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Este documento ha sido elaborado por un equipo de la pertenencia del Observatorio Turistico de Canarias ala
investigacion de la Universidad de LaLaguna (ULL) yla Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC),enel (INSTO) de la Organizacién Mundial del Turismo. El21de
contexto de los convenios de cooperacion firmados por octubre de 2020, en lareunion anual de INSTO, se declar6 a

ambas universidades con la Consejeria de Turismo, Industria Canarias como nuevo miembro de lared.
y Comercio de Canarias. Dichos convenios se enmarcanen

Coord. Raul Hernandez-Martin (ULL) y Carmelo Ledn-Gonzalez (ULPGC)

Equipo de investigacion:

Nisamar Baute Diaz, ULL; Moisés Simancas Cruz, ULL; Noemi Padréon Fumero, ULL;

Felix Herrera Priano, ULL; Pablo Rodriguez Gonzalez, ULL; Desiderio Gutiérrez Tafio, ULL;
Manuel A. Santana Turégano, ULL; Vanessa Guerra Lombardi, ULL; Sara Garcia Altmann,
ULL; Sara Garcia Gonzélez, ULL; Julia Schiemann, ULL; Hugo Padrén Avila, Universidad
Europea de Canarias; Carlos Fernandez Hernandez, ULL; José Manuel Viera Gonzélez,
ULL; Carlos Taysen Cabrera Plata, ULL; Daniel Celis Sosa, ULPGC; Sergio Moreno Gil,
ULPGC; Juan Carlos Martin Hernandez, ULPGC; Matias Gonzalez Hernandez, ULPGC;
Marcelo Mautone, ULPGC; Patricia Picazo Peral, ULPGC; Arminda Almeida Santana,

ULPGC; Javier de Leén Ledesma, ULPGC.
Universidad n il
Enlace permanente: doi.org/10.25145/r.Tour.Canarias.2022.06 u dela Laguna E::ﬁ;fg:ggee
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1. Resumen ejecutivo

Canarias se incorporo a la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de
la OMT en octubre de 2020.

El Observatorio de Turismo de Canarias tiene como objetivo promover la sostenibilidad
del destino, mejorando la medicion y supervision de indicadores clave. La monitorizacion
de la sostenibilidad servira de apoyo para una mejor toma de decisiones en la gestion del
destino.

1. Llegada de turistas: 6,7 mill. (2021); 4,6 mill. (2020) y 15,1 mill. (2019). En 2021, el 79% de
los turistas proceden del extranjeroy el 21% de la Espafia peninsular (FRONTUR).
2.Canarias eslaregion de la UE con el numero de pernoctaciones en alojamientos
turisticos mas alto en 2019 (96,1 millones de pernoctaciones) (Eurostat, 2021).

3. EI80% de la poblacién esta de acuerdo con que “el desarrollo turistico ha sido positivo
para laislay sus habitantes” (ISTAC, 2019).

VOLVER AL iNDICE

4. Elevada tasa de paro (entorno al 20% en 2018 y 2019), entre las mas altas de Espanay
Europa (ISTAC). Es una de las comunidades autbnomas espafiolas y regiones europeas
con mayor tasa AROPE (Personas en Riesgo de Pobreza y/o Exclusién): 36,3% (INE,
2020).

5. Canarias es una de las comunidades con menor gasto por habitante en actividades de
I+D: 98 €. Esparia: 328,60 € (INE, 2020).

6. Ausencia de un comportamiento estacional pronunciado. La temporada alta corres-
ponde al invierno. Méximo gasto turistico agregado total en un trimestre (2019): 4.216
millones de euros en el cuarto trimestre (ISTAC).

7. Valoracion media 8,7/10 de la experiencia turistica en las Islas (ISTAC, 2019).

8.El 17% de la energia producida en Canarias en 2020 procede de fuentes

renovables (Anuario Energético de Canarias).
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9. No existe una estimacion oficial que aproxime el consumo de agua por el turismo de
forma anual y homogénea.

10. Los residuos del turismo permanecen ocultos tras los flujos de residuos residenciales
dado que ambos tipos de residuos se gestionan conjuntamente.

11. Canarias, debido a su dependencia de los combustibles fosiles, tiene una alta tasa de
emision de gases de efecto invernadero.

12. Falta de informacion sobre la coordinacion y cooperacion entre los agentes del
destino, siendo un area en la que se aprecian debilidades.

13. Dependencia de las compafiias aéreas y de los principales turoperadores europeos.
EI 56% de los turistas que llegan a las islas han comprado un paquete turistico (FRONTUR,
2019).

14.EI 68% de los turistas esta dispuesto a realizar un gasto extra para reducir su huella de
carbono (ISTAC, 2022).

15. La oferta y demanda se encuentran muy concentradas en el territorio. 47 microdesti-
nos turisticos que representan un 1,7% del territorio generan el 89,3% de las pernoctacio-
nes en hoteles y apartamentos.

16. Crecimiento medio anual de la inversion turistica privada del 8,5% en el periodo
2015-2019 (IMPACTUR, 2020).

17. La Red Canaria de Espacios Protegidos se compone de 146 espacios (40% de la
superficie del Archipiélago) (Gobierno de Canarias).” Alta vulnerabilidad. El urbanismo
costero turistico y residencial afiade presion a los habitats.

18. Falta de informacion y ausencia de indicadores especificos sobre accesibilidad y
turismo.

VOLVER AL INDICE -06-
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2. Datos basicos sobre

Archipiélago: 8islas en el Océano Atlantico

Region Ultraperiférica de la Union Europea

Comunidad autonoma de Espafia.

Situadas a 1.300 km de la Peninsula Ibérica y a unos 100 km de la costa africana.

Las Islas Canarias son el mayor de los cinco archipiélagos de la Macaronesia y también el
mas oriental.

Superficie: 7.447 km2

Poblacion: 2.172.944 (INE, 2021)
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Canarias

Tenerife y Gran Canaria son las dos islas mas pobladas y suponen, conjuntamente,
alrededor del 82% de la poblacion total.

Desde el punto de vista medioambiental, las Islas Canarias pueden considerarse un
territorio Ginico en el mundo:

» Condiciones climaticas suaves: La temperatura media durante el dia en invierno es de
22,1°Cyde 26 °C enverano.

» Origenvolcanico: Las Islas Canarias son un archipiélago volcanicamente activo.
Reciente erupcién en laisla de La Palma en 2021.

» Riqueza ambiental y gran variedad de habitats: Casila mitad del territorio canario
(46,74%) corresponde a territorio protegido por la red de areas de conservacion de la
Unién Europea, la Red Natura 2000.

» Paisaje variadoy con contrastes: Lanzarote y Fuerteventura, las islas mas orientales son
mas aridas; mientras que las mas occidentales son islas montafiosas con paisajes mas
diversos.
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El papel del turismo en el destino

Elturismo es la principal actividad econémica de las islas con unos 15 millones anuales
de turistas antes de la pandemia. Reino Unido (33%), Alemania (17%), el resto de Espafa
(13%) y los paises nérdicos (10%) son los principales paises de origen (ISTAC, 2019).
Gasto medio por turista: 1.122,58 € (ISTAC, 2019).

Las principales razones para elegir Canarias son el clima, la seguridad y la tranquilidad
(ISTAC, 2019).

Liderazgo en cifras de turismo entre las regiones europeas. El mayor nimero de
pernoctaciones en alojamientos turisticos en 2019 (96,1 millones).

Modelo de turismo de masas apoyado por turoperadores internacionales.

Los principales atractivos de Canarias son su climay sus paisajes.

Ausencia de un marcado patrén estacional como uno de los rasgos mas caracteristicos
del modelo turistico canario.

El modelo turistico canario esta fuertemente basado en los recursos y no se apoya
suficientemente en la inteligencia y el conocimiento.

Alto volumen de turismo y dependencia de los recursos ambientales.

Debilidad de los impactos econémicos sobre el bienestar (por ejemplo, altas tasas de
desempleo).

Compleja gobernanza del destino: Canarias necesita una mayor coordinacion entre
instituciones y departamentos y entre intereses publicos y privados.

VOLVER AL INDICE -08-
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Concentracion de las pernoctaciones en los principales municipios turisticos de Canarias (julio 2022)

FUENTE: ISTAC

LA PALMA

<

EL HIERRO
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LA GOMERA

TENERIFE

GRAN CANARIA

100.000-500.000 PERNOCTACIONES i MAS DE 500.000 PERNOCTACIONES

FUERTEVENTURA

LANZAROTE

2%

14 de los 88 municipios concentran el
94,2% de las pernoctaciones en hoteles y
apartamentos (julio, 2022).

7 de los 88 municipios registraron mas de
500.000 pernoctaciones en julio de 2022.
Estos municipios concentran el 72,9% de
las pernoctaciones en hoteles y aparta-
mentos.

Enjulio de 2022, las pernoctaciones en
hoteles y apartamentos en Canarias
fueron solo un 6,6% inferiores a las cifras
previas a la pandemia (julio de 2019).
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Relevanciadel
destinoenel
contextodelaUE

Regiones de la UE con mayor niimero de pernoctaciones en alojamientos
turisticos (millones de pernoctaciones, 2019)

FUENTE: EUROSTAT
ISLAS CANARIAS

CROACIA ADRIATICA
ILE-DE-FRANCE

CATALURNA

ANDALUCIA

VENETO

ISLAS BALEARES
PROVENZA-ALPES-COSTA AZUL
RODANO-ALPES

COMUNIDAD VALENCIANA
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Pernoctaciones en alojamientos turisticos por

origen (2019)

FUENTE: EUROSTAT
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Contexto del Observatorio Turistico de Canarias

Estructura del Observatorio Turistico de Canarias

Papel del Observatorio en el ecosistema de conocimiento turistico de Canarias

Estrategia
turisticay
prioridades

Toma de
decisiones
publicasy
privadas

Observatorio
Turistico de
Canarias

Otros Sociedad,
generadores de industria
conocimiento turisticay
turistico publicos partes
y privados interesadas

VOLVER AL INDICE

Disefo del Observatorio Turistico de Canarias

Viceconsejeria
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Islas,
municipios
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Universidades
Publicas
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3. Elimpacto del COVID-19
en el turismo de Canarias

Llegadas de turistas 2019 vs. 2021 Porcentaje de la caida de lallegada de turistas (2019-2021)
FUENTE: ISTAC (FRONTUR) 12019 1 2021 FUENTE: ISTAC (FRONTUR)
5.889.454 LANZAROTE GRAN CANARIA LA PALMA TENERIFE FUERTEVENTURA
0%
-10%
4272615
-20%
3.065.575
2.762.750 -30%
1.789.513 2.023.196 0%
1188.784
1.024.015 50%
343.680 461179

-60%

TENERIFE GRAN CANARIA LANZAROTE FUERTEVENTURA LA PALMA -61%

-10%
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Llegada de turistas a Canarias (principales paises) (2019)

Llegada de turistas a Canarias (principales paises) (2021)

FUENTE: ISTAC (FRONTUR)

PAISES NORDICOS
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(EXCLUIDA CANARIAS)

;o 3%
BELGICA

3% ----5 :
mALA :

17%----
ALemanA B B 27% -------- - 1%
OTROS 0TROS
PAISES
. == ,4%'": 4%
5 FRANCIA PAISES BAJOS IRLANDA
33%
REINO UNIDO

VOLVER AL iNDICE

FUENTE: ISTAC (FRONTUR)
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Impacto turistico del COVID-19

Antes del COVID-19 Durante el COVID-19
Indicadores Fuente
2019

PIB turistico 33% (Espafia: 12,4%) 17,8% (Espafa: 5,5%) n.d. Lt v ety
Gobierno de Canarias)

Gasto medio

Gasto diario por turista 137,45 € 135,31 € 143,98 € ISTAC (Encuesta sobre

. . Gasto Turistico)
Gasto por turistay viaje 1.122,58 € 1.169,81 € 1.205,98 €

Alojamiento (hoteles y apartamentos)

Plazas disponibles 395.016 190.092 236.547
Pernoctaciones anuales 97.964.361 29.252.005 40.204.828

ISTAC (Encuesta de
Total (valor y % de variacién anual) 77,44% 49,83% 53,64% Alojamiento Turistico)
ADR/RevPAR 85,17 €/65,96 € 88,44€/43,98€ 97,20€/52,13€
Estancia media en hoteles y apartamentos (dias) 7,45 7,04 6,39
Llegada de turistas
Internacionales (valory % de variacion anual) 13.147.474 3.818.966 (-71%) 5.278.731 (+38%)
Peninsulares (valory % de variacion anual) 1.968.234 812.839 (-59%) 1.418.435 (+75%) ISTAC (FRONTUR)
Totales (valory % de variacion anual) 15.115.708 4.631.805 (-69%) 6.697.166 (+45%)

VOLVER AL iNDICE 14-
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Evolucion de las llegadas de turistas internacionales Variacion porcentual del gasto turistico agregado en
(indice 100 en el aiio base 2010) comparacion con el mismo periodo de 2019

FUENTE: OMT / INE (FRONTUR] / ISTAC (FRONTUR) MUNDO  NESPANA NISLASCANARIAS ~ FUENTE:ISTAC (ENCUESTA SOBRE GASTO TURISTICO)
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Llegadas de turistas internacionales a Canarias (ene.-2016 a jun.-2022) Disminucion porcentual anual del PIB real en 2020
FUENTE: ISTAG (FRONTUR) FUENTE: INE (CONTABILIDAD REGIONAL DE ESPARA) Y EUROSTAT
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4. Areas clave de la sostenibilidad
del turismo en Canarias

1. Satisfaccion local con el turismo y bienestar INSTO Area obligatoria (ampliada) UNWTO-INSTO Mandatory issues
2.Formacién, emprendimiento y empleo INSTO Area obligatoria (ampliada)
3.Innovacion en el destino, impactos y beneficios econémicos INSTO Area obligatoria (ampliada) J J 4
4. Estacionalidad del turismo INSTO Area obligatoria TOURISM SEASONALITY EMPLOYMENT DESTINATION
. ECONOMIC BENEFITS

5. Atractivo del destino y satisfaccion del turista Area Especifica
6. Digitalizacion, conocimiento y turismo inteligente Area Especifica J ‘J ‘J
7.Gestion de la energl'a INSTO Area obligatoria ENERGY MANAGEMENT WATER MANAGEMENT WASTE WATER

= (SEWAGE)
8. Gestion del agua y de las aguas residuales INSTO Area obligatoria (dos areas) MANAGEMENT
9. Gestion de residuos solidos INSTO Area obligatoria ' ' '
10. Cambio climatico y mitigacion INSTO Area obligatoria

‘ . . ACCESSIBILITY
11. Gobernanza INSTO Area obligatoria SOLID WASTE CLIMATE ACTION

MANAGEMENT

12. Conectividad aérea e intermediacion Area Especifica
13. Turismo de masas y overtourism Area Especifica J J
14. Madurez del destino y renovacion Area Especifica LOCAL SATISFACTION GOVERNANCE
15. Capital natural de apoyo al turismo. Areas protegidas y ecosistemas Area Especifica
fragiles
16. Accesibilidad universal e inclusividad INSTO Area obligatoria

VOLVER AL iNDICE 17-
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4.1. Satisfaccionlocal con
el turismo y bienestar

Datos relevantes

Alto nivel de satisfaccion de la poblacion canaria con el turismo. El 80,1% de los encuesta-
dos esta de acuerdo con la afirmacion "el desarrollo turistico ha sido positivo paralaislay
sus habitantes" (ISTAC, 2019).

Lasislas con mayor ratio entre turistas y poblacion residente, Lanzarote y Fuerteventura,
presentan los valores mas altos en la valoracion de los beneficios del turismo.

Laisla con mayor presion turistica, Fuerteventura, es también donde, segin una encuesta
del ISTAC de 2019, mas apoyo social tiene la afirmacion de que hay que seguir fomentan-
do el turismo.

Enlasislas y zonas con mayor presion turistica (Fuerteventura, Lanzarote, Tenerife-Sury
Gran Canaria-Sur) la poblacidn local tiene una opinidon menos positiva sobre las viviendas
vacacionales que en las islas con menor desarrollo turistico (El Hierro, La Palmay La
Gomera).

Apoyo al desarrollo turistico: el 83,2% de la poblacion local esta de acuerdo en seguir
promoviendo el turismo (ISTAC, 2019).

VOLVER AL INDICE -18-
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Opinion de la poblacién local sobre afirmaciones

relacionadas con el turismo (2019) Apoyo de la poblacion local alas viviendas vacacionales enlaisla (2019)
FUENTE: ISTAC 1 LAPALMA LA GOMERA RTENERIFE I FUERTEVENTURA  FUENTE: ISTAC
NOTA: EL TAMARO DE LA ESFERA REPRESENTA LA FELHIERRO N GRANCANARIA  WLANZAROTE NOTA: ACUERDO CON LA DECLARACIGN: LAS VIVIENDAS
RELACIGN ENTRE LA POBLACIGN TURISTICA EQUIVALENTE VAGACIONALES SON MUY POSITIVAS PARA LA ISLA. ESCALA DE1A’5.
¥ LA POBLACIGN RESIDENTE.
EL HIERRO
- FUERTEVENTURA L GOMERA
90% LA PALMA
g 0% TENERIFE-NORTE
= g% ) )
= GRAN CANARIA-AREA METROPGLITANA
= g
g GRAN CANARIA-NORTE
= 6% LAPALMA LANZAROTE ) -
= TENERIFE-AREA METROPGLITANA
5 ‘ GRAN CANARIA
= g ISLAS CANARIAS
% 83% EL HIERRO GRAN CANARIA-SUR
S g LANZAROTE
=z i LA GOMERA
81% TENERIFE TENERIFE-SUR
80%

FUERTEVENTURA

70% 2% 74% 76% 78% 80% 82% 84%
EL DESARROLLO DEL TURISMO HA SIDO BENEFICIOSO 0 MUY BENEFICIOSO
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Investigacion futura
Incluir indicadores especificos sobre el punto de vista de los residentes
sobre la actividad turistica en las islas y su opinion sobre la gestion del

turismo en Canarias.

Incluir resultados sobre la percepcion y valoracion del turismo y el medio
ambiente mediante un Barometro de Opinion Publica de Canarias.

Desafios

Proporcionar datos mas detallados sobre los impactos positivos y
negativos del turismo y la satisfaccion local.

Es necesario monitorizar si el nivel de concienciacion de los ciudadanos
sobre los impactos negativos y positivos aumenta con el tiempo o no.

Promover el uso de los datos existentes sobre el bienestar local y el apoyo
local en latoma de decisiones por parte de los actores clave.
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Principales indicadores del area 1: Satisfaccion local con el turismo y bienestar

Indicador Descripcion Disponibilidad Fuente Observaciones

Apoyo al desarrollo turistico Tasa de poblacion local favorable al Datos ocasionales Encuesta de Habitos y Necesidad de datos
crecimiento adicional de llegadas de Confianza Socioeconémica | periédicos
turistas o nimero de camas. ECOSOC, 2019 (ISTAC)

Percepcion de los impactos del turismo Evaluacion media del impacto econdmico, Datos ocasionales Encuesta de Habitos y Necesidad de datos
social, cultural y medioambiental del Confianza Socioeconémica | periédicos
turismo. ECOSOC, 2019 (ISTAC)

Conciencia medioambiental Porcentaje de la poblacion local que No disponible
prefiere proteger el medio ambiente,
aunque suponga un menor crecimiento
economico
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4.2. Formacion, emprendimiento y empleo

Datos relevantes

Elevada tasa de paro (entorno al 20% en 2018 y 2019), entre las mas altas de Espafay
Europa (ISTAC).

En la Ultima década aproximadamente el 21% del empleo en términos de afiliados ala
Seguridad Social se registré en actividades propias del turismo (ISTAC).

Distribucion del empleo turistico en la ultima década: Aproximadamente el 41% se ha
concentrado en actividades de alojamiento; el 37% en bares y restaurantes y el 22% se
distribuye entre el transporte de viajeros, las agencias de viajes y las actividades cultura-
les, recreativas y deportivas (ISTAC).

Evolucién del nimero de afiliados ala Seguridad Social en las actividades
caracteristicas del turismo

El bajo PIB per capita; una de las regiones de Espafia con menor PIB per capita: 17.448 €
(INE, 2020) esta relacionado con el alto nivel de desempleo; la falta de cualificacion
educativa; la falta de emprendimiento; las dificultades para integrar el mercado interiory
las dificultades para promover actividades econémicas mas alla del turismo.

Lareduccion de la brecha de género es un objetivo a alcanzar. Sélo el 33% de los afiliados
ala Seguridad Social en los grupos de mayor cualificacion en el sector turistico son
mujeres, mientras que las mujeres son el 46% del total de afiliados (jul.-2022, ISTAC).
También las mujeres presentan cifras mas altas de contratos a tiempo parcial.

Empresas inscritas en la Seguridad Social en actividades
caracteristicas del turismo

FUENTE: ISTAC 0 ALOJAMIENTO  E RESTAURACIGN 1 RESTO DE ACTIVIDADES CARACTERISTICAS DEL TURISMO
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Trabajadores a tiempo parcial en laindustria del turismo

FUENTE: ISTAC
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Ultimos indicadores

Afiliaciones a la Seguridad Social (jul. 2022): 23,7% de afiliaciones a la
Seguridad Social en actividades caracteristicas del turismo (ISTAC).

Ganancia media anual por trabajador (para el conjunto del sector servi-
cios) Canarias: 20.822 € ; Espafia: 23.845 € (INE, 2019).

Empresas registradas en actividades econdomicas propias del turismo:

15.281 empresas (jul. 2022); 14.368 (jul. 2021). Aumento del 6,3 % (jul.
2022 - jul.2021) (ISTAC).

Afiliaciones en el Régimen General Ordinario de la Seguridad Social en
actividades caracteristicas del turismo (julio, 2022)
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Desafios

Aumentar la orientacion en el emprendimiento dentro del sistema
educativo.

Mejora del sistema educativo en el aprendizaje de idiomas.

Investigacion futura

Informacion detallada sobre los salarios y las condiciones de trabajo en el
sector.

Informacidn oficial sobre el empleo en el sector desde la perspectiva de la
demanda.

Es imprescindible que lainformacion y los datos se integren en cuadros
de mando que permita alinear las acciones formativas y las tendencias
educativas en hosteleria y turismo con la consecucion y el mantenimiento
de empleos de calidad.

Datos referidos a sobrecualificacion y subcualificacion en turismo.

indice de creacion y supervivencia de startups en turismo.

Brecha de género en el empleo turistico.

VOLVER AL INDICE

Proporcion de afiliados a la Seguridad Social en el grupo de mayor
cualificacion (julio de 2022)

FUENTE: ISTAC I AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL GRUPO DE MAYOR CUALIFICACION
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Proporcion por sexo de los afiliados a la Seguridad Social en el grupo de mayor
cualificacion del sector turistico (julio, 2022)
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Principales indicadores del area 2: Formacion, emprendimiento y empleo

Indicadores

Descripcion

Disponibilidad

Fuente

Observaciones

Empleo en el turismo

Excesoy falta de cualificacion
en turismo

indice de creacion y supervivencia
de startups en turismo

VOLVER AL iNDICE

Empleo en turismo, distribucion por género,
edad, inclusién de personas con discapaci-
dad. El empleo debe medirse desde un
enfoque de la ofertay a través de un enfoque
de lademanda.

Analiza la sobrecualificacion y la subcualifi-
cacion de los profesionales y puestos de
trabajo del sector turistico, lo que permite
tomar iniciativas para mejorar las politicas y
emprender acciones de mejora.

Identifica la creacion de nuevas empresas en
Canarias que prestan sus servicios en el
turismo y su antigiedad como indicador de
supervivencia.

Parcialmente
disponible

Datos
ocasionales

Parcialmente
disponible

Afiliacion a la Seguridad Social en
las actividades caracteristicas del
turismo (ISTAC).

Empleo en establecimientos de
alojamiento, hoteles y apartamen-
tos (ISTAC)

Informe iTalento (Fundacion
Impulsa)

Empresas inscritas en la Seguri-
dad Social en las actividades
caracteristicas del turismo (ISTAC)

Se necesita una distribucion
por edadesy lainclusion de
personas con discapacidad.
Se necesitan datos del
enfoque de la oferta.

Estimacion basada en
investigaciones ocasiona-
les e informes nacionales.

Se necesitan datos sobre la
tasa de supervivencia de las
nuevas empresas turisticas.
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4.3.Innovacion en el destino,
impactos y beneficios economicos

Datos relevantes
El turismo contribuye al 33% del PIB en 2019 (Espafia:12,4%) (IMPACTUR, 2020).

Bajo impacto del turismo en la mejora de las condiciones econémicas de la poblacién
local. A pesar del intenso desarrollo turistico, la tasa de paro es de las més altas de la
Union Europeay el PIB per capita es de los mas bajos de las regiones espafiolas.

El desarrollo del turismo en Canarias no ha aprovechado suficientemente un segundo
nivel de actividades (disefio, consultoria, agricultura, energias renovables, etc.) que
podrian mejorar el nivel de vida de la region.

Bajo peso de lal+D realizada por las empresas y la alta dependencia de las universidades
y la Administracion Publica (en Espafia, la contribucion al gasto en 1+D de las empresas es
del 56%, en Canarias, del 20% (INE, 2020).

Comunidad auténoma que realiza un menor gasto por habitante en I+D (INE, 2020).Una de
las comunidades auténomas de Espafia con menor capacidad de atraccion y retencion
de talento (COTEC, 2020).

A pesar del liderazgo del sector turistico canario en el mercado turistico europeo, los
indicadores de renta, pobrezay empleo han situado tradicionalmente a las islas entre las
regiones mas pobres de Espafiay Europa. Canarias es una de las comunidades auténo-
mas espafiolas con mayor tasa AROPE (Personas en Riesgo de Pobreza y/o Exclusion):
36,3% (INE, 2020).

VOLVER AL INDICE

Evolucion del PIB turistico (millones de €)

FUENTE: IMPACTUR (EXCELTUR Y GOBIERNO DE CANARIAS). NOTA: PRECIOS CORRIENTES
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Ultimos indicadores

Canarias es una de las comunidades con menor gasto por habitante en actividades de
I+D: 98 €. Espaiia: 328,6 € (INE,2020).

Empresas innovadoras en Canarias 2017-2019: 15,5% (20,8% Esparia) (INE, 2019).

Desafios

Desarrollo y apoyo a la inteligencia turistica, al conocimiento y a la toma de decisiones
basada en la evidencia.

Abrir los intercambios de conocimientos entre los sectores publico y privado, las empre-
sasy las universidades.

Fortalecer el sistema de |+D vinculado al turismo.

Gasto diario de los turistas

FUENTE: ISTAC
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Investigacion futura
Investigacion sobre las condiciones de empleo.
Investigacion sobre la innovacion en las empresas relacionadas con el turismo.

Canales de conversion del gasto turistico en ingresos para los residentes e impuestos.
Cuestiones de distribucion.

Cadena de valor turistica. Impactos y fugas al exterior.

Gasto turistico anual agregado (millones de €)

FUENTE: ISTAC. NOTA: INCLUIDOS LOS VISITANTES INTERNACIONALES Y LA ESPANA PENINSULAR
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Gasto en I+D interna por habitante por Comunidades Autonomas de
Distribucién del gasto en I+D, 2020 Espaiia (2020 en €)

FUENTE: INE ENSENANZA SUPERIOR I ADMINISTRACIGN PUBLICA I EMPRESAS ~ FUENTE: INE
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Principales indicadores del area 3: Innovacion en el destino, impactos y beneficios econémicos

Indicador Descripcion Disponibilidad Fuente Observaciones

Condiciones de empleo Estos indicadores miden los salarios, las Parcialmente Encuesta Anual de Estructura Se necesitan datos sobre las
condiciones laborales y la contribucion del disponible Salarial (INE) condiciones de trabajo
empleo turistico al bienestar de la poblacién Ocupados por sectores economi-
local cos (INE e ISTAC)

Distribucidn del valor afiadido local Este indicador evalua el éxito de la Comuni- Parcialmente Contribucion del Turismo al PIB: Se necesitan datos sobre

relacionado con el gasto turistico dad Auténoma a la hora de traducir el gasto disponible '('Eﬂfcﬁe?tw?gg&g?ﬁg ggzo la distribucion del valor
turistico en valor afiadido local para las Canarias) afadido local para las
diferentes actividades econdmicas (prima- o diferentes actividades
rias, secundarias y terciarias) y agentes ﬁgff_x%s)‘ta sobre Gasto Turistico econdmicas y agentes

economicos (salarios, excedente bruto de economicos
explotacion e impuestos)

Investigacion, desarrollo e Indicadores sobre el numero de iniciativas, el Parcialmente Estadisticas de I+D (INE) Se necesitan datos especifi-
inversiones en innovaciony valory los resultados actuales o previstos disponible cos sobre el turismo
resultados de empresas
relacionadas con el turismo

VOLVER AL iNDICE -29-
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4.4. Estacionalidad del turismo

Datos relevantes

Ausencia de un patrén estacional pronunciado. La temporada alta corresponde al
invierno.

Canarias disfruta de un invierno suave con 18°C - 25°C. Esto contrasta de forma favorable
con las condiciones climaticas del continente europeo y con los destinos competidores

de soly playa en el Mediterraneo.

No existen diferencias mensuales acusadas en la llegada de turistas, siendo esta la
principal ventaja de Canarias.

Las cifras trimestrales disponibles de empleo turistico en actividades caracteristicas del
turismo no muestran un patrén de estacionalidad significativo.

Indicadores de estacionalidad en hoteles y apartamentos 2019

Estacionalidad por principales paises de origen (2019)

FUENTE: FRONTUR (ISTAC) 1 ESPARA ALEMANIA I REINO UNIDO 1 FRANCIA 1 PAISESBAJOS Il PAISES NORDICOS
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Distribucion mensual de las llegadas de turistas internacionales (2019) (%)

FUENTE: ISTAC

Tarifamedia .
diaria (ADR) Pernotaciones Ingresos totales
Maxi Dic-19 Ago-19 Dic-19
aximo 93,04€ 9,6 mill 373 mill.€
Jun-19 May-19 May-19
Minimo 73,10€ 6,9 mill 248 mill.€
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FUENTE: FRONTUR (ISTAC) N LAPALMA I FUERTEVENTURA N GRANCANARIA N TENERIFE W LANZAROTE
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Investigacion futura

Las estadisticas sobre gasto turistico solo estan disponibles de forma trimestral, la
frecuencia mensual seria deseable. Si bien hay disponibilidad de datos mensuales sobre
turismo, para algunos indicadores seria necesario contar con datos semanales y diarios,
por ejemplo llegadas de pasajeros.

Estadisticas que podrian ayudar a monitorizar la estacionalidad en el turismo, referidas a
energia, aguay produccion de residuos.

Indicadores mensuales de alojamiento (2019)

FUENTE: ENCUESTA DE ALOJAMIENTO TURISTICO (ISTAC) ADR N RevPAR N TASA DE OCUPACION (EJE DERECHO)
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Evolucion mensual de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos en Canarias
(2017-2019)

FUENTE: ENCUESTA DE ALOJAMIENTO TURISTICO (ISTAC) 2017 B2018  W2019
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Precipitacion y temperatura media en Canarias
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Principales indicadores del area 4: Estacionalidad del turismo

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Fuente

Demanda turistica en temporada
altay baja

Estacionalidad segun paises de
residencia

Estacionalidad de islas y municipios

VOLVER AL INDICE

Este andlisis debe realizarse para
llegadas de turistas, pernoctaciones,
gastos, tarifa media diaria (ADR),
ingresos por habitacion disponible
(RevPAR) y tasas de ocupacion

Analisis de patrones estacionales
detallados para segmentos de demanda,
particularmente, referidos a paises de
origen

Analisis de patrones de estacionalidad
para principales islas turisticas, munici-
pios y destinos turisticos locales

Disponible

Disponible

Disponible

Encuesta de Alojamiento Turistico
(ISTAC).

Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
Frontur Canarias (ISTAC)

Encuesta de Alojamiento Turistico
(ISTAC).

Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC).
Frontur Canarias (ISTAC)

Encuesta de Alojamiento Turistico
(ISTAC).

Encuesta sobre Gasto Turistico(ISTAC).
Frontur Canarias (ISTAC)
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4.5. Atractivo del destinoy
satisfaccion del turista

Datos relevantes

Canarias tiene condiciones climaticas Unicas para la practica de actividades al aire libre
durante todo el afo.

66% de los turistas visitan las playas durante su estancia (ISTAC, 2019).

El sector del ocio, salvo escasas excepciones, esta formado por empresas muy pequefas.

Los turistas pasan una media de 7,4 horas fuera del alojamiento (ISTAC, 2019). El 7% de
los turistas gasta en actividades culturales (Promotur, 2019). EI 59,1% de los turistas gasta
en restaurantes y cafeterias en Canarias (Promotur, 2019).

En una escala de 0-10, laintencion de recomendar Canarias es 8,95 (ISTAC, 2019)

Principales puntos de interés turistico (Promotur, 2019):

- En Tenerife: el 37,2% de los turistas visita el Parque Nacional del Teide.
- En Gran Canaria: el 49,3% visita las Dunas de Maspalomas.

- En Lanzarote: el 35,4% visita Montafia de Fuego/Ruta de los Volcanes.
- En Fuerteventura: el 37,3% visita Playas de Jandia.

- En La Palma: 72,6% visita Santa Cruz de la Palma.

2,5 millones de cruceristas en los puertos de Canarias en 2019.

Satisfaccion de los turistas en Canarias (2019)

FUENTE: ISTAC

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

56%

PEOR 0 MUCHO PEOR DE LO ESPERADO CUMPLE CON LAS EXPECTATIVAS

Servicios adquiridos por los turistas (2019)
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Evolucion de los pasajeros de crucero en Canarias

FUENTE: ISTAC
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Ultimos indicadores
Satisfaccion general del turista:
Valoracién media de su experiencia en Canarias (en una escala de 0-10):

2019: 8,70/10 (ISTAC, 2019).
2021: 8,86/10 (ISTAC, 2021).

Valoracién media de intencidn de volver a Canarias (en una escala de 0-10):

2019: 8,73/ 10 (ISTAC, 2019).
2021: 8,86/ 10 (ISTAC, 2021).

7,5% de los turistas visitan parques de ocio; 5,7% de los turistas contratan actividades

deportivas; 4,6% de los turistas visitan museos; 20,6% de los turistas contratan excursio-
nes organizadas (Promotur, 2019).

Investigacion futura

Mejor conocimiento de las tendencias de |la oferta y la demanda sobre actividades de
naturaleza, cultura, deporte, ocio y eventos.

Desafio

Uso de big data basado en la huella digital turistica para mejorar el atractivo de los
destinos.

-34-
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Principales indicadores del area 5: Atractivo del destino y satisfaccion del turista

Indicador Descripcion Disponibilidad Fuente

Satisfaccion general del turista La satisfaccion global de los turistas Disponible Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
referida a toda la experiencia

Satisfaccion de los turistas con la Este indicador comprende la satisfac- No disponible
naturaleza, la cultura, el deporte y cion de los turistas con algunos compo-
las actividades de ocio nentes principales de la experiencia
turistica
Ofertay demanda de actividades de Laidentificacion de las actividades del Parcialmente disponible Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
naturaleza, cultura, deporte y ocio, asi turista dentro del destino que resultan en
como de eventos experiencias turisticas unicas.
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4.6. Digitalizacion, conocimiento y turismo inteligente

Datos relevantes

En Canarias no existe una institucion especifica que controle, gestione o promueva la
digitalizacion del sector turistico de forma coordinada.

Canarias cuenta con cinco destinos inteligentes reconocidos por la red espafiola de
destinos turisticos inteligentes: 2 islas y 3 municipios.

Lainiciativa Canarias Destino se cred para digitalizar tanto la experiencia de compra del
turista como la de venta del empresario.

Ultimos indicadores

Infraestructura y conectividad: el 99,3% de las empresas tienen conexion a internet (INE)
(2021 T1).

Relevancia de internet: El 67,9% de las empresas de 10 o mas empleados tiene pagina
web; el 78,3% de las empresas en Espafia (INE) (2021 T1).

Personal especializado en TIC en empresas de 10 0 mas empleados:13,4% de las
empresas de Canarias; 16,4% de las empresas de Espafia (INE) (2021 T1).

Desafios

Fomentar la digitalizacion entre las empresas turisticas para promover la eficiencia y
aumentar la demanda de recursos humanos cualificados.

Aprovechar las oportunidades de la digitalizacion para mejorar la competitividad, la
personalizacién de la experiencia turistica y la diferenciacion del destino.

VOLVER AL INDICE

Recursos y uso de las TIC en empresas de 10 o mas empleados
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| _ Investigacion futura

Promover la investigacion sobre digitalizacion y sostenibilidad, utilizando técnicas de
analisis de big data, inteligencia artificial y neuromarketing.

Investigar la contribucion de la digitalizacion a la mejora de la experiencia de los turistas.

Favorecer el uso de nuevas fuentes de informacion sobre la sostenibilidad turistica a
partir de la huella digital: consumo de recursos, comercializacion, movilidad de los
turistas.
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Principales indicadores del area 6: Digitalizacion, conocimiento y turismo inteligente

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Fuente

Observaciones

Infraestructuray conectividad

Presenciay uso de Internet

Tecnologias clave y talento digital

VOLVER AL iNDICE

Empresas/ Organizaciones que disponen de
conexion a Internet, con banda ancha y movil
3G, 4G o superior

Empresas/ Organizaciones que tienen un sitio
web, utilizan las redes sociales, se anuncian
eninternet y/o interactuan con la administra-
cion publica através de las redes

Empresas/ Organizaciones que utilizan
servicios en la nube, analisis de big data,
seguridad y/o robdtica. También identifica el
empleo de especialistas en TIC, y la formacion
especifica de sus empleados

Parcialmente disponible

Parcialmente disponible

Parcialmente disponible

Encuesta sobre el uso de las
TIC y el comercio electrénico
en las empresas (INE)

Encuesta sobre el uso de las
TICy el comercio electrénico
enlas empresas (INE)

Encuesta sobre el uso de las
TICy el comercio electronico
en las empresas (INE)

Se necesitan datos
especificos sobre las
empresas/organizaciones
turisticas.

Se necesitan datos
especificos sobre las
empresas/organizaciones
turisticas.

Se necesitan datos
especificos sobre las
empresas/organizaciones
turisticas.
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4.7. Gestion de la energia

Datos relevantes

Canarias ha tenido histéricamente una alta dependencia de proveedores de combustibles
fosiles del exterior -principalmente petrdleo- para sus necesidades energéticas, con una
presencia relativamente baja de energias renovables procedentes de fuentes locales.

La cuota total de energias renovables se ha mantenido practicamente estable en el
periodo 2008-2017. No obstante, las cifras han pasado del 7,86% en 2017 al 16,96% en
2020 (Anuario Energético de Canarias, 2020).

El elevado coste de la generacion eléctrica debido a la alta dependencia de los combusti-
bles fésiles, es un problema clave.

El parque automovilistico de las islas ha aumentado en torno al 15% (2015-2021) (ISTAC/

DGT, 2021). Los vehiculos per capita son un 20% mas altos que la media nacional.
La demanda de energia muestra una tendencia alcista.

VOLVER AL iNDICE

Ultimos indicadores

Proporcion de la demanda energética final por sectores econdmicos: el sector de los
servicios, que incluye los servicios de hosteleriay turismo, utiliza el 14,4% en 2020.

El sector del transporte (terrestre, aéreo y maritimo) representa el 67,8% de la demanda
final de energia.

Evolucion de la produccion bruta anual de electricidad en Canarias,
desglosada por origen (2008-2020)

FUENTE: ANUARIO ENERGETICO DE CANARIAS, 2020 % ENERGIAS RENOVABLES I %REFINERIA Y COGENERACION I % CENTRALES ELECTRICAS
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Proporcion de la demanda final de energia por sectores econémicos, 2020

Investigacion futura .
FUENTE: ANUARIO ENERGETICO DE CANARIAS
Seguimiento del consumo, las fuentes y la gestion de la energia por parte de las empresas
turisticas. ceeee- 2%
i AGRICULTURA,
© GANADERIA Y PESCA
Estimacion de la huella energética de los turistas y de los diferentes segmentos del % --------2
mercado. INDUSTRIA | mmmmmmmmmeees 1%
NO ESPECIFICADO
N | v Bt bbbty L)
Desafios TRANSPORTE MARITIMO
Incrementar el uso de energias renovables con la consiguiente reduccion de las emisiones. "
o mmmmm e
- ADMINISTRACION,
Favorecer un mayor ahorro energético en el sector. COMERCIOYSERVICIOS ©  Eee------- 39%
(PRIVADOS Y PUBLICOS) TRANSPORTE TERRESTRE
Oportunidades
Promover la eficiencia energética en el sector turistico. 12%

RESIDENCIAL

TRANSPORTE AEREO

Canarias dispone de recursos para aumentar la produccion de energias renovables y
reducir las emisiones de COe..
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Produccion eléctrica a partir de fuentes renovables en Canarias, 2020

FUENTE: ANUARIO ENERGETICO DE CANARIAS, 2020
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Principales indicadores del area 7: Gestion de la energia

Indicador Descripcion Disponibilidad Fuente Observaciones

Proporcion de las energias Toneladas de petréleo equivalente al sector Disponible Anuario Energético de Canarias.

renovables en la utilizacion de de las energias renovables / Toneladas totales Consejeria de Transicion

la energia primaria de petrdleo equivalente al total de la energia Ecoldgica, Lucha contrael
primaria Cambio Climatico y Planificacion

Territorial, Gobierno de Canarias

Proporcion del consumo de Toneladas de demanda equivalente de Parcialmente Anuario Energético de Canarias. Los datos relacionados con el
energia por sectores econémicos petroleo del sector econémico / Toneladas disponible Consejeria de Transicion turismo es necesario

totales de demanda energética equivalente de Ecoldgica, Lucha contrael

petroleo Cambio Climatico y Planificacion

Territorial, Gobierno de Canarias

Intensidad energética por sector Toneladas totales de demanda equivalente de Parcialmente Anuario Energético de Canarias. Los datos relacionados con el
economico petroleo del sector econémico / valor afiadido disponible Consejeria de Transicion turismo es necesario
del sector econémico Ecoldgica, Lucha contrael

Cambio Climatico y Planificacion
Territorial, Gobierno de Canarias
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4.8. Gestiondelaguaydelas
aguas residuales

Datos relevantes

No existe un registro oficial regional que aproxime el consumo de agua por parte del
turismo de forma anual y homogénea.

Desalinizacion: alrededor del 90% del agua en las islas orientales (INE).

Baja eficiencia: las redes de distribucion urbana tenian una eficiencia aparente del 65%
(2018), con pérdidas reales de agua del 35% (INE, 2018).

En 2018, el coste medio por m3 de agua suministrada fue de 2,10 €/m3, desglosado en 1,72
€/m3 para el suministroy 0,38 €/m3 para el saneamiento y la depuracion de aguas
residuales (INE, 2018).

70% del agua utilizada por los hogares y la industria va a parar al mar, tras su tratamiento.

Principales estudios que analizan el consumo de agua en los alojamientos:

1.- Consumo medio de 289 litros por pernoctacion en Tenerife en 2016 (mas del doble del
consumo medio de los hogares en Espafia en 2016) (Ruiz-Rosa et al., 2020).

2.- Caso Arona (3er municipio turistico de Canarias): el consumo medio por pernoctacion
de los establecimientos hoteleros y complejos de apartamentos podria serun 120,2% Yy
un 88,7% superior, respectivamente, al consumo diario por residente (segun la empresa
de abastecimiento urbano del municipio) (Estévez-Bauluz, 2021).

VOLVER AL iNDICE

El consumo medio en el turismo alcanza los 600 litros por cama y dia (Gobierno de
Canarias, 2014), mientras que el consumo medio por habitante es de 150 litros al dia
(ISTAC, 2016).

Evolucion del consumo de agua en el sector alojativo en Canarias:
2011-2018 (m3)

FUENTE: ELABORACIGN PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DE CONSUMO
TOTAL DE AGUA EN ARONA, TENERIFE (ESTEVEZ BAULUZ, A., 2021)
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Ultimos indicadores

Hoteles: estimacion de 329,49 litros por noche. Apartamentos: 282,4 litros por noche en
2018 (Estévez-Bauluz, 2021).

Otra estimacion para 2016 muestra una cifra de 289 litros por pernoctacion que duplica el
consumo medio residencial por habitante en Espafa (Ruiz-Rosa et al., 2020).

Consumo estimado de 31.769.941 m3 por hoteles y apartamentos turisticos en Canarias
(Ruiz-Rosa et al., 2020). Esta cifra es una estimacion para 2016 basada en una investiga-

cion académica.

En concreto, el 72,52% del consumo del sector alojativo lo realizan los hoteles y el 27,48%
los apartamentos en 2018 (Estévez-Bauluz, 2021).

VOLVER AL iNDICE

Desafios

Una mejor informacion podria ayudar a las autoridades municipales a modificar sus
sistemas de tarifas para identificar claramente los usos turisticos.

Es necesario empezar a controlar el consumo de agua residencial y turistico por separado.
Esfuerzos pararecogery publicar informacion sobre el consumo de agua en el turismo.
Concienciacion sobre el agua entre las empresas.

Enrelacion con el saneamiento y la depuracion de aguas residuales, |a situacion es muy
complejay preocupante en el archipiélago: escasez de informacion disponible en este
ambito; alto porcentaje de poblacion y nucleos urbanos que aun no estan conectados a la

red de saneamiento; porcentaje de aguas residuales que se vierten directamente al mar,
sin tratamiento previo.
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Principales indicadores del area 8: Gestion del agua y de las aguas residuales

Indicador Descripcion Disponibilidad Fuente Observaciones
Volumen total consumido y Agua total consumida en el sector turistico Datos Estimacion de la investigacion Se necesitan indicadores de fuentes
litros por turistay dia (metros cubicos) y por huésped-noche (litros). ocasionales académica basada en investi- estadisticas oficiales, metodologias
También podria compararse con el consumo gaciones anteriores para comprendery comparar el
por habitante y dia en la zona consumo de agua en el turismo.

Desde el punto de vista de la
demanday de la oferta.

Concienciacion sobre el Porcentaje de empresas turisticas que toman No disponible

agua entre las empresas medidas para reducir el consumo de agua

Esfuerzos porreciclarelagua | Porcentaje de uso de agua derivado del agua Parcialmente Estadistica sobre el Suministroy Falta de informacién para el sector
reciclada en el destino disponible Saneamiento del Agua (INE) turistico

VOLVER AL INDICE -45-
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4.9. Gestion de los residuos solidos

Datos relevantes
Los residuos del turismo permanecen ocultos tras los flujos de residuos residenciales.
Las estadisticas municipales incluyen tanto la recogida de residuos relacionados con el

turismo como los no relacionados.

La generacion global de residuos en Canarias supera ampliamente los 1,2 millones de
toneladas alcanzados en 2015 y la mayoria acaba en los vertederos de la isla.

La generacion de residuos domésticos en Canarias en 2019 fue de 577,7 kg por habitante,
por encima de la media nacional de Espafa (483,7 kg por habitante) (INE, 2019).

En algunos municipios turisticos, la generacion de residuos en 2017 alcanzé los 964 kg
por habitante (Adeje, Tenerife) o los 1.172 kg (Yaiza, Lanzarote) (Diaz-Farifia et al., 2020).

Evolucion comparativa de larecogida selectiva en proporcion al total de residuos (%)

FUENTE: RECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS. SERIES DEL INE NESPANA [ BALEARES N CANARIAS
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Ultimos indicadores

La contribucion del sector turistico (alojamientos y restaurantes) a la generacion de
residuos mixtos es del 19% en 2019 (Diaz-Farifia et al., 2020).

Volumen de residuos clasificados (esfuerzo de reciclaje). Las tasas de reciclaje estima-
das se situan en torno al 13% del total de residuos municipales para 2018.

Contribucion de las actividades turisticas a la generacion de residuos mixtos en
Canarias a través de lademanda (pernoctaciones)

FUENTE: DIAZ-FARINA ET AL., 2020
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Contribucion de los alojamientos y restaurantes a la generacion de residuos
mixtos en Canarias

FUENTE: DIAZ-FARINAET AL. (2020)
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2019

Investigacion futura
Sensibilizacion sobre la gestion de residuos en el turismo.
Indicadores especificos para medir los residuos generados en turismo.

Produccion de residuos directos e indirectos del turismo.

Desafios
Cambios en |la conciencia de la gestion de residuos en el turismo. En la actualidad, los
residuos turisticos se caracterizan por ser residuos sélidos municipales que incluyen la

generacion residencial y turistica (Diaz- Farifia et al., 2020).

Es necesario un esfuerzo local para medir, controlar y hacer visibles las diferentes
fracciones de residuos generadas por el sector turistico.

Incentivos para reducir la generacion de residuos o para clasificarlos.
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Principales indicadores del area 9: Gestion de residuos sélidos

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Fuente

Observaciones

Volumen de residuos mixtos
producidos por destino
(presion)

Sensibilizacion sobre la gestion de
residuos en el turismo

Volumen de residuos clasificados
(esfuerzo de reciclaje)

VOLVER AL INDICE

Toneladas por residente y afio

Porcentaje de empresas turisticas
que clasifican diferentes tipos de
residuos

Porcentaje o volumen de residuos
clasificados por residente al afio

Parcialmente disponible
/ocasional

No disponible

Parcialmente disponible
/ocasional

Estadistica sobre Recogiday
Tratamiento de Residuos (INE)

Investigacion académica

Estadistica sobre Recogiday
Tratamiento de Residuos (INE)

Investigacion académica

Se necesitan datos regulares sobre
la producciony gestion de residuos
solidos por parte de las actividades
caracteristicas del turismo

Se necesitan datos regulares sobre
la produccion y gestion de residuos
solidos por parte de las actividades
caracteristicas del turismo
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4.10. Cambio climatico y mitigacion

Datos relevantes

Las Islas Canarias, debido a su extrema dependencia de
los combustibles fdsiles, tienen una alta tasa de emision
de gases de efecto invernadero (GEI).

Segun los tipos de GEI, el CO: es el mas abundante, con un
87,5% del total, seguido del metano, que supone un 8,6%
(Anuario Energético de Canarias, 2020).

Segun las fuentes de emision de GEI, el mas importante es
el sector de "procesado de la energia”, que aportd el 87,9%
del total de emisiones de GEIl en 2019. El segundo sector
con mayores emisiones de GEl es el de "tratamiento y
eliminacién de residuos" con un 8% del total de emisiones
de GEl en 2019 (Anuario Energético de Canarias, 2020).

Se prevé que la pérdida de biodiversidad sea uno de los

principales impactos del cambio climatico, que puede ser
irreversible, aunque a veces apenas perceptible.

VOLVER AL iNDICE

El aumento de la frecuencia e intensidad de los fendmenos
meteoroldgicos extremos y el aumento de las temperatu-
ras son otros impactos del cambio climatico.

Ultimos indicadores

Emisiones totales de gases de efecto invernadero: En
2019, 13.037,85 Gg de CO:-eq (descenso del -2,5%
respecto a 2018) y +50% respecto a 1990 (Anuario
Energético de Canarias, 2020).

Emisiones de gases de efecto invernadero per capita: En
2019, 6,05 tCO--eqg/hab (Anuario Energético de Canarias,
2020).

Distribucion porcentual, por categorias, de las
emisiones de GEl en Canarias (2019)

FUENTE: ANUARIO ENERGETICO DE CANARIAS, 2020
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Un reciente estudio estima que el peor escenario climatico de 2050 podria afectar a 147
playas turisticas. Pérdida de un 10,6% de superficie y un valor productivo de mas de
1.000M¢£ al afio (Gobierno de Canarias, 2022).

Evolucion de las emisiones de gases de efecto invernadero en Canarias

FUENTE: ANUARIO ENERGETICO DE CANARIAS, 2020
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Oportunidades

Las emisiones en Canarias pueden reducirse significativamente con la aplicacion de
politicas de economia circular.

Aplicacion de politicas de movilidad mas sostenibles.

El sector turistico puede beneficiarse de los esfuerzos del destino por reducir las emisio-
nesy recortar los costes energéticos.

Lareduccion de las emisiones puede mejorar laimagen del destino en los paises de
origen.

El seguimiento de las emisiones de las empresas y del consumo de los turistas es un

primer paso para reducir las emisiones.

Investigacion futura

Lainformacion disponible esta relacionada con Canarias en general y no con el sector
turistico. Es necesario obtener datos sobre indicadores de turismo y accion climatica.

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico en el turismo.
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Principales indicadores del area 10: Cambio climatico y mitigacion

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Fuente

Observaciones

Emisiones totales de gases de
efecto invernadero

Emisiones de gases de efecto
invernadero per capita

Proporcion de las emisiones de
gases de efecto invernadero
por sectores economicos

VOLVER AL iNDICE

Toneladas de CO. equivalente
del total de gases

Toneladas de CO. equivalente del
total de gases/ Poblacién

Toneladas de CO. equivalente de
emisiones por sector econémico /
Emisiones totales de gases de
efecto invernadero

Parcialmente
disponible

Parcialmente
disponible

Parcialmente
disponible

Anuario Energético de Canarias. Consejeria de
Transicion Ecoldgica, Lucha contra el Cambio
Climatico y Planificacion Territorial, Gobierno de
Canarias

Anuario Energético de Canarias. Consejeria de
Transicion Ecoldgica, Lucha contra el Cambio
Climatico y Planificacion Territorial, Gobierno de
Canarias

Anuario Energético de Canarias. Consejeria de
Transicion Ecologica, Lucha contra el Cambio
Climatico y Planificacion Territorial, Gobierno de
Canarias

Es necesario disponer de
datos periddicos sobre las
emisiones de gases de efecto
invernadero de las actividades
caracteristicas del turismo
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411. Gobernanza

Datos relevantes

No hay informacion detallada sobre la coordinacion y cooperacion entre los agentes del
destino.

Se necesita una estrategia turistica regional que incluya el compromiso de todos los
agentes.

Las principales responsabilidades turisticas recaen en los Cabildos Insulares.

Ultimos indicadores

Eficacia de la gobernanza. El 57% de la poblacion local esta muy o bastante satisfecha
con los servicios turisticos que presta el Gobierno de Canarias (ISTAC, 2021).

Satisfaccion con los servicios publicos en Canarias: En 2021, el 45,8% de la poblacion
local esta moderadamente insatisfecha con las administraciones publicas (todas en su
conjunto) y el 10,3% totalmente insatisfecha (ISTAC).

Administracion Publica: En 2021, el 44,7% de la poblacion local estd moderadamente o
muy satisfecha con el Gobierno de Canarias. El 37% de la poblaciéon local esta moderada-
mente o muy satisfecha con la Administracion del Estado.

Investigacion futura

Supervisar la gobernanza del turismo como objetivo clave.

Identificar y analizar las relaciones existentes entre la red de agentes turisticos
publicos y privados.

VOLVER AL INDICE

Satisfaccion con los servicios turisticos del Gobierno de Canarias (2021)

FUENTE: ISTAC
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Satisfaccion con los servicios prestados por el Gobierno de Canarias (2021)
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Desafios

Definir claramente las prioridades comunes de actuacion y una hoja de ruta para el sector
turistico en tiempos de post-pandemia.

Reforzar la coordinacion entre las diferentes escalas del sector publico, desde la Union
Europea, hasta el Pais, la Comunidad Autonoma (escala regional), las islas y los munici-
pios.

Reforzar la coordinacion horizontal del turismo con diferentes departamentos del sector
publico: agricultura, infraestructuras, medio ambiente, educacion, cultura, deportes,
innovacion, ordenacion del territorio.

Reforzar las organizaciones de gestion de destinos.

Reforzar lared de agentes turisticos y sus relaciones.

VOLVER AL INDICE

Satisfaccion con los servicios prestados por las Administraciones
Publicas (%) (2021)

FUENTE: ISTAC N TOTALMENTE INSATISFECHO
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Principales indicadores del area 11: Gobernanza

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Fuente

Observaciones

Eficacia del gobierno

Participacion

Comunicaciony responsabilidad

VOLVER AL iNDICE

Refleja la percepcion de la calidad de los
servicios publicos que involucran a las areas
incluidas en el sistema turistico, la calidad y
preparacion de la formulacion de politicas 'y su
ejecucion, asicomo la credibilidad de la
administracion publica

Refleja el nivel de inclusion de los diferentes

grupos de interés en la toma de decisiones del
sistema turistico del territorio, medido a través
de los mecanismos de organizacion represen-
tativa e informal, la percepcion de eficacia, etc

Refleja los mediosy la calidad de las comuni-
caciones entre los grupos de interés, incluidos
los distintos niveles de la administracion
publica; el cumplimiento de los compromisos
adquiridos segun los niveles de responsabili-
dad, la existencia de mecanismos eficientes
para el fomento de la formacion, el empleo, la
equidad de géneroy lainnovacion

Parcialmente disponible/
ocasional

Parcialmente disponible/
ocasional

No disponible

Encuesta de Habitos y
Confianza Socioeconémica.
Administraciones Publicasy
Participacion ciudadana
(ECOSOC)

Encuesta de Habitos y
Confianza Socioeconémica.
Administraciones Publicasy
Participacion ciudadana
(ECOSOC)

Se necesitan indicadores
de fuentes estadisticas

Se necesitan indicadores
de fuentes estadisticas
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412. Conectividad aéreae
intermediacion

Datos relevantes

La conectividad del transporte aéreo ha sido una prioridad para laregiony lasislasy es
una de las politicas mas exitosas, premiada con el reconocimiento internacional. La
conectividad sigue siendo una cuestion a mejorar en las islas con un desarrollo turistico
menos intenso, como La Palma.

El aeropuerto de Gran Canaria es el que mayor nimero de pasajeros tiene en Canarias
(6.818.862 en 2021) (AENA).

La dependencia de las aerolineas se suma a la de los principales touroperadores
europeos. El 56% de los turistas que llegaron en 2019 a las islas han comprado un paquete
turistico (ISTAC).

Duracion de la estancia media en 2019 con paquete turistico: 8,64 dias; duracion de la
estancia media sin paquete turistico: 9,68 dias (Promotur).

Ultimos indicadores

Numeroy frecuencia de rutas directas desde los aeropuertos de Canarias. Conectividad:
153 destinos (principalmente Madrid, Manchester y Barcelona); 770 rutas (Promotur,

2019).

Reino Unido (35 rutas) y Alemania (34 rutas) son los paises con mayor numero de rutas
con Canarias en 2021 (AENA, 2021).

VOLVER AL INDICE

Aeropuertos y numero de pasajeros (Millones de pasajeros) (2021)

FUENTE: AENA
AEROPUERTO DE GRAN CANARIA
AEROPUERTO DE TENERIFE SUR
AEROPUERTO DE TENERIFE NORTE
AEROPUERTO DE LANZAROTE
AEROPUERTO DE FUERTEVENTURA
AEROPUERTO DE LA PALMA
AEROPUERTO DE EL HIERRO
AEROPUERTO DE LA GOMERA

Paises con mayor nimero de rutas alas Islas Canarias

FUENTE: AENA 2017 02019 W2021

REINO UNIDO

ALEMANIA

FRANCIA

[TALIA

SUECIA
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Investigacion futura

Satisfaccion de los turistas con la conectividad y la intermediacion del
transporte aéreo.

Impacto de los cambios en laintermediacion en Europa.

Seguimiento de las misiones relacionadas con la conectividad.

Desafios
Diversificacion de los paises y regiones de origen.
Promocidn de las visitas a mas de una isla en un viaje turistico.

Mejora de la venta directa de alojamiento sin comprometer la conectivi-
dad de las lineas aéreas.

Mantener la conectividad internacional en un contexto de compromisos
globales de reduccion de emisiones.

VOLVER AL INDICE

Llegadas de pasajeros (todos los origenes) por aeropuerto de destino (2021). Millones
FUENTE: AENA IREINOUNIDO  WALEMANIA  FESPANA N OTROS PAISES

AEROPUERTO DE GRAN CANARIA

AEROPUERTO DE TENERIFE SUR

AEROPUERTO DE TENERIFE NORTE

AEROPUERTO DE LANZAROTE

AEROPUERTO DE FUERTEVENTURA

AEROPUERTO DE LA PALMA
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Principales indicadores del area 12: Conectividad aérea e intermediacion

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Fuente

Observaciones

Numero y frecuencia de rutas
directas desde los aeropuertos
de las Islas Canarias

La cuota de los canales de
distribucion canales y el numero
de operadores

Capacidad programada mensual
de las aerolineas

VOLVER AL INDICE

La conectividad con un gran nimero de
aeropuertos es un factor crucial para la
competitividad del sector turistico

Porcentaje de turistas que utilizan paquetes
turisticos, OTAs y compra directa de produc-
tos turisticos y numero de intermediarios y
companias aéreas

La capacidad de las compafias aéreas se
mide a través de las franjas horarias de
aterrizaje, como forma de prever las tenden-
cias del turismo de una region dependiente de
las compaiiias aéreas

Disponible

Parcialmente disponible

Disponible

AENA

Encuesta sobre Gasto
Turistico (ISTAC)

AENA




SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO EN CANARIAS. INFORME 2022

OBSERVATORIO TURISTICO DE CANARIAS

4.13. Turismo de masas y overtourism

Datos relevantes

47 microdestinos se han identificado con propdsito
estadistico en Canarias. Estos microdestinos muestran
una alta concentracion de plazas de alojamiento. Por
razones de confidencialidad, los microdestinos deben
contar con, al menos, 500 plazas y un numero de estable-
cimientos suficiente para mantener el secreto estadistico.
El 89,3% de las pernoctaciones en alojamientos turisticos
se ubican en tan solo el 1,76% de la superficie total de la
region (microdestinos).

Las principales zonas turisticas suelen estar separadas de
las zonas residenciales.

No hay un problema general de congestion y overtourism,
pero si problemas relevantes relacionados con la conges-
tion del tréfico y de determinados espacios naturales. La
gestion de los efectos negativos de la concentracion

turistica en determinados puntos apenas se ha aplicado
en algunos lugares.

La distribucion uniforme de las llegadas de turistas a lo
largo de todo el afio contribuye a evitar que surjan proble-
mas de overtourism.

Canarias presenta una media de 75 plazas de alojamiento
por kmz2. Este indicador oscila entre 107 en Lanzarote y 10
en El Hierro.

Canarias tiene una media de 0,26 plazas por habitante.
Esta cifra oscila entre el 0,69 de Fuerteventuray el 0,19 de
La Palmay Gran Canaria.

El niumero medio de habitantes y turistas alojados diaria-
mente por km2 es de 325,2. Esta cifra oscila entre los 596,3

de Gran Canariay los 497,0 de Tenerife hasta los 41,7 de
ElHierro.

El municipio con mayor ratio de plazas turisticas por
habitante es Mogan (Gran Canaria) con casi 2 plazas
turisticas por habitante.

Los microdestinos de Playa del Inglés (Gran Canaria) y
Costa Adeje (Tenerife) muestran la mayor concentracion
de plazas. Ambos microdestinos superan las 14.000
plazas en hoteles y apartamentos por kmz.

Playa del Inglés (Gran Canaria) con tan solo 3,23 kmz,
generd en 2019 mas de 10 millones de pernoctaciones en
hoteles y apartamentos.

VOLVER AL INDICE
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Ultimos indicadores

El 68% de los turistas estaria dispuesto a gastar mas en el viaje para
reducir su huella de carbono (30% afirma que estaria dispuesto a gastar
un 5% mas; el 24,3% esta dispuesto a gastar un 10% mas; el 8% esta
dispuesto a gastar un 20% mas; el 5,6% se muestra dispuesto a gastar
mas de un 20%) (ISTAC, 2022).

Los turistas valoran en 2022 |la masificacion de las zonas turisticas con un
6,68 (enunaescalade 1 a 10). Es el item referido a sostenibilidad con
menor valoracion (ISTAC).

El 23% de los turistas afirman elegir las opciones mas sostenibles cuando
reservan un viaje incluso si esto implica algun inconveniente (ISTAC,
2022).

La cuestion referida a sostenibilidad mejor valorada por los turistas es la
tolerancia de la poblacion local hacia el turismo.

VOLVER AL INDICE

Percepcion de las medidas de sostenibilidad (2022 T1)

FUENTE: ISTAC (2022)

TOLERANCIA DE LA POBLACION
HACIA EL TURISMO

CALIDAD DEL AIRE
LIMPIEZADE LAISLA

CALIDAD DE VIDA PERCIBIDA EN LA ISLA

FACILIDAD PARA DESPLAZARSE EN
TRANSPORTE PUBLICO EN LA ISLA

CONSUMO RACIONAL DE AGUA EN ALOJAMIENTOS,
RESTAURANTES Y ESPACIOS PUBLICOS

OFERTA DE PRODUCTOS LOCALES
EN'LOS PUNTOS DE VENTA

RECICLAJE EN ALOJAMIENTOS,
RESTAURANTES, ETC.

USO DE ENERGIAS RENOVABLES

AHORRO DE ENERGIA EN ALOJAMIENTGS,
RESTAURANTES, LUGARES PUBLICOS

MASIFICACIGN EN ZONAS TURISTICAS

NOTA: CALIFIQUE SU PERCEPCIGN DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE SOSTENIBILIDAD DURANTE SU ESTANCIA.
SELECCIONE DE 1A 10, DONDE 0 ES "NADA IMPORTANTE" Y 10 ES "MUY IMPORTANTE"
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Canarias, habitantes y poblaciéon turistica (2019)

FUENTE: ISTAC (2019). PLAZAS EN ALOJAMIENTO VACACIONAL (CAMAS): EL ALQUILER VACACIONAL EN CANARIAS: DEMANDA, CANAL Y OFERTA (GOBIERNO DE CANARIAS, 2019).
NOTA: EL CONCEPTO DE POBLACIGN TURISTICA EQUIVALENTE PUBLICADO POR EL ISTAC SE REFIERE A LA MEDIA DE TURISTAS ALOJADOS EN HOTELES Y APARTAMENTOS (NO INCLUYE LAS VIVIENDAS VACACIONALES) CADA DIA (NUMERO DE ESTANCIAS DIVIDIDO PR EL NUMERO DE DIAS)

Islas
Canarias

Canarias

Tenerife

Gran
Canaria

Lanzarote

Fuerteventura

La Palma

La Gomera

ElHierro

VOLVER AL INDICE

Extension
(km?)

7.446,95

2.034,38

1.560,10

845,94

1.659,74

708,32

369,76

268,71

Habitantes

2.153.389

917.841

851.231

152.289

116.886

82.671

21.503

10.968

Plazasen
alojamiento
vacacional (camas)

163.205

63.944

40.978

23.985

20.300

8.526

3.573

1.899

Plazasen
alojamientos

(hotelesy
apartamentos)

395.016

132.144

122.989

66.323

60.236

7.539

5.041

745

Plazas
totales

558.221

196.088

163.967

90.308

80.536

16.065

8.614

2.644

Pernoctaciones
enhotelesy
apartamentos

97.964.361

34.034.766

28.845.156

18.176.327

14.312.350

1.553.093

958.786

83.883

Poblacion

turisticaequivalente Plazastotales/

(hoteles +
apartamentos)

268.396

93.246

79.028

49.798

39.212

4.255

2.627

230

Habitantes

0,26

0,21

0,19

0,59

0,69

0,19

0,40

0,24

Plazas totales /
km?

75

96

105

107

49

23

23

10

Habitantes + Poblacion
turistica equivalente /
Extension

325,2

497,0

596,3

238,9

94,0

1227

65,3

41,7
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Indicadores para los principales municipios turisticos (2019)

FUENTE: ISTAC (2019). PLAZAS EN VIVIENDAS VACACIONALES (CAMAS): EL ALQUILER VACACIONAL EN CANARIAS: DEMANDA, CANAL Y OFERTA (GOBIERNO DE CANARIAS, 2019)

Plazasen

Plazas en alojamientos
Principales municipios Extension alojamiento (hotelesy Plazas Poblacion turistica Plazas totales / Plazas totales /
turisticos (km?) Habitantes  vacacional (camas) apartamentos) totales Pernoctaciones  equivalente Habitantes km?
San Bartolomé de Tirajana 177 283
(Gran Canaria) 333,13 53.443 13.252 81.181 94.433 18.990.023 52.027 )
Adeje (Tenerife) 105,95 47.869 12.881 46.648 59.529 13.105.945 35.907 1,24 562
Arona (Tenerife) 81,79 81.216 10.701 41.159 51.860 10.093.577 27.654 0,64 634
Mogan (Gran Canaria) 172,44 20.072 5.545 33.636 39.181 8.279.475 22.683 1,95 227
Pajara (Fuerteventura) 383,52 21.093 3.230 35.584 38.814 8.390.146 22.987 1,84 101
Tias (Lanzarote) 64,61 20.170 6.562 26.123 32.685 6.988.017 19.145 1,62 506
Yaiza (Lanzarote) 211,85 16.571 6.871 20.631 27.502 5.642.547 15.459 1,66 130
Puerto de la Cruz (Tenerife) 8,73 30.468 3.033 21.340 24.373 5.492.551 15.048 0,80 2.792
La Oliva (Fuerteventura) 356,13 26.580 10.140 13.148 23.288 3.134.045 8.586 0,88 65
Teguise (Lanzarote) 263,98 22.342 4.098 16.373 20.471 4.792.756 13.131 0,92 78

VOLVER AL INDICE -61-
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Indicadores para los principales micro-destinos turisticos (inframunicipal) (2019)
FUENTE: ISTAG (2019). NOTA: EL CONCEPTO DE POBLAGIGN TURISTICA EQUIVALENTE PUBLICADA POR EL ISTAG HAGE REFERENCIA A LA MEDIA DE TURISTAS ALOJADOS EN HOTELES Y APARTAMENTOS (NO INCLUYE VIVIENDA VAGACIONAL) CADA DIA (NOMERO DE PERNOGTACIONES DIVIDIDO ENTRE NUMERO DE DiAS).

Principales Plazas en alojamientos Poblacion turistica Plazas en alojamientos
micro-destinos turisticos Superficie (km?) (hoteles y apartamentos) Pernoctaciones equivalente (hoteles y apartamentos)/(Km?)

Playa del Inglés (Gran Canaria) 3,23 46.220 10.483.671 28.722 14.313
Las Américas-Arona (Tenerife) 2,66 27.651 7.152.298 19.595 10.408
Costa Adeje (Adeje, Tenerife) 1,37 19.271 5.531.091 15.154 14.095
Costa Teguise-Litoral (Lanzarote) 3,06 14.303 4.202.508 11.514 4.672
Esquinzo- Butihondo (Morro Jable, 5573
Fuerteventura) 5,89 13.974 3.518.939 9.641 .
Corralejo (Fuerteventura) 6,67 12.643 3.021.716 8.279 1.895
Matagorda- Los Pocillos (Puerto del

3,05 12.334 3.395.663 9.303 4.042
Carmen, Lanzarote)
Costa Calma (Fuerteventura) 3,36 12.312 2.977.431 8.157 3.669
Playa de El Duque (Adeje, Tenerife) 3,57 11.864 2.466.563 9.497 3.326
Los Cristianos (Tenerife) 3,32 11.229 2.436.061 6.674 3.383

VOLVER AL INDICE -62-
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Concentracion del turismo en Canarias: 47 microdestinos

FUENTE: ISTAC Y UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA [ MICRODESTINOS

Microdestinos:
1,7% del territorio LANZAROTE
89,3% de las pernoctaciones
en hoteles y apartamentos (2021)

TENERIFE
LAPALMA
LA GOMERA
? FUERTEVENTURA
GRAN CANARIA
ELHIERRD
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Principales indicadores del area 13: Turismo de masas y overtourism

Indicador

Disponibilidad

Fuente

Observaciones

Ratio de plazas de alojamiento en
relacion a territorio

Ratio de plazas de alojamiento en
relacion a numero de habitantes

Eleccién de opciones sosteniblesenla
reserva de viaje

Percepcion de medidas de
sostenibilidad

Disposicion a gastar mas en el viaje para
reducir su huella de carbono

VOLVER AL INDICE

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible

Indicador elaborado a partir de Encuesta
de Alojamiento Turistico y datos de
superficie (ISTAC)

Indicador elaborado a partir de Encuesta
de Alojamiento Turisticoy Padron de
Habitantes (ISTAC)

Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

El total de plazas de alojamiento incluye
hoteles, apartamentos y alojamientos
vacacionales

El total de plazas de alojamiento incluye
hoteles, apartamentos y alojamientos
vacacionales
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4.14. Madurez del
destino y renovacion

Datos relevantes

15.115.709 llegadas de turistas (ISTAC, 2019). 1.602 alojamientos turisticos abiertos
(ISTAC, 2019).

97.964.361 pernoctaciones en hoteles y apartamentos (ISTAC, 2019).

Estabilidad de la oferta de alojamiento turistico en hoteles y apartamentos durante la
Ultima década.

Crecimiento medio de la inversion turistica privada del 8,5% en el periodo 2015-2019
(IMPACTUR, 2020).

Inversion por ramas de actividad, hoteles y similares (50%); Transporte y actividades
conexas (8,9%); Restaurantesy similares (8,4%) (IMPACTUR, 2020).

Alto porcentaje de turistas repetidores.

VOLVER AL INDICE

Visitantes repetidores vs. primera visita

FUENTE: ISTAC N REPETIDORES W PRIMERA VISITA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Estancia media de los turistas (dias)

FUENTE: EGT - ISTAC
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Ultimos indicadores
Estancia media de 9,54 dias (2021); 9,13 dias (2019).
14.903.179.516€ de gasto turistico total.

El 32% de los turistas visitan Canarias por primera vez (ISTAC, 2021).

Investigacion futura
Inversion en nuevos activos turisticos y renovacion.
Percepcion de renovacion y obsolescencia entre los turistas.

Porcentaje de renovacion en cada microdestino.

Desafios

Adaptar larenovacion de la oferta a los cambios que se estan producien-
do en el comportamiento de los turistas, particularmente a partir de la
pandemia.

A pesar de ser un destino de dilatada trayectoria, mantener ante los
turistas unaimagen de modernidad y renovacion.

Incorporar la gestion de los riesgos en la estrategia de renovacion.

VOLVER AL iNDICE

Plazas abiertas en hoteles y apartamentos

FUENTE: ISTAC
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Principales indicadores del area 14: Madurez del destino y renovacion

Indicador Descripcion Disponibilidad
Inversion en nuevos activos turisticos Construccion de nuevos alojamientos y equipamientos No disponible
turisticos
Inversién en renovacion turistica Inversion en renovacion de espacios privados (oferta No disponible

de viviendas y equipamientos) y areas publicas

Plazas turisticas renovadas Numero de plazas renovadas y afio de renovacion No disponible

Percepcion de los turistas sobre la Imagen percibida sobre la renovacion No disponible
renovacion del destino
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4.15. Capital natural de apoyo al turismo.
Areas protegidas y ecosistemas fragiles

Datos relevantes

Canarias es una de las 15 regiones mas ricas en biodiversidad del planeta (Banco de
Datos de Biodiversidad de Canarias).

Los ecosistemas representativos muestran una alta vulnerabilidad. Distintos factores
afladen presion a los habitats (urbanismo costero, turistico y residencial).

4 Parques Nacionales, que estan entre los 10 mas visitados de Espaia.

7 Reservas de la biosfera: La Palma; Lanzarote; El Hierro; Gran Canaria (46% de laisla);
Fuerteventura; La Gomera y Macizo de Anaga en Tenerife.

Las areas marinas se encuentran entre las mas atractivas para el buceo, recibiendo cada
afo a miles de buceadores de toda Europa.

Ultimos indicadores

Existen 174 Zonas Especiales de Conservacion con un total de 454,932 ha, de las que
283.322 sonterrestres y 171.610 marinas; 43 Zonas de Especial Proteccion para las Aves
con 271,251 ha de superficie terrestre y 6,056 de superficie marina (de acuerdo al criterio
de Red Natura 2000).

En Canarias hay mas de 4.000 especies endémicas, lo que significa que hay de forma
aproximada un endemismo por cada 2 km2 de territorio. En total, hay mas de 17.000
especies terrestres y marinas (Banco de Datos de Biodiversidad de Canarias).

La Red Canaria de Espacios Naturales Protegidos se compone de 146 Espacios (40% de
la superficie del Archipiélago) (Gobierno de Canarias).

Las reservas marinas de interés pesquero en el norte de Lanzarote, oeste de El Hierroy
en La Palma cubren mas de 75.000 ha.

VOLVER AL iNDICE
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Desafios

Canarias debe aprovechar el caracter exclusivo de su naturaleza para diferenciarse de
otros destinos y afiadir mas valor a las experiencias de |os visitantes.

Compatibilizar la visita turistica responsable y la conservacion de los espacios naturales
protegidos.

Desarrollo de actividades turisticas basadas en la naturaleza sin afectar de manera
negativa al entorno.

Investigacion futura

Un sistema de informacién para proporcionar mas informacion relevante sobre motiva-
ciones, actividades y satisfaccion al visitar estas zonas.

Gestion de espacios naturales para permitir visitas fomentando la conservacion del
entorno.

VOLVER AL INDICE

Turistas que dan una altaimportancia alos activos naturales alahorade
elegir Canarias como destino para sus viajes (2018-2021)

FUENTE: ISTAC PAISAJES ~ NENTORNO NATURAL W RED DE SENDEROS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Espacios Naturales Protegidos de Canarias

B SITIO DE INTERES CIENTIFICO N RESERVA NATURAL INTEGRAL ~ NRESERVANATURALESPECIAL ~ NPARQUERURAL  NPARQUENATURAL B PAISAJE PROTEGIDO MONUMENTO NATURAL N PARQUE NACIONAL

LANZAROTE

TENERIFE

LAPALMA
LA GOMERA
? FUERTEVENTURA
GRAN CANARIA
ELHIERRD
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Principales indicadores del area 15: Capital natural de apoyo al turismo. Areas protegidas y ecosistemas fragiles

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Fuente

Observaciones

Porcentaje de territorio protegido
que presenta un alto grado de
conservacion (criterio de Natura
2000)

Numeroy porcentaje de especies
emblemaéticas para el turismo
(aves, mamiferos marinos,
reptiles) que se encuentran
amenazadas

Porcentaje de areas protegidas
con una gestion efectiva (direc-
cion, personal y evaluacion de
plan anual)

Numero y superficie de territorio y
espacios marinos gestionados
sujetos a planificacion

Satisfaccion de los turistas con los
paisajesy las zonas protegidas

VOLVER AL iNDICE

La Red Natura 2000 dispone de una escala
uniforme para evaluar el estado de conserva-
cién de todos los espacios protegidos
europeos. pertenecientes a ella.

Las especies emblematicas son aquellas que
atraen alos visitantes

La calidad de la gestion es fundamental para
la conservacion y valorizacion de los espacios
naturales protegidos

Los habitats naturales y paisajes relevantes
para el turismo son muchos mas que los
protegidos por la ley

Disponible

Disponible

Parcialmente
disponible

Disponible

Parcialmente
disponible

-11-

Gobierno de Canarias

Gobierno de Canarias

Gobierno de Canarias

Gobierno de Canarias

Encuesta sobre el Gasto
Turistico (ISTAC)

Permite la comparabilidad entre territorios

Una vez que los expertos en turismo de
naturaleza proporcionan la lista de las mas
relevantes, los expertos en conservacion
proporcionaran su estado de conservacion

Para ello, se requiere contar con personal
de gestion y planes evaluados con
posterioridad

Los espacios no protegidos también
pueden ser conservados a través de
esquemas de custodia social que estan
apareciendo en Europa y Canarias

Proporciona feedback sobre los resulta-
dos de los esfuerzos para preservar la
naturaleza utilizando una escala Likert
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4.16. Accesibilidad universal
e inclusividad

Datos relevantes

La falta de informacion sobre datos de accesibilidad se manifiesta en la falta de indicado-
res especificos sobre esta materia.

Arona, en el sur de Tenerife, es uno de los casos de estudio de accesibilidad turistica con
elreconocimiento de la Comisién Europea.

En Canarias, el 27% de los itinerarios son aptos para la deambulacién auténomay segura
(Media nacional del 29%). (Hernandez-Galan etal., 2021).

54 Playas con Bandera Azul en Canarias.

Los resultados indican la necesidad de remodelacién y adecuacion de infraestructuras y
espacios publicos para la correcta adecuacion a las necesidades de accesibilidad.

Ultimos indicadores

Accesibilidad de infraestructuras. Edificaciones cuyo uso y servicios sean aptos para
todas las personas: 10% en Canarias. Media Espaia: 17% (Hernandez-Galan et al., 2021).

Rutas con servicios y espacios aptos para todas las personas: Canarias 30% (media
Espaia, 13%) (Hernandez- Galan et al., 2021).

Vias con una adecuada comunicacion espacio-peaton, Canarias 7% (media Espafia 14%)
(Hernandez-Galan et al., 2021).

VOLVER AL INDICE

Oportunidades

Elturismo accesible podria ser un factor diferenciador en el mercado.
Desarrollo del turismo accesible para reducir la estacionalidad y diversificar la oferta.

La oferta turistica que promueve la accesibilidad puede aumentar la duracion de la
estancia.

Playas con Bandera Azul en Canarias

FUENTE: GOBIERNO DE CANARIAS 02019 12020 W2021 W2022

TENERIFE

GRAN CANARIA

FUERTEVENTURA

LANZAROTE

LAPALMA

LA GOMERA

EL HIERRO

0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Playas accesibles en Tenerife

FUENTE: SINPROMI 2020 2021

PLAYAS CON APARCAMIENTO RESERVADO

ACCESO POR RAMPA

DUCHAS

ASEOS Y/0 VESTUARIOS

PASARELAS

SILLA ANFIBIA

MULETAS ANFIBIAS

ZONA DE DESCANSO

0 5 10 15 20 25

Proporcion de los diferentes motivos en el nimero total de viajes
realizados por los residentes de la UE (2019)

FUENTE: EUROSTAT I VIAJES PERSONALES: VACACIONES, OCIO Y RECREQ I VIAJES PERSONALES: VISITA AMIGOS Y FAMILIARES

VIAJES PERSONALES: OTROS (P.EJ. TRATAMIENTO MEDICO, COMPRAS...) I VIAJES PROFESIONALES

65 ANOS 0 MAS

DE 15.A 64 ANOS
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Investigacion futura

Identificar areas de mejora para aumentar la accesibilidad y la inclusién en turismo.

Nivel de implementacion y conciencia local sobre politicas de accesibilidad e inclusion en
turismo.

Nichos de mercado relacionados con la accesibilidad e inclusion en turismo.

Duracién de la estancia media (dias) (2019)

FUENTE: PROMOTUR
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Actividades realizadas por los turistas en Canarias segun edad (2019)

FUENTE: PROMOTUR N SENIOR(+60) © 46-60 N 31-45  W25-30

PASEAR/CALLEJEAR

PISCINA/INSTALACIONES DEL HOTEL

PLAYA

RECORRER LA ISLA POR SU CUENTA

DEGUSTAR LA GASTRONOMIA CANARIA

EXCURSIONES ORGANIZADAS

BODEGAS/MERCADOS/FIESTA POPULAR

ACTIVIDADES EN LA NATURALEZA

0CI0 NOCTURNO/CONCIERTOS/ESPECTACULOS

MUSEOS/EXPOSICIONES/CENTROS CULTURALES

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

ACTIVIDADES EN EL MAR

EXCURSIONES MARITIMAS/0B.CETACEOS

PARQUES DE 0CI0

TRATAMIENTOS DE BELLEZA Y SALUD

OBSERVACIGN ASTRONGMICA

0% 10% 0% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

VOLVER AL INDICE -74-



SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO EN CANARIAS. INFORME 2022

OBSERVATORIO TURISTICO DE CANARIAS

Principales indicadores del area 16: Accesibilidad universal e inclusividad

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Conciencialocal de la
importancia de la accesibilidad y
lainclusion

Accesibilidad de las infraestructuras

Accesibilidad del transporte

Asistencia asegurada

VOLVER AL INDICE

Nivel de aplicacion de las politicas de
accesibilidad e inclusion

Proporcidn de hoteles, edificios publicos,
servicios de ocioy lugares culturalesy
naturales con instalaciones accesibles

Transporte publico adaptado a los problemas
de movilidad y oferta de transporte privado
accesible

Nivel local de cobertura sanitaria y distancia
alos hospitales o centros médicos

No disponible

Datos ocasionales

Datos ocasionales

Disponible

CERMI (2021)

CERMI (2021)

Gobierno de Canarias
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5. Conclusiones

» Es necesario avanzar en el desarrollo de nuevos indica-
dores. Se necesita mas informacion, mas precisa,
publicada con frecuenciay regularidad a partir de
fuentes oficiales. Para ciertos temas, como la gestion del
aguay las aguas residuales, sélo se dispone de datos
obtenidos de trabajos de investigacion ocasionales.

v

Es especialmente necesario promover la generacion de
indicadores sobre gobernanza, percepcion de los
impactos del turismo, impactos del turismo en el medio
ambiente, gestion de residuos sélidos, agua y aguas
residuales, turismo de masas y overtourismy accesibili-
dad e inclusividad. Asimismo, es necesario avanzar en
indicadores sobre empleo y digitalizacion.

v

Es necesario promover el compromiso de todas las
escalas del sector publico y privado con la medicion del
turismoy el uso de datos para latoma de decisiones.

v

Es importante promover la cooperacion entre los

diferentes departamentos del sector publico en las areas

de interés para el turismo y la sostenibilidad (agricultura,

transporte, medio ambiente, educacion, cultura, deporte,

innovacion, transicion ecoldgica, etc.).

VOLVER AL iNDICE

» Muchos indicadores so6lo estan disponibles a escala
regional o insular. Para algunos indicadores seria
importante obtener datos mas detallados a escala
municipal y de microdestinos.

v

El andlisis de big data puede utilizarse mas ampliamente
para proporcionar nuevos datos o informacion espacial y
temporal mas precisa sobre la sostenibilidad del turismo
utilizando nuevas fuentes como el rastreo de teléfonos
moviles, webs y apps, utilizando informacion de empre-
sas proveedoras de agua y energia, pago con tarjetas,
seguimiento de coches de alquiler.

> Esimportante promover un acceso facil alos datos e
informes sobre la sostenibilidad del turismo para mejorar
el conocimiento de todas las partes interesadas,
incluyendo no sélo las empresas y el sector publico, sino
también los residentes locales.

» Latoma de decisiones publicas y privadas en materia de
turismo y ambitos afines debe basarse cada vez mas en
los datos.

» El proceso de monitorizacion debe basarse en una
estrategia turistica clara apoyada por las partes intere-
sadas. Es necesario hacer mas explicita dicha estrategia
para centrar el proceso de monitorizacion en los retos y
prioridades de la estrategia.

» Es fundamental fomentar el papel de Canariasenla
generacion de conocimiento turistico a escala global,
trabajando conjuntamente con otros organismos, con
participacion destacada en proyectos europeos, redes
de conocimientoy la celebracion de encuentros.

» Es necesario impulsar la ciencia abierta y el conocimien-
to cientifico en torno al turismo con la participacién de la
sociedad y del sector, promoviendo la investigacion de
fronteray su aplicacién a lineas prioritarias, asicomo la
estructuracion de redes de investigacion, institutos,
laboratorios vivientes y de experimentacion, etc.
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6. Fuentes
principales

ISTAC. Instituto Canario de Estadistica: http://www.gobiernodecanarias.org/istac/

» Encuesta de Alojamiento Turistico.

» Encuesta sobre Gasto Turistico.

» FRONTUR Canarias. Estadistica de Movimientos turisticos en fronteras de Canarias.

» ISTAC (2019). Mddulo de Vivienda Vacacional de la Encuesta de Habitos y Confianza
Socioecondmica (ECOSOC).

» Estadistica del Territorio.

» Padron Municipal de Habitantes.

INE. Instituto Nacional de Estadistica. https://www.ine.es/
» Estadistica sobre Recogida y Tratamiento de Residuos.
» Encuesta de Estructura Salarial.

» Estadistica sobre el Suministro y Saneamiento del Agua.
» Contabilidad Regional de Espafa.
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Listade
abreviaturas

FRONTUR. Estadistica de movimientos turisticos en frontera.

EUROSTAT. Oficina Europea de Estadistica.

ISTAC. Instituto Canario de Estadistica.

AROPE. At Risk Of Poverty and Exclusion (Personas en Riesgo de Pobreza y/o Exclusion).
INE. Instituto Nacional de Estadistica.

IMPACTUR. Estudio de impacto econémico del turismo (Exceltur y Gobierno de Canarias).
COTEC. Fundacion Cotec para la Innovacion.

PROMOTUR. Promotur Turismo Canarias, S.A.

DGT. Direccion General de Trafico.

SINPROMI: Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con Discapacidad, S.L.
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