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Presentacion

Como hemos reiterado en numerosas ocasiones, el Observatorio Turistico de Canarias, dependiente de la Viceconsejeria de Turismo
del Gobierno de Canarias, se conforma como una herramienta esencial en la elaboracidn de politicas publicas de esta drea que, en
definitiva, integra la informacidn relevante o con incidencia en el sector del turismo en las islas y los impactos turisticos en el destino,
todo lo cual compartimos con todos los actores de la actividad turistica de Canarias.

La pertenencia del Observatorio Turistico de Canarias a la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de ONU Turismo
(antigua OMT), no solo avala el compromiso global que asumimos desde Canarias que se refuerza con nuestro Plan de Accion
Climatica, ya en plena ejecucion, sino que nos permite compartir nuestros avances, los resultados y aprender de otros destinos, que
también son referencia internacional.

Sin duda alguna, el Observatorio Turistico debe permitirnos promover y alcanzar los mayores niveles de sostenibilidad posible, sin perder de vista que estos objetivos solo se
alcanzaran si somos capaces de incrementar la prosperidad econémica para toda la ciudadania y los actores implicados, reducir las desigualdades sociales y asumir el ejercicio
decidido de la responsabilidad medioambiental de todas las administraciones en sus respectivos ambitos de competencia.

Los datos y la informaciéon extraida del Informe de Sostenibilidad de 2023 nos permitieron afrontar los distintos hitos normativos que hemos emprendido hasta ahora; todos con el
hilo argumental de la sostenibilidad como elemento comun de redisefio del destino Islas Canarias. Para esta Consejeria de Turismo y Empleo del Gobierno de Canarias compartir los
datos contenidos en el Informe de Sostenibilidad de 2024 supone un ejercicio de transparencia y de didlogo con la sociedad civil que, con toda probabilidad, aportara conocimiento a
un sector de actividad, clave para nuestras islas que debe afrontar los retos presentes y futuros con el mayor nivel de consenso social posible y en el que la participacidn activa de las
Universidades de La Laguna y de Las Palmas de Gran Canaria, contribuye decididamente a colocar a la sociedad canaria en el centro de la actuacién publica.

Jéssica de Ledn Verdugo
Consejera de Turismo y Empleo
Gobierno de Canarias
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Introduccion

El afio 2024 serd recordado en las islas por ser un afio de récords en términos de
llegadas de turistas y gasto, pero, a la misma vez, un afio de manifestaciones reflejaron
una situacion de malestar de amplios sectores que ha colocado al turismo en el centro
del debate social. Una pregunta que hay que hacerse es hasta qué punto las protestas
son protestas contra el turismo o a favor de un modelo que no tenga algunos de sus
efectos negativos mas visibles.

Mucho se ha mencionado sobre la cuestién de los modelos alternativos de turismo, pero
poca concrecion se le ha dado a esta expresion para dotarla de un contenido mas
concreto. En cualquier caso, la articulacion de cambios en el turismo debe tener en
cuenta los deseos e intereses de la sociedad local y hacerlos compatibles con los
intereses de nuestros visitantes y de las organizaciones y empresas, locales y foraneas,
qgue permiten que las islas alcancen cada ano un posicionamiento muy relevante en el
mercado internacional.

El turismo, en parte como otros sectores, pero también de una forma particular por
desarrollo en territorios muy concretos, aparte de sus ventajas presenta unos costes
potenciales para la sociedad y el medio natural donde tiene lugar. Nos encontramos ante
una actividad transversal, que se difunde por el conjunto del tejido social y el entorno
natural y que cuando alcanza ciertos limites, en caso de ausencia de una gestion
adecuada, regulacion puede generar efectos negativos sobre parte de la sociedad local.

No seria correcto afirmar que el turismo es el responsable principal de los problemas
gue aquejan a Canarias. Una parte del malestar con el turismo de segmentos de la
ciudadania se relaciona con problemas histdricos, como el déficit de inversion en
carreteras, vivienda, saneamiento o el escaso control en el uso de los espacios naturales,

que requieren de inversiones, cambios normativos y/o, una gestion mas activa.
Igualmente, ciertas dinamicas del mercado dificultan avanzar hacia un proyecto con
vision de largo plazo, comprometido con el bienestar social y la conservacion
medioambiental. Los problemas que se asocian al turismo no son solo turisticos, sino
gue se relacionan con las debilidades del sistema de formacion y el mercado de trabajo,
con la falta de cultura emprendedora, con la vivienda, con el trafico, con la degradacién
del paisaje y los espacios naturales y, en definitiva, con el atraso econémico estructural
de Canarias. Todos ellos son fendmenos multicausales que, aunque no tienen soluciones
simples y rdpidas, requieren de intervenciones a corto plazo para alcanzar metas a
medio y largo plazo.

Canarias tendra que hacer frente en los proximos anos a grandes desafios. El peso
creciente de las plataformas tecnoldgicas, la dependencia de las redes sociales en los
patrones de comportamiento y consumo turistico, los desafios geopoliticos en Europa, o
el cambio climatico son aspectos que nos afectardn y que requerirdn una atencién
creciente. Poner el bienestar de los residentes en el centro puede ser un elemento que
facilite una respuesta a estos desafios que no deje a nadie atras.

Este informe trata de ofrecer una vision amplia y a la vez detallada de las 16 areas clave
del desarrollo turistico en Canarias, con la informacion disponible, a fin de contribuir a
un debate sosegado, informado y util sobre los grandes retos de la sostenibilidad del
turismo en el archipiélago. En los proximos afios el trabajo aspira a enriquecerse con
nueva informacion generada desde el sector publico y privado, asi como el desarrollo de
un sano debate sobre el papel del turismo y su contribucién a la sostenibilidad de las
islas.
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Resumen ejecutivo

Durante el afio 2024, Canarias recibié 17.767.833 turistas, alcanzando un gasto turistico
agregado de 22.350 millones de euros. Este ano ha supuesto un hito significativo en la
mejora de la informacién estadistica sobre el turismo. El Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC) ha realizado una amplia encuesta sobre la percepcién del turismo entre los
residentes y ha publicado datos detallados sobre la actividad de la vivienda vacacional.
Igualmente, Promotur ha publicado un informe sobre las emisiones de gases de efecto
invernadero generadas por el sector turistico. Por su parte, el Instituto Nacional de
Estadistica estd empezando a ofrecer datos turisticos muy detallados especialmente a
partir de la informacién generada por los teléfonos moviles y los pagos con tarjeta que
permiten obtener una vision mucho mas enriquecedora de la diversidad turistica de
Canarias, asi como comparaciones interesantes con otros territorios.

Uno de los aspectos destacados del ano ha sido el creciente interés en la percepcién
social sobre la vivienda vacacional y sus implicaciones en la calidad de vida y el acceso a
la vivienda para los residentes. El debate se ha intensificado con la presentaciéon de un
proyecto de ley en el Parlamento de Canarias durante el primer trimestre de 2025,
proyecto que busca regular esta modalidad de alojamiento turistico. Paralelamente, se
han producido movilizaciones sociales con amplio seguimiento que cuestionan el
modelo turistico actual y sus impactos en el entorno natural y socioeconémico.

Canarias sigue manteniendo una fuerte posicion en los principales mercados emisores
de turistas, destacando su atractivo en el mercado britdnico y consolidando su imagen
como destino seguro y de calidad. Sin embargo, aunque va mejorando sus resultados, La
Palma continda siendo la Unica isla que aun no ha logrado recuperar los niveles turisticos
e indicadores econdmicos previos a la crisis volcanica de 2021 y la pandemia.

El ano 2024 también ha evidenciado desafios en la gestion medioambiental del turismo.
Aunque se han dado pasos hacia una mayor monitorizacién del impacto ambiental en
espacios naturales y en la gestion del agua y los residuos, todavia persiste una falta de
informacidn detallada sobre ciertos aspectos clave. La reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero y el fomento de practicas sostenibles en el sector turistico
siguen siendo areas prioritarias.

En el plano social, la formacidn turistica requiere mayor atencidn para asegurar que la
mano de obra local acceda a empleos de calidad y pueda participar activamente en la
cadena de valor turistica. Ademas, se destaca la necesidad de mejorar la innovacion y
digitalizacion en el sector, fomentando el emprendimiento y la creacién de nuevos
productos turisticos que permitan diversificar la oferta y reducir la dependencia de
modelos tradicionales.

Aspectos relevantes como la masificacion turistica, la gestion del agua y los recursos, la
descarbonizacién y la gobernanza del turismo siguen siendo retos pendientes. Las zonas
turisticas experimentan un crecimiento poblacional que genera tensiones en los
servicios publicos y en el acceso a recursos naturales, lo que exige un enfoque integral
para garantizar la sostenibilidad y el bienestar de los residentes.

Finalmente, el informe subraya la importancia de mantener a Canarias como un destino
atractivo y competitivo, pero sin perder de vista la necesidad de proteger sus recursos
naturales, garantizando la satisfaccion de los visitantes y, sobre todo, velando por el
bienestar social de los residentes. Solo un equilibrio entre desarrollo econémico,
sostenibilidad ambiental y cohesidn social permitird consolidar un modelo turistico
resiliente y adaptado a los desafios actuales y futuros.
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El observatorio turistico de Canarias

Contexto del Observatorio Turistico de Canarias
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Datos basicos
para conocer el
destino




Indicadores econdmicos del turismo 2019 y 2024

Indicadores 2019 2024 Fuente

% PIB turistico 33% (Espafia: 12,4%) 36,8% (Espafia: 12,3%) (en 2023) IMPACTUR, Exceltur y Gobierno de Canarias

Gasto medio
Gasto diario por turista 137,45€ 176,87€

Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

Gasto por turista y viaje 1.122,58€ 1.443,39€

Alojamiento

Hoteles y apartamentos

Plazas disponibles 395.016 368.363
Pernoctaciones 97.964.361 100.227.490
Tasa de ocupacién por habitacién 77,4% 82,3% Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC)
ADR / RevPAR 85,17€ / 65,96€ 119,32€ / 98,22¢€
Estancia media (dias) 7,45 7,09

Vivienda vacacional

Hezen eleiloles 195,55 LR E Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC)
Tarifa media 94,89€ 142,65€
Pernoctaciones 14.940.000 22.297.000 (2023) Estadistica experimental (INE)
Internacionales (valor y % var. 19-24) 13.147.474 15.783.913 (+20,1%)
Resto de Espafia (valor y % var. 19-24) 1.968.234 1.983.921 (+0,8%) FRONTUR-Canarias (ISTAC)
Totales (valory % var. 19-24) 15.115.708 17.767.834 (+17,5%)
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Canarias en el contexto europeo

Canarias lideré el niumero de pernoctaciones turisticas en Europa en 2022 y 2023,
destacando por su baja estacionalidad y capacidad de mantener una alta ocupacion
durante todo el ano. El archipiélago registré un crecimiento del 7 % en las
pernoctaciones respecto al afio anterior, consolidando la recuperacidn tras la pandemia.
Este incremento refleja su fortaleza frente a otros destinos europeos como Croacia

Pernoctaciones de turistas en las principales regiones (NUTS 2) de Europa

Adriatica o Isla de Francia (Paris). Sin embargo, este liderazgo plantea retos en
sostenibilidad y gestion del territorio. Es clave diversificar la oferta turistica y apostar
por un menor impacto ambiental y un mayor valor afiadido que beneficie al conjunto de
la sociedad local.

Canarias

Croacia Adriatica
Isla de Francia
Cataluia
Andalucia
Veneto

Islas Baleares
Provence-Alpes-Cote d’Azur
Rhone-Alpes
Valencia
Toscana

Lazio

Lombardia
Oberbayern
Emilia-Romagna

30M 40M

o
<
[E
o
<
N
o
<

Fuente: Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento Turistico (Eurostat)
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m 2023
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En 2023, ultimo afio sobre el que existen cifras armonizadas para las regiones Pernoctaciones de turistas en 2023 segtn tipologia de turismo en las
europeas, Canarias mantiene su posicion de liderazgo entre las regiones NUTS2 de principales regiones (NUTS 2) de Europa

Europa. Este liderazgo se debe, en gran parte, al fuerte peso del turismo extranjero,

gue representa la mayoria de las pernoctaciones en el archipiélago. A diferencia de

otras regiones europeas con mayor dependencia del turismo doméstico, Canarias
: - : : = El B
destaca por su capacidad de atraer visitantes internacionales durante todo el afio. Canarias 95,6

Croacia Adriatica I 87,3
Catalufia I e 85,6
Isla de Francia I e 85,2
Andalucia I —— 73,9
Veneto IE— 71,9
Islas Baleares I 68,8
Provence-Alpes-Cote d’Azur N s 55,1
Rhone-Alpes I . 53,8
Valencia I 52 4
Toscana [N 46,0
Lazio N 45,7
Lombardia I 41,8
Oberbayern I 41,6
Emilia-Romagna I 39,2

oM 20M 40M 60M 80M 100M
B Doméstico M Extranjero

Fuente: Ocupacidn de Establecimientos de Alojamiento Turistico (Eurostat)
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Cuando se analiza el numero de pernoctaciones turisticas por cada 1.000
habitantes entre las regiones europeas NUTS 2, Canarias desciende al décimo
puesto, con aproximadamente 40.000 pernoctaciones por cada 1.000 residentes
en 2022 y 2023. Este contraste evidencia que, aunque Canarias lidera en términos
absolutos de pernoctaciones, su peso relativo respecto a la poblacién es menor
gue en otros destinos con menor densidad poblacional.

En esta perspectiva, la region del Egeo Meridional ocupa el primer puesto, con
117.000 pernoctaciones por cada 1.000 habitantes en 2023, seguida por las Islas
Jénicas y Bolzano. La relacién de las cifras turisticas con la poblacién residente es
importante en el contexto del andlisis de la sostenibilidad del turismo. Canarias,
pese a su liderazgo en cifras totales, muestra un menor nivel de saturacién turistica
si se mide por habitante, aunque sigue enfrentando retos de gestidn vinculados a
la capacidad de carga y la distribucidn territorial de los flujos turisticos.

Regiones NUTS 2 con mayor numero de pernoctaciones por cada

1.000 habitantes en 2022 y 2023

Egeo Meridional

Islas Jonicas

Bolzano

Croacia Adriatica

Islas Baleares

Creta

Tirol

Algarve

Salzburgo

Canarias

o

20.000 40.000 60.000 80.000

W 2022 m2023

Fuente: Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento Turistico (Eurostat)

100.000

120.000
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Canarias se consolida como el lider indiscutible en pernoctaciones turisticas
durante el invierno entre las principales regiones europeas, tal y como se observa
en el caso del invierno 2022/2023, alcanzando 23,6 millones de pernoctaciones.
Esta cifra destaca especialmente si se considera su condicién de destino costero.
Esta posicidn privilegiada se debe en gran parte a su clima templado durante los
meses invernales, que lo convierte en una alternativa estratégica frente a destinos
europeos con mayor estacionalidad o enfocados al turismo de nieve.

El peso del turismo extranjero es clave en este liderazgo, representando la mayoria
de las pernoctaciones en el archipiélago. Este atractivo internacional sitla a
Canarias por delante de destinos icdnicos como Isla de Francia (18,7 M) o la region
alpina de Rhone-Alpes (14,6 M) que, aunque reciben grandes flujos turisticos, no
logran igualar la demanda que experimenta Canarias en invierno.

En el segmento de destinos costeros, Canarias domina con claridad, duplicando o
triplicando las cifras de otras regiones similares como Andalucia (10,1 M) o la
Comunidad Valenciana (7,7 M). Este liderazgo refuerza la posicion del archipiélago
como un refugio invernal para el turismo europeo.

Pernoctaciones de turistas en el invierno 22/23 segun tipologia de

turismo en las principales regiones (NUTS 2) de Europa

Canarias

Isla de Francia
Rhone-Alpes
Tirol
Andalucia
Bolzano/Bozen
Salzburg
Catalufia
Valencia

Lazio
Oberbayern
Lombardia
Noord-Holland
Madrid

Provence-Alpes-Cote d’Azur

o
<

5M 10M 15M 20M

B Domeéstico Extranjero

Nota: Invierno 22/23 esta definido desde dic. 2022 hasta feb. 2023
Fuente: Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento Turistico (Eurostat)
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El mapa siguiente muestra el nUmero muestra la distribucion de las pernoctaciones
en establecimientos de alojamiento turistico en las distintas regiones NUTS 2 de
Europa, reflejando una clara concentracién de actividad en ciertos destinos clave,
especialmente en Espaiia, Francia e ltalia.

En este contexto, Canarias destaca como la regidn con mayor numero de
pernoctaciones, situdndose en el rango mas alto de la escala representada y siendo
la Unica regién ultraperiférica en alcanzar esta posicion, muy por encima del resto
de territorios con esta condicidn.

Esta posicion privilegiada reafirma su liderazgo como uno de los principales
destinos turisticos en Europa, atrayendo un alto volumen de Vvisitantes,
especialmente en los meses de invierno, cuando se convierte en una alternativa
preferida frente a otros destinos europeos de clima mas frio.

Pernoctaciones en 2023 en establecimientos de alojamiento turistico
por region NUTS 2

=, ¥ anarias (|
— ; : = ;
- L J

} b < g y

s =

Guadeloupe (FR)

A0y = is

.

Martinique (FR)
W
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Réunion (FR)

@
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L

Legend

M = 132 524 to 2 531 077
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6 015to © 960 310
=0 060 810 to 16 326 028
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Madeira (PT)

eurostati¥
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Fuente: Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento Turistico (Eurostat)
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Al descender al nivel NUTS 3 en la clasificacién europea de entidades
subnacionales —que, en el caso de Espana, corresponde al resto de provincias de
Espana y a cada una de las islas— se observa la relevancia individual de los
principales destinos turisticos. En esta escala, Tenerife se posiciona en el séptimo
puesto entre las regiones europeas con mayor nimero de pernoctaciones anuales
en alojamientos turisticos. Por su parte, Gran Canaria se sitla en la decimocuarta
posicidn entre las regiones NUTS 3, evidenciando su fortaleza como destino para
el mercado nacional.

Este analisis resalta la competitividad de las islas de Canarias frente a destinos
urbanos y costeros consolidados, situandose al nivel de grandes polos turisticos
europeos como Paris, Roma o Barcelona. Ademds, pone en valor el peso
especifico de cada isla en la configuracion del mapa turistico europeo.

Pernoctaciones anuales en alojamientos turisticos segun tipo de
turismo en las principales regiones NUTS 3 en 2023

Mallorca

Paris

Roma

Barcelona
Venezia
Bolzano-Bozen
Tenerife
Alicante

Madrid

Malaga

Berlin
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El andlisis de las pernoctaciones de turismo doméstico y extranjero en 2023 destaca la millones. Lanzarote también figura entre los principales destinos internacionales con

fuerte orientacién internacional de Canarias entre las regiones NUTS 3. Tenerife ocupa la alrededor de 12 millones. En contraste, las islas muestran escasa presencia en el turismo
segunda posicion en turismo extranjero, tras Mallorca, con cerca de 30 millones de interno, al igual que Mallorca. Ciudades como Berlin, Paris y Madrid dominan en turismo
pernoctaciones, mientras que Gran Canaria se sitia en el décimo puesto con 22 interno.

Pernoctaciones anuales de turismo interno (residentes nacionales) Pernoctaciones anuales de turismo extranjero en las regiones

en las principales regiones NUTS 3 en 2023
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El mapa refleja las diferencias entre regiones europeas en términos de
estacionalidad turistica en 2023, medida por la proporcién de pernoctaciones
concentradas en los dos meses de mayor demanda. Canarias destaca por su baja
estacionalidad, situandose en la categoria inferior al 25 %, lo que evidencia una
distribucién homogénea de la actividad turistica a lo largo del afio. Notese que la
mayor parte de las regiones en amarillo, como Canarias, son regiones con poco
turismo o turismo urbano.

La situacion de Canarias contrasta con las regiones mediterrdneas, con alta
concentracién en los meses de verano (como Grecia, sur de Italia o el litoral
espafol). Canarias mantiene una demanda estable gracias a su clima templado y
atractivo como destino durante todo el afo. Esta baja estacionalidad otorga al
archipiélago una ventaja competitiva frente a otros destinos europeos, asegurando

Estacionalidad en la Unidn Europea por regiones NUTS 2:
participacion de los dos meses con mas pernoctaciones en el total de
pernoctaciones anuales en 2023
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Las cifras de los graficos anteriores no incluian el fenémeno del alquiler vacacional. En pernoctaciones anuales en alojamientos de corta estancia ofrecidos a través de
este caso, Canarias se posiciona como la cuarta region con mayor numero de plataformas online, segln las estadisticas que publica la propia Unién Europea.

Pernoctaciones anuales en viviendas vacacionales ofrecidas a través de plataformas online en las principales regiones (NUTS 2) de Europa en 2023
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El mapa ilustra la magnitud del uso de viviendas de uso turistico en Europa entre
abril y junio de 2023, revelando la creciente relevancia de este tipo de alojamiento
en el mercado turistico del continente. Las principales dreas turisticas,
especialmente las regiones costeras y grandes ciudades, concentran un volumen
significativo de pernoctaciones en alquileres vacacionales, destacando destinos
como Paris, Barcelona, Roma y diversas zonas del litoral mediterraneo.

Canarias sobresale en este contexto, mostrando un volumen notable de
pernoctaciones en viviendas de uso turistico, comparable al de algunos de los
principales focos turisticos europeos. Este dato refleja la relevancia del alquiler
vacacional dentro del sector turistico del archipiélago.

El auge del alquiler vacacional en Canarias genera oportunidades econdmicas al
dinamizar ingresos locales y diversificar la oferta turistica, pero también plantea
retos relacionados con la presidon sobre el mercado inmobiliario, la sostenibilidad
del modelo turistico y la convivencia con los residentes. A nivel europeo, este
crecimiento del alquiler vacacional plantea debates similares, impulsando la
busqueda de modelos regulatorios que aseguren un turismo mas sostenible y
armonizado con las necesidades locales. En regiones insulares como Canarias, con
ecosistemas fragiles y alta densidad turistica, este desafio se vuelve aun mas
relevante.

Pernoctaciones en viviendas vacacionales en Europa entre abril y junio
de 2023
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El grafico muestra las pernoctaciones anuales en alojamientos de corta estancia
ofrecidos a través de plataformas online en 2023, considerando las regiones NUTS 3
de Europa. Es importante recordar que, en el caso de Espafia, las regiones NUTS 3
corresponden a las provincias peninsulares y a cada una de las islas
individualmente.

En esta clasificacién, Malaga lidera con diferencia, consolidandose como el principal
destino europeo en el ambito del alquiler vacacional gestionado por plataformas
online. Le siguen grandes ciudades y areas metropolitanas como Roma, Barcelona y
Paris, que combinan el atractivo turistico con una amplia oferta de alojamientos de
corta estancia.

En el caso de Canarias, Tenerife destaca en el ranking, situandose en la posicidon
numero 11, lo que refleja la significativa presencia del alquiler vacacional en la isla,
aunque con cifras por debajo de los principales focos turisticos urbanos y de la
costa mediterranea.

Pernoctaciones anuales en vivienda vacacional ofrecidas a través de

plataformas online en las principales regiones NUTS 3 de Europa en

2023
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Concentracion de la actividad turistica

El mapa refleja la fuerte concentracién de la actividad turistica en Canarias, donde solo especializacion turistica de ciertos municipios, generando importantes beneficios
quince de los ochenta y ocho municipios canarios concentran el 95,5% de las econdmicos locales, pero también retos en términos de sostenibilidad, presion sobre los
pernoctaciones en hoteles y apartamentos en 2024. Las areas mds destacadas se recursos y gestion del territorio. La diversificacion territorial del turismo sigue siendo un
localizan en el sur de Tenerife y Gran Canaria, asi como en los principales nucleos desafio clave para un desarrollo mas equilibrado en el archipiélago.

turisticos de Lanzarote y Fuerteventura. Esta alta concentracidon evidencia la

Municipios que concentran la mayor parte de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos en Canarias en 2024
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Evolucion de las llegadas de turistas

El niumero de turistas que visitaron Canarias en 2024 ha experimentado un incremento Espafia aumentaron un 0,8%. En total, la cifra de visitantes al archipiélago ha
en comparacién con respecto a afos anteriores. Las llegadas de turistas internacionales incrementado en un 17,6% en los ultimos 5 afios.

crecieron un 20,1% entre 2019 y 2024, mientras que las llegadas de turistas del resto de

Llegada anual de turistas (resto de Espafia y extranjeros) a Canarias

20.000.000

18.000.000
16.210.911
16.000.000 15.115.709

1.944.338

14.000.000 1.968.234

12.000.000

10.000.000

8.000.000
14.266.572

13.147.474

6.000.000

4.000.000

2.000.000

2019 2023

Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)

17.767.833

1.983.921

M Peninsulares

15.783.913

B Extranjeros

2024

3. COYUNTURA TURISTICA 2024 VOLVER AL INDICE

24



La llegada de turistas, tanto extranjeros como del resto de Espafia, ha experimentado un 31,5%, seguida de Tenerife (25,4%), Lanzarote (11,1%) y Gran Canaria (10,4%). En
aumento en la mayoria de las islas durante 2024 en comparacion con los niveles previos cambio, La Palma ha sufrido una caida del 26,9%, tendencia relacionada con los efectos
a la pandemia (2019). Fuerteventura lidera el crecimiento, registrando un aumento del a medio plazo de la erupcidn volcanica.

Llegada de turistas (resto de Espaia y extranjeros) por islas
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La distribucidon porcentual de las llegadas de turistas a Canarias por nacionalidades en
2024 muestra un perfil similar al de 2019, previo a la pandemia. Reino Unido, Alemania
y la peninsula siguen siendo los principales mercados emisores de turistas para el
archipiélago. Sin embargo, se observan algunas variaciones, un aumento en la

Distribucidn (%) de la llegada de turistas a Canarias por paises de origen

participacién de los turistas britanicos, una caida en la cuota de turistas del resto de
Espana y ndrdicos, y un crecimiento del porcentaje de turistas residentes en Irlanda,

Francia e ltalia.
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La evolucidon de las llegadas de turistas a Canarias entre 2019 y 2024 refleja un
incremento general en la mayoria de los mercados emisores. Destaca especialmente de

mercados como ltalia (70,9%), Francia (57,0%) e Irlanda (37,4%). En contraste, los paises

Variacion (%) de la llegada de turistas a Canarias (2024 con respecto a 2019)

nordicos y Suiza han experimentado una disminucidn en el nimero de llegadas durante
este periodo.
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La evolucién de las llegadas de turistas peninsulares y extranjeros entre 2019 y 2024
presenta diferencias significativas entre islas. Fuerteventura lidera el crecimiento con un

Variacion (%) de la llegada de turistas del resto de Espafia y extranjeros (2024 con respecto a 2019)

incremento del 31,5%, seguida de Tenerife (25,4%), Lanzarote (11,1%) y Gran Canaria
(10,4). En contraste, La Palma experimento una caida del 26,9%.
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Al distinguir entre peninsulares y extranjeros, la variacion porcentual de las llegadas de
turistas por islas revela rasgos significativos al comparar 2024 con 2019. La llegada de
turistas extranjeros aumentd principalmente en Fuerteventura (33,3%), Tenerife (27,6%)
y Gran Canaria (15,1%), mientras que La Palma ha registrado un descenso del 26,5%. En

Variacion (%) de la llegada de turistas (2024 con respecto a 2019)

cuanto al turismo peninsular, se aprecia un crecimiento en Tenerife (12,1%) vy
Fuerteventura (10,8%). Sin embargo, en el resto de las islas, las llegadas de turistas del
resto de Espafia han disminuido, especialmente en La Palma (29,1%), seguida de Gran
Canaria (15,6%) y Lanzarote (5,1%).
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De acuerdo con los datos de FRONTUR-Canarias (ISTAC), la afluencia trimestral de

millones y medio de llegadas, estableciendo un nuevo récord histérico. En contraste, el
turistas extranjeros a Canarias ha mostrado una recuperacidon sostenida tras el

turismo procedente de la peninsula ha mantenido una tendencia mas estable a lo largo
desplome registrado en 2020 debido a la pandemia y las restricciones de movilidad. Este del periodo analizado, sin lograr superar el pico alcanzado en el tercer trimestre de
crecimiento alcanzd su punto mas alto en el cuarto trimestre de 2024, con casi 4 2019.

Llegada de turistas (resto de Espafia y extranjeros) a Canarias por trimestres
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Al analizar la evoluciéon de la llegada de turistas con base en un indice 100 en el afio
2010, y dejando de lado las distorsiones provocadas por la pandemia, se aprecia un
crecimiento sostenido en la afluencia de turistas extranjeros. En contraste, las llegadas
de turistas del resto de Espana se mantuvieron por debajo de los niveles de 2010 hasta
2018, cuando iniciaron una recuperacidn que se vio interrumpida por la crisis sanitaria.

Desde 2022, la evolucién del turismo ha regresado a niveles previos a la pandemia,
retomando su tendencia. En términos acumulados, el turismo peninsular ha crecido en
torno a un 16% respecto a 2010, mientras que el turismo internacional ha
experimentado un incremento cercano al 80%.

Evolucion de la llegada de turistas (resto de Espaiia y extranjeros) a Canarias, indice 100 en 2010
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La Palma ha sufrido un doble impacto, primero con la pandemia en 2020 y luego con la
erupcioén volcanica de 2021. Las llegadas de turistas se encuentran aun muy lejos de las
cifras previas a la pandemia. Llama la atencion que, en 2021, e incluso 2022, se produjo
una fuerte recuperacion del turismo procedente del resto de Espana, con cifras

Llegada de turistas (resto de Espaiia y extranjeros) a La Palma

superiores a la prepandemia. Sin embargo, esta recuperacion del turismo peninsular no
se ha consolidado y mucho menos en el caso de los turistas extranjeros que se han visto
muy afectados por la reduccién de la conectividad aérea.
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La medicion del turismo a partir de los teléfonos méviles realizado por el INE permite han incrementado el nimero de turistas que viajan a las islas. Destacan especialmente

estimar el numero de turistas que llegan a Canarias desde cada comunidad auténoma. los aumentos registrados en el Pais Vasco y Castilla-La Mancha, con incrementos del
Como se observa, Madrid es la principal emisora de turistas hacia el archipiélago, con 19,5% y 15,4%, respectivamente. Por el contrario, Asturias, Islas Baleares y Melilla son
mds de 700.000 visitantes en 2024. Le siguen Andalucia y Cataluiia, ambas con cerca de las Unicas comunidades que han experimentado una reduccion en el nimero de turistas
250.000 turistas. En comparacion con 2023, la mayoria de las comunidades auténomas enviados a Canarias.

Turistas del resto de Espaiia llegados a Canarias por comunidades auténomas de origen en 2024 y variacion (%) con respecto a 2023
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Alojamiento turistico (hoteles y apartamentos)

Los turistas extranjeros contintan siendo los principales protagonistas en cuanto a
pernoctaciones en hoteles y apartamentos de Canarias. En 2024, sus pernoctaciones
superaron los niveles de afios anteriores, incluido 2019, el Gltimo afno prepandemia. En
contraste, las pernoctaciones de turistas del resto de Espafia y residentes canarios han

Pernoctaciones en hoteles y apartamentos en Canarias

experimentado un ligero descenso en comparacion con 2019, con reducciones del 2,3%
y 3,1%, respectivamente. El crecimiento de los precios, por el fuerte tiron del turismo
extranjero, puede estar detrds de esta disminucion de las pernoctaciones de los
residentes en el resto de Espana y los canarios.
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Las pernoctaciones de turistas extranjeros en hoteles y apartamentos de Canarias global, con una recuperacién progresiva a partir de 2021. Para 2024, los valores se
mostraron un crecimiento sostenido entre 2010 y 2017, seguido de una ligera aproximan a los niveles previos a la pandemia, aunque sin alcanzar los maximos
contraccion hasta 2019. El desplome de 2020 refleja el impacto de la crisis sanitaria registrados en 2017.

Evolucion de las pernoctaciones de extranjeros en hoteles y apartamentos en Canarias
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Las pernoctaciones en hoteles y apartamentos de Canarias han sido consistentemente recuperacion ha sido significativa, aunque se observa una cierta desaceleracién en 2024
mas altas entre los turistas del resto de Espafia que entre los residentes canarios, gue podria estar relacionada con el encarecimiento de los alojamientos tradicionales y
manteniendo una diferencia estable a lo largo del tiempo. Tras la pandemia, la la proliferacidn de alternativas, lo que ha afectado especialmente a la demanda local.

Evolucion de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos de turistas del resto de Espaifa y canarios
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Fuente: Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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La vivienda vacacional contintia creciendo afo tras afio. Tras la caida en el numero de
plazas durante la pandemia en 2020 y 2021, la oferta no solo se ha recuperado, sino que
en 2024 ya hay alrededor de 30.000 plazas mas que en la etapa prepandemia.
Al analizar cada isla en particular, Tenerife se posiciona como la isla con mayor nimero
de plazas, con cerca de 80.000, seguida por las tres islas de la provincia oriental. En

Plazas de vivienda vacacional en Canarias
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Fuente: Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC)

cuanto a la evolucién respecto a 2023, a pesar de que todas las islas registran
incrementos, destaca el fuerte crecimiento de La Palma, con un incremento del 17,1% en
su oferta de plazas de esta tipologia alojativa. Por su parte, La Gomera y El Hierro han
registrado aumentos mds moderados, del 4,4% y 5,3%, respectivamente.

Plazas de vivienda vacacional segun islas en 2024, y variacion (%)
respecto a 2023
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Fuente: Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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La estadistica de ocupacion en alojamientos turisticos dentro de la parte
experimental del INE, nos permite estimar las pernoctaciones en viviendas de uso
turistico de Canarias. Como se puede observar, se ha mantenido la tendencia de
crecimiento que ya se registraba antes de la pandemia e, incluso, se ha acelerado
en los ultimos afios. Entre 2018 y 2023, el numero de pernoctaciones ha
aumentado un 55,4%, lo que pone de manifiesto el peso creciente de esta
tipologia alojativa dentro del sector turistico. Su evolucién sugiere que las
viviendas vacacionales no solo han ganado protagonismo, sino que cada vez tienen
un mayor potencial para complementar la oferta de alojamientos mas
tradicionales, adaptandose a las nuevas demandas del mercado y diversificando la
experiencia turistica en el archipiélago.

Durante los afios de pandemia, el turismo nacional gané peso dentro del total de
pernoctaciones, debido a las restricciones de movilidad internacional. Sin
embargo, tras la recuperacion del turismo extranjero, los valores han tendido a
volver a los niveles previos, reflejando una normalizacién en la distribucién de la
demanda.

Pernoctaciones en viviendas vacacionales en Canarias, segun
residencia del viajero
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Fuente: Ocupacion en Alojamientos Turisticos (Estadistica experimental del INE)
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Gasto turistico

El gasto turistico en Canarias ha experimentado una recuperacion significativa tras la
pandemia, alcanzando en 2024 cerca de 22.400 millones de euros, lo que representa un
aumento del 50,0% en comparacién con 2019. Este crecimiento refleja la resiliencia del
sector tras la crisis sanitaria, impulsado por la reactivacién de la demanda, asi como por

el efecto de la inflacién y el incremento de los precios. No obstante, para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo, es fundamental acompafar este crecimiento con estrategias
gue promuevan la diversificacion de la oferta y un modelo turistico mas equilibrado, que
genere beneficios econdmicos sin comprometer el entorno del archipiélago.

Gasto turistico de turistas del resto de Espaifia y extranjeros a precios corrientes en Canarias

25.000M €
22.351IM €
20.000M € 19.565M €
16.863M €
14.903M €
15.000M €
10.000M €
6.987M €
4.809M €
5.000M €
OM € -
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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El gasto turistico trimestral en Canarias ha mostrado una recuperacidn constante tras la A partir de 2021, la tendencia al alza evidencia la reactivacién del sector, culminando en
caida de 2020, con un crecimiento progresivo y una marcada estacionalidad, siendo los un maximo histoérico en el primer trimestre de 2024, cuando el gasto alcanzé los 6.500
meses de invierno los que registran los mayores valores del afio. millones de euros, consolidando asi la fortaleza del turismo en el archipiélago.

Gasto turistico agregado trimestral a precios corrientes en Canarias en euros
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Nota: No se publicaron datos para el segundo trimestre de 2020. Turistas extranjeros y del resto de Espafia. Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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El gasto turistico en Canarias ha seguido una tendencia ascendente desde 2010, aunque constantes refleja el impacto de la inflacién en la economia, evidenciando la necesidad
con una desaceleracion en 2019 y una caida abrupta en 2020 como consecuencia de la de analizar no solo el crecimiento nominal, sino también su efecto real en el poder
pandemia. A partir de 2021, la recuperacién ha sido sdélida, impulsada por la reactivacion adquisitivo y la rentabilidad.

del turismo. Sin embargo, la creciente brecha entre los valores en precios corrientes y

Gasto turistico anual agregado, a precios corrientes y constantes, de los turistas del resto de Espaiia y extranjeros llegados a Canarias
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La variacidn del gasto turistico en Canarias refleja una recuperacion notable tras la crisis disposicion al gasto y un aumento de la demanda, impulsada en gran medida por la
de 2020, con crecimientos sostenidos a partir de 2021 y un fuerte repunte en el primer reactivacion del turismo internacional.
trimestre de 2023 y 2024. La superacion de los niveles prepandemia sugiere una mayor

Variacion (%) del gasto turistico agregado a precios corrientes respecto al mismo trimestre de 2019
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La recuperacion del gasto turistico en Canarias ha seguido una tendencia positiva desde volcanica y la pérdida de conectividad aérea. Destacan especialmente los valores
2021, con un crecimiento sostenido. Se observa que todas las islas, excepto La Palma, registrados en el primer trimestre de 2023 y 2024, lo que resalta el potencial de Canarias
presentan una tendencia creciente, aunque esta Ultima ha experimentado una como destino turistico de invierno.

recuperacion mas lenta, posiblemente debido a factores como el impacto de la erupcion

Variacion (%) del gasto turistico agregado a precios corrientes respecto al mismo trimestre de 2019
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El impacto de la existencia de un impuesto sobre las pernoctaciones o impuesto turistico
(coloquialmente tasa turistica) en la eleccién del destino varia segun el pais de origen.
Aunqgue la mayoria de los turistas ha pagado este impuesto en otros destinos en los
ultimos cinco afios, una proporcién significativa tiende a evitar aquellos lugares donde

se aplican. Paises como Irlanda y el Reino Unido muestran una mayor sensibilidad a

Turistas que han visitado algun destino vacacional donde hayan
pagado una tasa turistica (impuesto turistico) en los cinco anos

previos a 2024

estos impuestos, con aproximadamente un 25% de los turistas de estos mercados
descartando destinos que los implementan. En el otro extremo, se encuentran los Paises
Bajos, donde solo el 8% de los turistas excluyen este tipo de destinos al elegir su lugar de
vacaciones.

Porcentaje de turistas que suelen excluir destinos que aplican una tasa
turistica (impuesto turistico)
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El empleo en el sector turistico en Canarias ha mostrado un crecimiento sostenido recuperacion del turismo, sino también su impacto positivo en la creacidon de empleo en
desde 2021, alcanzando en 2024 su nivel mas alto con 224.708 afiliados, lo que el archipiélago.
representa un aumento del 12,5% respecto a 2019. Este incremento refleja no solo la

Empleo en actividades caracteristicas del turismo en Canarias
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Areas clave de la sostenibilidad del turismo en Canarias

Area clave de la sostenibilidad del turismo en Canarias

Relacion con areas INSTO-OMT

=

. Atractivo del destino y satisfaccion del turista

Area Especifica Canarias

. Estacionalidad del turismo

INSTO Area obligatoria

. Conectividad aérea, transporte e intermediacion

Area Especifica Canarias

. Impactos econémicos, beneficios e innovacion

INSTO Area obligatoria (ampliada)

. Formacion, emprendimiento y empleo

INSTO Area obligatoria (ampliada)

. Digitalizacion, conocimiento y turismo inteligente
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. Gestion de la energia
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. Gestion del agua y de las aguas residuales
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. Gestion de los residuos soélidos
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10. Capital natural de apoyo al turismo. Areas protegidas y
ecosistemas fragiles
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11. Cambio climatico y mitigacién
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12. Satisfaccion local con el turismo y bienestar
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La red INSTO utiliza 11 areas clave obligatorias que, en
el caso de Canarias se han incrementado hasta 16.
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Introduccion

Canarias se ha consolidado como un destino turistico de referencia a nivel
mundial, reconocido por su atractivo Unico que combina un clima excepcional
durante todo el afio, una gran diversidad de paisajes, un entorno de tolerancia
y seguridad, junto a una rica herencia cultural. El clima es un aspecto decisivo
en la eleccién de Canarias como destino turistico para el 75,6% de los turistas
en el afio 2024.

Por otro lado, el archipiélago también destaca por la alta satisfaccién de sus
visitantes. En el ano 2024, el 97,1% de los turistas considera que sus
vacaciones en las islas fueron acorde a sus expectativas o mejor de lo que
esperaban, valorando positivamente su experiencia con 8,74 puntos en una
escala de 0 a 10 (ISTAC, 2024). Adema3s, destaca que el 70,9% de los turistas
gue visitaron Canarias en el afio 2024 ya lo habian hecho con anterioridad
(ISTAC, 2024).

Canarias presenta el desafio de diversificar ain mas su oferta turistica ya que
segln los datos de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC, 2024) debido a
gue algunos aspectos complementarios a la oferta turistica en si, son poco
valorados por los turistas a la hora de elegir Canarias como destino turistico.
Los desafios de la sostenibilidad econémica requieren una mejora de los
productos turisticos ofrecidos para ofrecer experiencias que puedan competir
en el complejo escenario turistico internacional. A su vez, la promocién de
Canarias como destino debe tener en cuenta qué tipo de productos resultan
mas ventajosos para el destino y cédmo mantener un equilibrio entre el
atractivo turistico evitando los problemas asociados a la congestién que se
observan en los ultimos afios en numerosos destinos internacionales.

4.1 ATRACTIVO DEL DESTINO Y SATISFACCION DEL TURISTA
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Atractivo del destino

El clima es, sin lugar a dudas, el atractivo fundamental del destino para los turistas
que llegan a Canarias. Otros aspectos como la seguridad, la tranquilidad, el mary la
oferta alojativa se mantienen también como factores destacados de eleccién. No
obstante, en 2024 se pueden apreciar algunas variaciones de interés respecto al
afno anterior.

Con respecto al afio anterior aumenta la importancia concedida a la seguridad vy al
precio como factores de eleccidn. Igualmente, la pertenencia a Europa gana cierta
relevancia como factor de eleccidn.

Porcentajes de turistas segun la importancia de diferentes aspectos en
la eleccion de Canarias. 2024

Clima

Seguridad
Tranquilidad

Mar

Oferta alojativa
Viaje sencillo

Playas

Precio

Pertenece a Europa
Paisajes

Entorno ambiental
Gastronomia
Posibilidades de diversion
Autenticidad
Exotismo

Red de senderos
Oferta comercial
Oferta cultural
Patrimonio histérico

Ocio nocturno
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Nota: Incluye extranjeros y del resto de Espafia. Para cada aspecto existen 4 respuestas alternativas (“Mucho”,
“Bastante”, “Algo”, “Nada”). Los datos del grafico se refieren al porcentaje de turistas que seleccionaron la
respuesta “Mucho”. | Fuente: Estadistica sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Las principales actividades realizadas en Canarias en el ano 2024 durante su
estancia en las islas son pasear (73,6%), ir a la playa (68,9%), hacer uso de la
piscina y las instalaciones del hotel (57,7%) y recorrer la isla por su cuenta
(48,8%). Sin embargo, las actividades menos frecuentes son la observacion
astronomica (3,9%), el tratamiento de belleza y salud (5,2%), la visita a
museos, exposiciones y centros culturales (10,8%) o la visita a bodegas,

mercadillos y fiestas populares (11,2%).

Porcentaje de turistas del resto de Espafia y extranjeros que realizaron las
siguientes actividades durante su estancia en Canarias
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Fuente: Estadistica sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Se muestran a continuacién los principales factores de eleccién del destino y las
actividades realizadas por los turistas en Lanzarote. Se observa que el clima, la seguridad
y la tranquilidad son los aspectos mds valorados por los visitantes a la hora de elegir la

Porcentaje de turistas segun la importancia de los aspectos en la
eleccion de Lanzarote en 2024
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Nota: Para cada aspecto existen 4 respuestas distintas (“Mucho”, “Bastante”, “Algo”, “Nada”). Los datos del grafico se
refieren al porcentaje de turistas que seleccionaron la respuesta “Mucho”.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

isla, con un porcentaje superior al 70%, en 2024. En cuanto a las actividades mas
habituales destacan: pasear y callejear, ir a la playa y el disfrute de la piscina e
instalaciones hoteleras, seguidas por los recorridos por la isla y la gastronomia.

Porcentaje de turistas segun actividades que realizan en
Lanzarote en 2024
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Nota: Para cada aspecto existen 4 respuestas distintas (“Mucho”, “Bastante”, “Algo”, “Nada”). Los datos del grafico se

refieren al porcentaje de turistas que seleccionaron la respuesta “Mucho”.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Los graficos muestran los principales factores de eleccién del destino y las actividades
realizadas por los turistas en Fuerteventura. Se observa que el clima, el mar y las playas
son los aspectos mas valorados por los visitantes a la hora de elegir la isla para un
porcentaje bastante alto de turistas. En cuanto a las actividades, destacan ir a la playa,

Porcentaje de turistas segun la importancia de los aspectos en la
eleccion de Fuerteventura en 2024
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Nota: Para cada aspecto existen 4 respuestas distintas (“Mucho”, “Bastante”, “Algo”, “Nada”). Los datos del grafico se
refieren al porcentaje de turistas que seleccionaron la respuesta “Mucho”.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

pasear y el disfrute de la piscina e instalaciones hoteleras, seguidas por los recorridos
por la isla. Sin embargo, otras actividades como visitar museos o exposiciones, o ir a
bodegas, mercadillos, fiestas populares, etc. tienen menor relevancia en Fuerteventura
con respecto al total de Canarias.

Porcentaje de turistas segun actividades que realizan en
Fuerteventura en 2024
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Nota: Para cada aspecto existen 4 respuestas distintas (“Mucho”, “Bastante”, “Algo”, “Nada”). Los datos del grafico se
refieren al porcentaje de turistas que seleccionaron la respuesta “Mucho”.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Los graficos muestran los principales factores de eleccién del destino y las actividades
realizadas por los turistas en Gran Canaria. Se observa que el clima, la seguridad y el mar
son los aspectos mas valorados por los visitantes a la hora de elegir la isla, con 76,7%,
53,2% y 47,9% respectivamente. En cuanto a las actividades, destacan ir a la playa,

Porcentaje de turistas segun la importancia de los aspectos en la
eleccion de Gran Canaria en 2024
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Nota: Para cada aspecto existen 4 respuestas distintas (“Mucho”, “Bastante”, “Algo”, “Nada”). Los datos del grafico se
refieren al porcentaje de turistas que seleccionaron la respuesta “Mucho”.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

pasear y el disfrute de la piscina e instalaciones hoteleras, seguidas por los recorridos
por la isla. Sin embargo, otras actividades como conciertos y espectdculos tienen menor
relevancia en Gran Canaria con respecto al total de Canarias.

Porcentaje de turistas segun actividades que realizan en Gran
Canaria en 2024
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Nota: Para cada aspecto existen 4 respuestas distintas (“Mucho”, “Bastante”, “Algo”, “Nada”). Los datos del grafico se
refieren al porcentaje de turistas que seleccionaron la respuesta “Mucho”.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Se observa que el clima, la seguridad y la tranquilidad son los aspectos mas valorados
por los visitantes a la hora de elegir la isla de Tenerife, con un porcentaje bastante alto
en dichos aspectos. En cuanto a las actividades, destacan pasear, ir a la playa y el

Porcentaje de turistas segun la importancia de los aspectos en la
eleccion de Tenerife en 2024
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Nota: Para cada aspecto existen 4 respuestas distintas (“Mucho”, “Bastante”, “Algo”, “Nada”). Los datos del grafico se
refieren al porcentaje de turistas que seleccionaron la respuesta “Mucho”.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

disfrute de la piscina e instalaciones hoteleras, seguidas por los recorridos por la isla. Sin
embargo, existen grandes diferencias entre las excursiones maritimas y la observaciéon

de cetaceos.

Porcentaje de turistas segun
Tenerife en 2024
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Nota: Para cada aspecto existen 4 respuestas distintas (“Mucho”, “Bastante”, “Algo”, “Nada”). Los datos del grafico se

refieren al porcentaje de turistas que seleccionaron la respuesta “Mucho”.

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Los graficos muestran los principales factores de eleccion del destino y las actividades
realizadas por los turistas en La Palma. Se observa que los paisajes, el clima y la
tranquilidad son los aspectos mas valorados por los visitantes a la hora de elegir la isla.
En cuanto a las actividades, predominan el paseo, la exploracion de la isla por cuenta
propia y las actividades en la naturaleza, seguidas por el disfrute de la playa. La Palma

Porcentaje de turistas segun la importancia de los aspectos en la
eleccion de La Palma en 2024
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Nota: Para cada aspecto existen 4 respuestas distintas (“Mucho”, “Bastante”, “Algo”, “Nada”). Los datos del grafico se
refieren al porcentaje de turistas que seleccionaron la respuesta “Mucho”.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

presenta mayores diferencias en las actividades realizadas por los turistas en
comparacion a lo observado en el resto de las islas del archipiélago. Actividades como la
observacion astrondmica adquieren una relevancia especial en esta isla, al igual que las
visitas a museos y bodegas, lo que resalta su oferta diferenciada orientada al turismo de
naturalezay la cultura local.

Porcentaje de turistas segun actividades que realizan en La
Palma en 2024
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Nota: Para cada aspecto existen 4 respuestas distintas (“Mucho”, “Bastante”, “Algo”, “Nada”). Los datos del grafico se

refieren al porcentaje de turistas que seleccionaron la respuesta “Mucho”.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Principales conceptos del gasto realizado en destino

En 2024, la mayoria de los turistas en Canarias han realizado algun gasto en restauracion
(67%), seguido del uso de taxis (51%), el alquiler de vehiculos (32%) y las excursiones
organizadas (24%). Sin embargo, esto no implica que estos sectores concentren el mayor
volumen de gasto, sino que son los mas utilizados. Otras actividades son consumidas

Porcentaje de turistas que gastan en distintos servicios en Canarias

por un porcentaje mas reducido de los turistas, llamando la atencién el bajo peso de las
actividades culturales. Estos datos reflejan la posibilidad de diversificar el consumo
turistico y fomentar un mayor gasto en experiencias sostenibles y culturales.
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Fuentes: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Atractivo de Canarias para los turistas del resto de Espana

Las comunidades autdbnomas con mayor propension a visitar Canarias en 2024 fueron de los turistas del resto de Espafia equivale al 5,3% de la poblacion. Se observa un
Madrid, Galicia y el Pais Vasco, con un 10,1%, 7,5% y 7,4% de viajes en relacién con la crecimiento generalizado de las visitas desde todas las comunidades con respecto a
poblacién de cada comunidad, respectivamente. A nivel nacional, el nUmero de viajes 2023, salvo en el caso de Melilla y Baleares.

Visitas de turistas del resto de Espafia a Canarias desde cada comunidad auténoma en relacién con la poblacion de la comunidad de origen
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Fuente: Medicién del turismo a partir de los teléfonos mdviles (Estadistica Experimental del INE) y Estadistica continua de poblacion (INE)
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Entre los principales motivos de los turistas canarios para pernoctar en Canarias durante playa ocupa la primera posicion destacada con mas de cinco millones de

2023, la visita a familiares o amigos fue la razén mas frecuente, con mas de 4 millones pernoctaciones, seguido de las visitas a familiares o amigos. Es relevante también
de pernoctaciones. Otros motivos destacados incluyen el turismo de sol y playa, asi mencionar que los turistas residentes en el resto de Espana tienen un mayor peso en el
como otras formas de turismo de ocio. Por su parte, en las pernoctaciones de los turismo cultural y de naturaleza.

turistas del resto de Espafa se invierten las dos primeras posiciones. El turismo de sol y

Pernoctaciones en Canarias de turistas residentes en Canarias y del resto de Espaia segun motivo principal del viaje y lugar de residencia en 2023

6.000.000
5.000.000
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o [ ] l ] l mu L]
Turismo de sol y playa Visitas a familiares o Otro tipo de turismo de  Desplazamiento al centro ~ Turismo de naturaleza Turismo cultural Otros motivos Salud
amigos ocio de trabajo profesionales
M Canarias M Resto de Espafia

Nota: Los datos de 2024 no se encuentran disponibles al cierre de este informe. Fuente: Encuesta de Turismo de Residentes (INE)
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11 Lugares de Canarias mas visitados por los turistas (resto de Espaia y
I—u ga res VISIta d OS extranjeros) en 2024
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

4.1 ATRACTIVO DEL DESTINO Y SATISFACCION DEL TURISTA VOLVER AL iNDICE 60



Tanto en Tenerife como en Gran Canaria, los turistas del resto de Espana son los que mas
visitan los lugares mas emblematicos de estas islas, seguidos por los turistas alemanes.
Si analizamos cada isla por separado, junto con las capitales insulares, en Tenerife
destacan el Parque Nacional del Teide y San Cristdbal de La Laguna como los sitios mas

visitados, mientras que en Gran Canaria sobresalen las Dunas de Maspalomas y el
Puerto de Mogan. Es importante destacar que los turistas ndrdicos y britanicos son los
que visitan menos lugares emblematicos, situdndose por debajo incluso de la media.

Porcentaje de turistas que visitan lugares de Tenerife sobre el total Porcentaje fje turlstas. C!UG V|5|.tan lugares de Gran Canaria sobre el
de turistas que visitan la isla. 2024 total de turistas que visitan la isla. 2024
' Dunas de Maspalomas
7F’Ol\i/del Teide 0%
Teno / Buenavista 60% Santa Cruz de Tenerife Barranco de Guayadeque EZ;’ Les Paé’;‘::r?: Gran
50% b
40%

30%
Barranco de Masca La Laguna
Roque Nublo Puerto de Mogén
Parque rural de Anaga Garachico
Teror El Norte
Icod de los Vinos La Orotava
Agaete El interior
Acantilado de los
Gigantes

@ Total Alemania e Pg3jses NOrdicos  =====Peninsula === Reino Unido e T0tal Alemania == Paises NOrdicos === Peninsula === Reino Unido

Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC) Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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En Fuerteventura y Lanzarote, los turistas del resto de Espafia siguen siendo los que mas
visitan los lugares emblematicos. Sin embargo, en este caso, los turistas alemanes se
sitian por debajo de la media en visitas a los lugares de interés en Fuerteventura.

Porcentaje de turistas que visitan lugares de Fuerteventura sobre el
total de turistas que visitan la isla. 2024

Playas de Jandia

70%
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Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

En la isla majorera, los sitios mas visitados son las Playas de Jandia y el Parque Natural
de Corralejo e Isla de Lobos. Por su parte, en Lanzarote destacan Arrecife y la Ruta de los

Volcanes como los principales puntos de interés.

Porcentaje de turistas que visitan lugares de Lanzarote sobre el
total de turistas que visitan la isla. 2024
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Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Entre todas las islas consideradas en la Encuesta sobre el Gasto Turistico, La Porcentaje de turistas que visitan |ugares de La Palma sobre el total de
Palma es la que registra los mayores porcentajes de turistas que visitan lugares turistas que visitan la isla. 2024

de interés, situandose en casi todos los casos por encima del 50%. Esto refleja
una diferencia en el perfil del turismo que llega a la isla, caracterizado por un

visitante mas activo, que no se limita a permanecer en su alojamiento. SC de La Palma
90%
80%
Al igual que en el resto de las islas, los turistas britanicos son los que menos o d LT 70% Puerto de Tazacorte

60% Jy

visitan los distintos lugares de La Palma. Cabe destacar la gran afluencia de
visitantes al volcan de Tajogaite creado tras la erupcién de 2021.
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Los Llanos de Aridane
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Ruta de los Volcanes

. Nuevo volcadn en Cumbre Vieja
(Fuencaliente)

PN de la Caldera de
Taburiente

e Total Alemania  ====Peninsula === Reino Unido

Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Interés de los turistas por opciones mas sostenibles

En 2024, el 41,9 % de los turistas expresé su disposicion a elegir opciones sostenibles,

dispuesto a hacerlo incluso si implicaba alguna dificultad. Finalmente, el 39,3 % de los
siempre que esto no representara ningun inconveniente. Por otro lado, el 18,7 % estaba

encuestados no mostro interés en optar por alternativas sostenibles.

Turistas del resto de Espaiia y extranjeros llegados a Canarias segun la predisposicion a elegir opciones mas sostenibles al reservar el viaje en 2023 y
primer trimestre de 2024

No

W 2024
w2023

Si, pero sélo si no me supone ningun inconveniente

Si, aunque me suponga algin inconveniente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota: Datos publicados hasta el primer trimestre 2024, los datos de 2023 corresponden a todo el afio.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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El grafico muestra la disposicién de los viajeros a gastar mas en sus viajes para
reducir su huella de carbono. Los turistas que practican actividades en la
naturaleza, como surf, ciclismo y senderismo, asi como aquellos interesados en
museos, gastronomia y observacién astrondmica, muestran una mayor
predisposicion a asumir un sobrecoste. Destaca la presencia de quienes estarian
dispuestos a pagar hastaun 5 % o 10 % mas.

Sin embargo, una proporcion significativa de los encuestados no estd dispuesta a
asumir un gasto adicional por opciones sostenibles, especialmente en actividades
de ocio, belleza, piscina y golf.

Se puede destacar que los viajeros son mds propensos a asumir costes
adicionales en experiencias que implican un contacto mas directo con el entorno
natural y la cultura.

Disposicion por parte de los turistas a gastar mas en su viaje para
reducir su huella de carbono segin de actividades realizadas. Primer
trimestre de 2024
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Turistas en régimen de todo incluido

En los hoteles de Canarias, el porcentaje de turistas que eligen el régimen de todo siguen los hoteles de 1, 2 y 3 estrellas, con un 40,7%. Por ultimo, los hoteles de 5
incluido es mayor en los establecimientos de 4 estrellas, donde alcanza el 49,3 %. Les estrellas registran la menor proporcién de huéspedes bajo este régimen, con un 26,2 %.

Porcentaje de turistas alojados en régimen de todo incluido para cada tipologia hotelera en Canarias en 2024
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Distribucion de los turistas segun de opciones de alojamiento

La opcion mas utilizada por los turistas extranjeros y del resto de Espana que
visitan Canarias son los hoteles de 4 estrellas, representando el 37% del total.
Esta preferencia supera otras opciones de alojamiento, como los
apartamentos o villas turisticas, que concentran un 15,9%, la vivienda o
habitacion alquilada a un particular (viviendas vacacionales), con un 15,5% y
los hoteles de 1, 2 y 3 estrellas, que representan un 10,3%. Es interesante
también conocer el peso que tienen los hoteles de 5 estrellas, el 9% vy las
viviendas de familiares y amigos o gratuitas, con un 9,3% de los turistas

recibidos.

Distribucion de los turistas llegados a Canarias segun tipo de
alojamiento elegido en 2024

Otros
3,0%

Hotel 5 Estrellas
9,0%

Vivienda de
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intercambio
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similares...
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(vivienda
vacacional)...

Apartamento o villa

Hotel 4 Estrellas
37,0%

turistica
15,9%
Hotel 1,2y 3
Estrellas
10,3%

Nota: Incluye turistas del resto de Espafia y extranjeros.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Estadisticas de cruceros

El nimero de cruceristas anuales llegados a los Puertos del Estado de Canarias entre asi los niveles prepandémicos. Este repunte pone de manifiesto la resiliencia y el
2019 y 2024 sufrié una drastica caida en 2020 y 2021 debido a la pandemia de COVID- dinamismo de este sector en Canarias, asi como su capacidad para adaptarse y
19. Sin embargo, a partir de 2022 se observa una notable recuperacién, con un fortalecerse tras la crisis sanitaria.

crecimiento constante que en 2024 alcanza cifras superiores a las de 2019, superando

Cruceristas anuales llegados a puertos del Estado de Canarias
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Nota: Los datos incluyen tanto a los cruceristas que finalizan su viaje en los puertos del Estado de Canarias como a aquellos que hacen escala. Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas.
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Si observamos la evoluciéon entre 2019 y 2024 de las llegadas de cruceristas a las La Palma es mds moderado. Por el contrario, en El Hierro se observa un notable

diferentes islas de Canarias, se aprecia un crecimiento generalizado, con algunos descenso porcentual en la llegada de cruceristas. Sin embargo, cabe destacar que este
incrementos destacados, como en Fuerteventura (63,8%), Gran Canaria (39,9%) vy descenso se produce en un contexto de volumenes de llegada significativamente bajos
Tenerife (27,2%). En Lanzarote y La Gomera el aumento ronda el 17%, mientras que en en comparacion con otras islas del archipiélago.

Cruceristas llegados a los Puertos del Estado de Canarias en 2019, 2024 y variacion (%)
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Nota: Los datos incluyen tanto a los cruceristas que finalizan su viaje en los puertos del Estado de Canarias como a aquellos que estan en transito. Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas.
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La mayoria de los cruceristas que visitan las islas lo hacen en transito, habiendo iniciado
sus rutas en puertos fuera del archipiélago. No obstante, un porcentaje significativo de
los cruceristas en los puertos de la Luz y de Las Palmas y de Santa Cruz de Tenerife
comienzan o finalizan su viaje en estos lugares. En este sentido, el Puerto de la Luz y de
Las Palmas, se consolida como el puerto preferido de Canarias para el inicio y

finalizacion de rutas, con un 54,2% y 56,2% de los cruceristas que inician y terminan sus
lineas en el archipiélago. El puerto de Santa Cruz de Tenerife ocupa el segundo lugar, con
un 44,2% de los cruceristas iniciando su travesia y un 40,8% concluyéndola. Ademas,
cabe destacar el puerto de Arrecife, que se posiciona como el segundo puerto de
Canarias con mayor transito de cruceristas.

Cruceristas que inician/finalizan linea o transitan en los diferentes Puertos del Estado de Canarias en 2024
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Nota: Se han omitido el puerto de La Estaca (El Hiero) y el de Los Cristianos (Tenerife) con 1.449 y 336 pasajeros en transito, respectivamente. LP, La Palma; LG, La Gomera; TF, Tenerife; GC, Gran Canaria; FV, Fuerteventura; LZ, Lanzarote.

Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas.

4.1 ATRACTIVO DEL DESTINO Y SATISFACCION DEL TURISTA VOLVER AL INDICE 70



El andlisis de los puertos de origen de los cruceristas que transitan en el archipiélago continuacién, destacan Agadir, Lisboa, Cadiz y Casablanca, lo que evidencia la fuerte
revela que la gran mayoria procede de Funchal, Southampton y Savona, consolidando a conexion entre Canarias y la region atlantica y mediterranea.
estos puertos como puntos estratégicos en las rutas de cruceros hacia Canarias. A

Puertos de origen fuera de Canarias de los cruceristas que hacen escala en los Puertos del Estado de Canarias en 2024
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Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas.
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Atractivo de Canarias y sus municipios

La cuota de Canarias en las llegadas de turistas a Espafia muestra una fuerte presencia
de visitantes provenientes de mercados europeos especificos, con especial incidencia en
Islandia, Irlanda, Finlandia y Reino Unido, donde mas del 30% de los turistas que viajan a
Espafia eligen el archipiélago como destino. La alta proporcion de visitantes de estos
paises subraya la importancia de la conectividad aérea y la fidelizacion de mercados
tradicionales.

Sin embargo, la dependencia de ciertos mercados emisores plantea también la
necesidad de diversificar la demanda y explorar oportunidades en mercados con menor
representacion relativa. La promocidn en paises con cuotas mas bajas podria contribuir a
mitigar los riesgos asociados a la excesiva concentraciéon de turistas en mercados
especificos.

Cuota de Canarias en las llegadas de turistas a Espaia para los principales paises europeos en 2024
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Nota: Solamente se incluyen paises con una cuota mayor al 10% en Canarias respecto a Espafia
Fuente: INE. Andlisis del Turismo segun posicion movil
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La concentracidon de turistas de diversas procedencias en determinados municipios
constituye una caracteristica destacada del turismo en Canarias. Noruega destaca por su
alta concentracion en Mogdn, donde se alojan mas del 50 % de sus turistas, lo que
sugiere una fuerte fidelizacion con este destino especifico. De manera similar, turistas de
Finlandia e Irlanda muestran una mayor preferencia por San Bartolomé de Tirajana y Tias
respectivamente, consolidando estos municipios como polos de atraccidon para ciertos
mercados. Los turistas procedentes de Alemania y el Reino Unido, dos de los principales

emisores historicos de Canarias, presentan una distribucién mas diversificada, aunque
con una presencia notable en P3djara y San Bartolomé de Tirajana, en el caso de los
alemanes, y Adeje y Arona en el caso de los britanicos. Por otro lado, mercados
emergentes o con menor volumen relativo, como Francia, Austria y Suiza, muestran una
menor concentracion en destinos especificos, lo que puede deberse a patrones de viaje
mas diversos o a una menor presencia de paquetes turisticos estructurados en estos

mercados.

Concentracion municipal de las llegadas de turistas a Canarias por paises de residencia en 2024
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Satisfaccion de los turistas

La mayoria de los turistas residentes en el extranjero o en el resto de Espaiia, Una proporcion significativa, un 42,3%, considerd que fue "mejor de lo que esperaba".

concretamente el 54,8%, calificd su experiencia como "a la altura de lo que esperaba“. Solo un porcentaje reducido, el 2,9%, opind que fue "peor de lo que esperaba".

Distribucion de turistas segun su calificacidon de la experiencia en Canarias en 2024
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Nota: Incluye turistas extranjeros y del resto de Espafia
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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En el afio 2024 Canarias muestra un grado de satisfaccion medio alto, en comparacion al
resto de comunidades. Un 70,3% de los visitantes otorgd una calificacion de “muy
satisfecho”, siendo la media de valoracion de los visitantes de un 4,67 sobre 5. En todo
caso hay que destacar que las diferencias observadas son pequeiias y que todas las

comunidades muestran niveles elevados. Esta elevada calificacidn se apoya no solo en la
calidad de la experiencia turistica sino en un elevado grado de conocimiento previo,
dado que la mayoria de los turistas conocen previamente el destino y lo valoran
positivamente, de modo que su grado de satisfaccion es normalmente elevado.

Grado de satisfaccion en la visita de turistas internacionales por comunidades auténomas en 2024. Escala 1-5

Andalucia | 4,72
Cantabria | 4,69
Comunidad Valenciana | 4,68

Canarias

M urcia | 4,64
M adricl | 4,64
Galicia I 4,64
Asturias | 4,62
Castilla - La Mancha | 4,61

Aragén I 4,6

Pais Vasco I ——— 757

Cataluia I 4,56

Navarra [ 4,56

Castillay Leon | I —— 1,56

Islas Baleares I 4,54
Extremadura I 4,52

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de los viajeros no residentes. Instituto de Turismo de Espaia (Turespafia)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 1

Atractivo del destino y satisfaccion del turista

Indicador Descripcion Disponibilidad Fuente Observaciones
Satisfaccion general del turista La satisfaccion global de los turistas referida Disponible Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
a toda la experiencia.
Satisfaccion de los turistas con la naturaleza, la Este indicador comprende la satisfaccion de Hay estudios ocasionales como el de
cultura, el deporte y las actividades de ocio los turistas con algunos componentes No disponible Promotur (2023) que analizan
principales de la experiencia turistica. valoraciones de experiencias en
Tripadvisor.
Predisposicidn de los turistas a elegir opciones Disponible Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

mas sostenibles al realizar la reserva del viaje
segln actividad realizada en destino/disposicién
a gastar para reducir huella de carbono segun
actividades.

Oferta y demanda de actividades de naturaleza,
cultura, deporte y ocio, asi como de eventos

La identificacidn de las actividades del
turista dentro del destino que resultan en
experiencias turisticas Unicas.

Parcialmente disponible

Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

Hay estudios ocasionales como el de
Promotur (2023) que analizan
valoraciones de experiencias en
Tripadvisor.

Hay datos sobre empresas autorizadas
(el listado mas reciente es de septiembre
de 2022); pero no hay datos regulares
sobre actividad de esas empresas.
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Estacionalidad del
turismo




Introduccion

La estacionalidad se define como la concentracién de la actividad turistica en unas fases
temporales determinadas debido a las oscilaciones de la demanda durante el periodo
considerado, normalmente un afio natural. Se trata de una de las variables que mads
afecta a la rentabilidad de los negocios turisticos, pues debido a la inversién en la
capacidad requerida para el desarrollo de la actividad, la baja utilizacion de los equipos
productivos en los periodos de baja demanda implica incurrir en unos costes fijos que
no se estan recuperando con los ingresos, deteriorando el resultado global del periodo
considerado.

Canarias como destino, se beneficia de una baja estacionalidad en la actividad turistica
general, considerando todos los mercados de origen, que resulta similar a la
experimentada por otros destinos de ciudad de lata demanda, como lle-de-France vy
Madrid, y mas baja que todos los destinos competidores del segmento de sol y playa en
Europa.

Sin embargo, aunque a nivel agregado Canarias disfruta de una baja estacionalidad
relativa, cuando se analizan los indicadores de estacionalidad por mercados de origen, o

por nucleos turisticos o microdestinos, existen algunas diferencias. Asi, los mercados del
Reino Unido y Alemania, que concentran mas del 50% de las pernoctaciones y visitas al
archipiélago gozan de baja estacionalidad, mientras que el mercado de los paises
nordicos (Suecia, Noruega, Dinamarca y Finlandia) es muy estacional al estar
concentrado principalmente en los meses de invierno.

En cuanto a los microdestinos, se observa que las islas del El Hierro, La Gomera y La
Palma presentan mayor estacionalidad que la media de Canarias. Por otra parte, el
segmento de turismo de cruceros presenta una alta estacionalidad por su concentracién
en los meses de la temporada de cruceros.

En este capitulo también se presenta un analisis de la estacionalidad de acuerdo a los
diferentes indicadores turisticos de la demanda y de la oferta. Del analisis realizado, se
observa que la estacionalidad medida a través de los indicadores de nimero de turistas,
gasto turistico es mayor que a través de las pernoctaciones y la capacidad alojativa. A su
vez, la modalidad alojativa de apartamentos exhibe un comportamiento mas estacional
gue la de hoteles.
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La estacionalidad en |la Unién Europea

Canarias, con 118 millones de pernoctaciones en 2023 en el total de establecimientos
turisticos (incluyendo viviendas de uso turistico), se posiciona como la segunda region
de la Unidn Europea con mayor nimero de pernoctaciones, solo ligeramente por detras
de Jadranska Hrvatska (Croacia). Ademas, el archipiélago destaca por ser la regién
europea con menor estacionalidad, con un indice de Gini de 0,050 en la distribucién de
sus pernoctaciones a lo largo del afio. Este indice, que varia entre 0 (ausencia de
estacionalidad) y 1 (maxima estacionalidad), refleja que las pernoctaciones en Canarias

se mantienen estables durante todos los meses del afo. En contraste, Jadranska
Hrvatska concentra el 86 % de sus pernoctaciones entre junio y septiembre, lo que
evidencia una fuerte estacionalidad. Aunque otras regiones como Ile-de-France y la
Comunidad de Madrid también presentan indices de estacionalidad inferiores a 0,10,
Canarias es el Unico destino costero entre las principales regiones turisticas de la Unién
Europea que mantiene una distribucidn equilibrada de las pernoctaciones a lo largo del
afo.

25 regiones europeas (NUTS-2) con mas pernoctaciones (turistas residentes e internacionales) en 2023
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Nota: El indice de Gini oscila entre 0 (distribucién perfecta o minima estacionalidad) y 1 (méxima estacionalidad). Fuente: Pernoctaciones en establecimientos turisticos, incluidas viviendas vacacionales (experimental). Eurostat

4.2 ESTACIONALIDAD DEL TURISMO

VOLVER AL iNDICE 79



La estacionalidad en las comunidades autonomas

Segun los datos de pernoctaciones en establecimientos turisticos del INE para 2024,
Canarias se situa como la comunidad autdbnoma con la menor concentracién estacional
(indice de Gini de 0,041) con un 88 % de pernoctaciones de turistas extranjeros. Por otro
lado, Islas Baleares, también con un porcentaje muy elevado de pernoctaciones
internacionales (90 %), presenta la mayor estacionalidad, con un indice de Gini de 0,467.
En conjunto, ambos archipiélagos concentran el 35 % de las pernoctaciones totales de
Espafa. Catalufa, la comunidad auténoma con el segundo mayor volumen de

pernoctaciones totales, exhibe igualmente una alta concentraciéon estacional (0,320),
predominando las pernoctaciones de turistas extranjeros. Andalucia y la Comunidad
Valenciana (tercera y quinta en numero de pernoctaciones totales, respectivamente) se
sitian con valores medios en ambos indicadores. Madrid, por su parte, destaca por su
baja concentracién estacional, siendo la segunda comunidad con el indice de Gini mas
bajo, justo tras Canarias.

Pernoctaciones en establecimientos turisticos por CC.AA. en 2024: estacionalidad, peso de extranjeros y volumen
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Pernoctaciones de turistas extranjeros sobre el total

Notas: El drea de la burbuja representa las pernoctaciones en hoteles. El indice de Gini oscila entre 0 (distribucién perfecta o minima estacionalidad) y 1 (maxima estacionalidad). Fuente: Encuesta de ocupacion (INE)
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La estacionalidad de los municipios en Espana

Canarias cuenta con nueve de los 25 municipios turisticos de Espafia con mayor nimero
de pernoctaciones hoteleras en 2024. Estos municipios concentran el 76,1% del total de
pernoctaciones hoteleras en el pais durante dicho afio. Los municipios canarios
presentan una baja concentracién estacional, con indices de Gini inferiores a 0,1 en
todos los casos (indice que varia entre 0, ausencia de estacionalidad, y 1, maxima
estacionalidad), lo que refleja una distribucién estable de las pernoctaciones mensuales
a lo largo del afo. Sin embargo, se observan diferencias significativas en el peso de las

pernoctaciones internacionales sobre el total. Los municipios de Adeje, Tias, Arona,
Mogan y Pajara registran mas de un 90% de pernoctaciones de turistas internacionales;
Yaiza, San Bartolomé de Tirajana y Teguise presentan porcentajes ligeramente inferiores,
mientras que Puerto de la Cruz destaca por tener el menor porcentaje de
pernoctaciones internacionales (70%). En cuanto al resto de municipios, salvo algunas
excepciones, se aprecia una relaciéon entre un mayor peso de turistas internacionales y
una mayor estacionalidad.

Pernoctaciones hoteleras en los principales municipios turisticos de Espafia (2024): estacionalidad, peso de extranjeros y nimero de pernoctaciones
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| a estacionalidad en Canarias

La llegada de turistas internacionales y del resto de Espana a Canarias por via aérea
muestra una notable estabilidad a lo largo del afio, segin los datos de FRONTUR-
Canarias (ISTAC) para los afios 2019, 2023 y 2024. Aunque el numero total de turistas
aumentd en 2023 y 2024 en comparacion con 2019, considerado afo de referencia
prepandemia, el patron estacional se mantiene practicamente inalterado en estos tres
periodos. El flujo de turistas presenta un incremento desde enero hasta marzo,
alcanzando su maximo anual en este ultimo mes. Posteriormente, se observa una
disminucion que llega a su punto mas bajo en mayo. A partir de entonces, comienza una

Llegada de turistas a Canarias (resto de Espafia e internacionales)

recuperacion sostenida que culmina en un nuevo pico en agosto, seguida de una ligera
caida en septiembre. Finalmente, el afo concluye con una recuperacién progresiva
durante los ultimos meses, con un crecimiento sostenido del flujo de turistas que
alcanza niveles comparables a los meses de mayor afluencia. A pesar de estas ligeras
oscilaciones, los datos confirman que, a diferencia de muchos destinos turisticos
globales, Canarias se caracteriza por mantener un flujo constante de turistas a lo largo
del afio, con cifras en torno a 1,3 millones de llegadas mensuales.
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Si bien la llegada de turistas por via aérea a Canarias presenta una notable estabilidad a
lo largo del afio, los datos de FRONTUR-Canarias (ISTAC) para 2024 evidencian que esta
ausencia de estacionalidad agregada se debe a la compensacidon entre los distintos
patrones estacionales de los principales mercados emisores, lo que da lugar a una
distribuciéon uniforme del flujo turistico. Reino Unido, el principal mercado emisor,
mantiene valores relativamente estables, con una media en torno a los 500.000 turistas
mensuales. En contraste, Alemania presenta un patrén mas estacional, caracterizado
por picos durante los primeros y ultimos trimestres del afio, y caidas significativas en los

Patrones de estacionalidad de los principales paises de origen (Canarias, 2024)

trimestres segundo y tercero. Los turistas procedentes de la peninsula ibérica muestran
una marcada concentracidon en los meses de verano, mientras que los paises ndrdicos
destacan por una fuerte estacionalidad, con maximos en los primeros y Ultimos meses
del afio. Este ultimo mercado presenta la mayor concentracion estacional entre todos
los analizados. Por su parte, Francia y Paises Bajos, mercados de menor tamano,
exhiben una relativa estabilidad, aunque con patrones diferenciados. Finalmente, la
llegada de turistas procedentes de otros paises muestra una notable estabilidad general,
con una ligera disminucién durante el tercer trimestre.
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Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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Los datos de la Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC) sobre las pernoctaciones en
hoteles y apartamentos de turistas internacionales, turistas del resto de Espana vy
residentes canarios para los anos 2019, 2023 y 2024 muestran una notable estabilidad
a lo largo del afo. Los valores mensuales se sitian en torno a los 8 millones de

pernoctaciones. El patrén es muy similar en los tres afos analizados con ligeras
oscilaciones estacionales. Estas se reflejan en picos durante los meses de marzo y
agosto, seguidos de descensos en los meses posteriores. Sin embargo, dichas
variaciones no alteran la estabilidad general del indicador.

Pernoctaciones en hoteles y apartamentos de Canarias (turistas internacionales, del resto de Espaia y residentes canarios)
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El indice de Gini es un estadistico que mide la concentracién, donde O representa una
distribucién completamente uniforme (ausencia de estacionalidad) y 1 indica una
concentracién extrema (maxima estacionalidad). Aplicado al anadlisis de las
pernoctaciones mensuales en establecimientos turisticos (hoteles y apartamentos) de
Canarias de la Encuesta de Alojamiento del ISTAC, que incluyen a turistas
internacionales, del resto de Espafa y residentes canarios, este indice revela una
notable baja concentracion estacional. Entre 2010 y 2019, los valores del indice se
mantuvieron consistentemente por debajo de 0,10, reflejando una distribucion
uniforme de las pernoctaciones a lo largo del afio. No obstante, en 2020, la pandemia

de la COVID-19 generé un aumento significativo del indice, ya que las escasas
pernoctaciones de ese afio se concentraron exclusivamente en el primer trimestre.
Desde 2021, el indice inicid un descenso progresivo, retornando a valores histéricos
inferiores a 0,10 a partir de 2022. En 2024, se registré el valor mas bajo de toda la serie
histérica, alcanzando 0,040. Este dato indica que las pernoctaciones mensuales
estuvieron distribuidas de manera excepcionalmente uniforme durante el afo,
acercandose a una distribucién perfecta y reforzando la idea de que Canarias es un
destino turistico no estacional.

Concentracion estacional de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos de Canarias (turistas internacionales, del resto de Espaina y residentes canarios)
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Nota: El indice de Gini oscila entre 0 (distribucién perfecta o minima estacionalidad) y 1 (méaxima estacionalidad). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC).
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Los datos de la Encuesta de Alojamiento Turistico del ISTAC, desglosados por tipo de
alojamiento, reflejan una notable estabilidad en las pernoctaciones (internacionales,
del resto de Espafia y residentes canarios) tanto en hoteles como en apartamentos
durante 2019, 2023 y 2024. Sin embargo, las diferencias entre ambas tipologias son
significativas en términos absolutos: los hoteles registran aproximadamente 6 millones
de pernoctaciones mensuales, mientras que los apartamentos rondan los 2 millones.
En cuanto a la evolucidn, se observa que las pernoctaciones en apartamentos en 2023

Pernoctaciones en hoteles de Canarias

y 2024 son inferiores a las de 2019, marcando un contraste con los hoteles, donde los
valores de 2023 y 2024 superan a los de 2019, lo que indica una recuperacién de esta
tipologia tras la pandemia de COVID-19. En lo referente a los patrones estacionales,
ambas tipologias presentan comportamientos relativamente similares, con picos
maximos en los meses de marzo y agosto, seguidos de caidas en los meses posteriores.
Sin embargo, para apreciar mejor estas diferencias, resulta util analizar los datos en
términos relativos, tal como se ilustra en el siguiente gréfico.

Pernoctaciones en apartamentos de Canarias
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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El factor estacional, definido como el cociente entre el valor mensual y la media
mensual anual (media anual =1), se ha aplicado para analizar las pernoctaciones en
hoteles y apartamentos de turistas internacionales, del resto de Espafia y residentes
canarios en 2024. Este indicador permite identificar las fluctuaciones mensuales en
relacion con el promedio anual. Los datos muestran que, aunque tanto hoteles como
apartamentos mantienen niveles de pernoctaciones relativamente estables en torno a
la media anual, los apartamentos exhiben un comportamiento mas estacional. Esta

mayor estacionalidad se manifiesta, particularmente, en los meses de abril y mayo,
donde las pernoctaciones en apartamentos presentan una caida significativa. En mayo,
el valor mensual es un 18% inferior a la media anual, destacando como el mes con
mayor desviacidn negativa en este tipo de alojamiento. Por el contrario, los hoteles
presentan una distribucion mas uniforme a lo largo del afio, con fluctuaciones mas
moderadas.

Estacionalidad de las pernoctaciones en establecimientos de Canarias en 2024 (turistas internacionales, del resto de Espaiia y residentes canarios)
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Nota: El factor estacional es el cociente entre el valor mensual y la media mensual anual (media del factor estacional = 1). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Los datos de la Encuesta de Gasto Turistico del ISTAC para los afos 2019, 2023 y 2024
reflejan cdmo la estacionalidad en Canarias, medida a través del gasto turistico
trimestral, es mdas pronunciada que si se analiza a partir de otros indicadores, como las
plazas, los turistas o las pernoctaciones.

Se observa una marcada caida en el segundo trimestre, que representa el periodo de
menor gasto en los tres afios analizados. Por el contrario, el primer y el cuarto trimestre

son los que presentan mayores niveles de gasto, salvo en 2019, cuando el tercer
trimestre supera ligeramente al primero.

En 2024, el gasto total registrado en Canarias fue de 22.351 millones de euros, con un
valor maximo de 6.526 millones de euros en el primer trimestre y un minimo de 4.250
millones en el segundo trimestre, lo que supone una diferencia de 2.275 millones de
euros entre ambos periodos.

Gasto turistico agregado trimestral en Canarias (millones de €): turistas del resto de Espaiia y extranjeros
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Segun los datos de la Encuesta de Alojamiento Turistico del ISTAC, el nimero de plazas Es importante sefialar que estas cifras incluyen la suma de plazas en hoteles,

de alojamiento turistico abiertas en Canarias durante los anos 2019, 2023 y 2024 apartamentos y viviendas vacacionales. En el caso de las VV, se consideran aquellas
muestra una notable estabilidad a lo largo del afio, con un promedio mensual cercano a ofertadas en plataformas online. Segun el criterio del ISTAC, una vivienda vacacional se
las 550.000 plazas disponibles. Este comportamiento es indicativo de la baja considera abierta (o disponible) si ha sido reservada al menos una vez durante el mes de
estacionalidad de la oferta turistica en el archipiélago, evidenciando que no se producen referencia o el mes inmediatamente anterior.

cierres estacionales.

Plazas de alojamiento abiertas en Canarias (hoteles, apartamentos y viviendas vacacionales)
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Los ingresos mensuales en establecimientos turisticos, incluidos hoteles, aparamentos y
viviendas vacacionales, muestran un patrén estacional muy similar segin datos de las
Encuestas de Alojamiento Turistico del ISTAC para los afios 2019, 2023 y 2024. Los
ingresos presentan un notable pico maximo en el mes de marzo, seguido por una
pronunciada caida que roza valores minimos en mayo y abril. En el afio 2024 se pasa de

636 millones de € en marzo a 400 millones en mayo y junio. Tras este mes se inicia una
recuperacion que alcanza otro pico en agosto, al que le sigue otra caida en el mes de
septiembre. Finalmente, los meses del tercer trimestre experimentan un notable
crecimiento rozando en diciembre valores nuevamente maximos.

Ingresos en hoteles, apartamentos y viviendas vacacionales de Canarias (millones de €)
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Teniendo en cuenta los datos de plazas de alojamiento abiertas en Canarias durante el
ano 2024 de la Encuesta de Alojamiento Turistico del ISTAC, se observa que las plazas
hoteleras, que representan la mayor proporciéon, mantienen una notable estabilidad a lo
largo del afio, con valores cercanos a las 260.000 plazas mensuales. Un comportamiento
similar se identifica en los apartamentos, cuya oferta se mantiene muy estable en torno
a las 110.000 plazas mensuales. Las plazas correspondientes a viviendas vacacionales,

Plazas de alojamiento abiertas en Canarias en 2024

gue constituyen la segunda tipologia alojativa en importancia, con un promedio cercano
a 200.000 plazas abiertas mensualmente durante 2024, presentan un comportamiento
mas estacional en comparacién con otras tipologias. Aunque las plazas abiertas de
viviendas vacacionales también son bastante estables, se detectan ligeras oscilaciones a
lo largo del ano. Estas se manifiestan en picos especificos durante los meses de abril y
diciembre, mientras que se observan descensos en los meses de enero, febrero y mayo.
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Segun los datos de la Encuesta de Alojamiento del ISTAC, los ingresos mensuales
totales en establecimientos turisticos de Canarias en 2024 (grafico izquierdo)
presentan un patron relativamente estacional. Se observa un pico significativo en
marzo, seguido de una marcada caida en abril y mayo. Posteriormente, los ingresos
comienzan una recuperacion sostenida, alcanzando otro pico en agosto, seguido de
una caida en septiembre. Durante el ultimo trimestre del afio, los ingresos crecen de
manera constante y pronunciada, culminando en el mdximo anual en diciembre. En
términos de distribucidon por tipologia, los hoteles concentran la mayor parte de los

Ingresos mensuales en establecimientos de Canarias segun tipologias en
2024 (millones de €)
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Nota (grafico derecho): El factor estacional es el cociente entre el valor mensual y la media mensual anual (media del factor estacional =

ingresos (70%), seguidos por las viviendas vacacionales (16%) y los apartamentos
(14%). Aunque los patrones estacionales de estas tres tipologias son similares, existen
diferencias notables, especialmente en las VV. Los ingresos de esta ultima presentan
una estacionalidad mas pronunciada (grafico derecho), con picos mas pronunciados en
agosto y durante el ultimo trimestre del afio (siendo en diciembre un 40% superiores a
su media anual). Por el contrario, los ingresos en enero y febrero en VV estan por
debajo de su media anual, lo que contrasta con la tendencia en hoteles y
apartamentos que cuentan con ingresos por encima de su media.

Factor estacional de los ingresos mensuales en establecimientos de
Canarias segun tipologias en 2024
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La temporada alta en Canarias se concentra entre noviembre y marzo, coincidiendo en
gran parte con el invierno, como lo refleja la tarifa media diaria (ADR), que alcanza sus
valores mas altos en estos meses (en especial en noviembre y diciembre) tanto en
hoteles como en apartamentos en 2024. Esto, junto con la alta ocupacién de dicho
periodo, eleva los ingresos medios por habitacion disponible (RevPAR) a sus valores
maximos en los meses comprendidos entre noviembre y marzo. Por el contrario, el
segundo trimestre experimenta una notable caida en ADR y ocupacién, y por ende en

Indicadores mensuales de alojamiento en Canarias en 2024

ingresos (RevPAR) en ambas tipologias, rozando minimos en mayo, seguido de una
recuperacion sostenida que alcanza un pico en agosto en ambas tipologias. Aunque los
tres indicadores analizados siguen un patron mensual similar en ambos tipos de
alojamiento, los valores difieren considerablemente, siendo los hoteles los que
presentan mayores niveles de ocupacion, precios e ingresos medios respecto a los
apartamentos en 2024.
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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La tarifa media diaria de las viviendas de uso turistico en Canarias presenta un patrén
estacional con ligera variacion mensual y un aumento progresivo hacia el final de afio,
alcanzando su pico en diciembre. Este comportamiento refleja tanto la estacionalidad
como una tendencia al alza sostenida de los precios, siendo en 2024 superiores a los de
2023 y 2019, segun los datos del ISTAC para las VV anunciadas en plataformas online.

Cabe senalar que esta tarifa corresponde al precio medio de una vivienda vacacional
completa en dichas plataformas, mientras que el ADR de hoteles y apartamentos hace
referencia a la tarifa media diaria de una habitacion doble, sin impuestos y solo por el
servicio de alojamiento, lo que supone una diferencia fundamental en la forma de
calculo entre ambos indicadores y por ende en las comparativas entre ambos.

Tarifa media diaria de las viviendas vacacionales en Canarias (vivienda completa)
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El empleo turistico presenta una gran estabilidad a lo largo del afio en Canarias, como lo turismo para los afos 2022, 2023 y 2024, con valores en torno a las 200.000
indican las afiliaciones mensuales a la Seguridad Social en actividades caracteristicas del afiliaciones.

Empleo en las actividades caracteristicas del turismo en Canarias
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Nota: No se afiade 2019 porque los datos para ese afo se ofrecian de forma trimestral. Fuente: Afiliaciones a la Seguridad Social en actividades caracteristicas del turismo. Lugar de residencia (ISTAC)
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La llegada de cruceristas a los Puertos del Estado de Canarias en los afios 2019, 2023 y
2024 muestra un comportamiento estacional muy marcado. La temporada alta de
cruceros comienza en octubre y finaliza en abril, mientras que la temporada baja abarca
de mayo a septiembre. Este patron se mantiene en los tres afios analizados, aunque en
2024 se observa un importante crecimiento en noviembre en comparaciéon con el
mismo mes de los afios anteriores, pasando de 400 mil a 645 mil cruceristas. A pesar de
una ligera caida posterior, las cifras de diciembre de 2024 también superan
notablemente las de afios previos. A diferencia de la llegada de turistas por via aérea,

Llegada de cruceristas a los puertos del Estado de Canarias

que se mantiene relativamente constante a lo largo del afio con ligeras variaciones, el
turismo de cruceros experimenta fluctuaciones mds pronunciadas en Canarias. En
algunos meses, como junio de 2019, el numero de cruceristas apenas alcanza los 5.000.
Este patréon estacional responde a dindmicas operativas del sector, ya que las navieras,
al finalizar la temporada en el Mediterraneo y los fiordos, reubican sus barcos hacia el
Caribe y luego a la inversa, lo que permite a Canarias beneficiarse de estos traslados
estacionales.
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Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas a través de ISTAC
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L a estacionalidad a escala insular

La estacionalidad en la llegada de turistas procedentes del extranjero y de la peninsula a un comportamiento mucho mas estacional, con picos marcados en enero, noviembre y
las islas en 2024 muestra una relativa estabilidad a lo largo del afo, como lo indica un diciembre, y descensos notablemente acusados en mayo-junio y septiembre-octubre.
factor estacional cercano a 1 en la mayoria de los meses. No obstante, se observan También destaca Gran Canaria, aunque de manera menos significativa, por mostrar un
diferencias entre islas, especialmente significativa en el caso de La Palma, que presenta patrén mas estacional que el del resto de islas.

Estacionalidad de los turistas (resto de Espaia y extranjeros) por islas en 2024
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Nota: El factor estacional es el cociente entre el valor mensual y la media mensual anual (media del factor estacional = 1). Fuente: FRONTUR-Canarias (ISTAC)
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La estacionalidad de las pernoctaciones mensuales en hoteles y apartamentos, medida
a través del indice de Gini, muestra que, de forma general, las cuatro islas mds turisticas
(Tenerife, Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura) presentan valores inferiores al 0,1
entre 2010 y 2019, siendo Tenerife la isla menos estacional. En 2020, la concentracion
se dispara debido al impacto de la pandemia de la COVID-19, ya que las pernoctaciones
se concentraron en los pocos meses de actividad de ese afo. En los afios posteriores, el
indice vuelve a acercarse a niveles previos a la pandemia, alcanzando en 2024 minimos
historicos.

Por otro lado, las islas de La Palma, La Gomera y El Hierro presentan un indice mas
elevado. En el caso de El Hierro, el valor supera el 0,2 en algunos afios de la serie. Por
tanto, se puede concluir que, con estas salvedades, las islas en su conjunto presentan
una baja estacionalidad en las pernoctaciones a lo largo del afio. Ademas, ha de
destacarse la tendencia a la baja del indicador.

Concentracion estacional de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos (turistas internacionales, del resto de Espaia y residentes canarios)
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Nota: El indice de Gini oscila entre 0 (distribucién perfecta o minima estacionalidad) y 1 (mdxima estacionalidad). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Las pernoctaciones mensuales en hoteles y apartamentos en 2024 muestran un patron medida, La Palma, muestran patrones estacionales mas pronunciados. En el caso de El

estacional relativamente estable en las islas, con ligeros picos y valles que, si bien se Hierro, destaca un acusado pico en agosto, con pernoctaciones un 50% superiores al
producen en los mismos meses, varian en intensidad entre islas. Por un lado, las islas valor medio mensual del afio. La Gomera registra niveles elevados entre enero y marzo,
mas turisticas (Tenerife, Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura) presentan patrones seguidos de una caida en junio, que es la mas pronunciada del archipiélago. Por su
mas estables, con valores muy préoximos a la media mensual anual, como lo indica el parte, La Palma también presenta oscilaciones mas marcadas que las islas turisticas,
factor estacional en torno a 1. Por otro, las islas de El Hierro, La Gomera y, en menor aunque de forma mdas moderada.

Estacionalidad de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos en 2024 (turistas extranjeros, del resto de Espafia y residentes canarios)
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Nota: El indice de Gini oscila entre 0 (distribucién perfecta o minima estacionalidad) y 1 (maxima estacionalidad). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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El grafico pone de manifiesto notables diferencias en el uso de la capacidad alojativa
entre las islas mas turisticas (Tenerife, Gran Canaria, Fuerteventura y Lanzarote) y las
islas de menor afluencia La Palma, La Gomera y El Hierro. Las islas mdas turisticas
presentan tasas de ocupacién superiores al 80% y muy baja estacionalidad (con un
indice de Gini inferior al 0.05), especialmente en los hoteles, tipologia que concentra un
mayor volumen de pernoctaciones, como refleja el area de las burbujas. Los
apartamentos de Gran Canaria y Fuerteventura, a diferencia de los de Lanzarote y

Tenerife, registran tasas de ocupacion inferiores al 75% y mayor estacionalidad. En
cuanto a las islas de menor afluencia turistica, La Palma presenta menores tasas de
ocupacién y mayor estacionalidad en hoteles en comparacion con los apartamentos. La
Gomera destaca por su alta ocupacion hotelera, aunque con el nivel de estacionalidad
maximo registrado (indice de Gini = 0,22). Por el contrario, los apartamentos de El Hierro
presentan la tasa de ocupacién mas baja (33,5%) y una estacionalidad notablemente
elevada.

Uso de la capacidad alojativa en hoteles y apartamentos por islas en 2024: estacionalidad, ocupacion y pernoctaciones (turistas internacionales, del resto

de Espana y residentes canarios)
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La llegada de cruceristas a los puertos del Estado de Canarias en 2024 muestra un patron
estacional bastante homogéneo entre los distintos puertos, con una temporada alta de
octubre a abril y una temporada baja de mayo a septiembre, en linea con la tendencia
general del archipiélago. Este marcado patrédn estacional responde a dindmicas
operativas de la industria de cruceros, ya que Canarias actia como punto intermedio en
el traslado de embarcaciones entre el Mediterraneo y los fiordos hacia el Caribe y a la
inversa. El factor estacional evidencia algunas ligeras diferencias entre puertos. En 2024,
Puerto del Rosario presenta la mayor estacionalidad, seguido por San Sebastian de La

Gomera y Santa Cruz de La Palma. En cuanto a la distribucion del trafico de cruceristas,
Santa Cruz de Tenerife y La Luz y de Las Palmas concentran la mayor parte, con un 30,5
% y un 27,8 % del total, respectivamente. Les siguen Arrecife (19,1 %) y Puerto del
Rosario (11,8 %). En menor medida, Santa Cruz de La Palma recibe el 8,0 %, mientras
gue San Sebastian de La Gomera alcanza un 2,8 %.Por su parte, los puertos de La Estaca
y Los Cristianos registran llegadas de cruceristas inferiores al 1 % del total, razén por la
cual no han sido incluidos en el analisis.

Estacionalidad de la llegada de cruceristas a los puertos del Estado de Canarias en 2024
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Nota: El factor estacional es el cociente entre el valor mensual y la media mensual anual (media del factor estacional = 1). Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas a través del ISTAC
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La estacionalidad a escala municipal

La estacionalidad de las pernoctaciones mensuales en hoteles y apartamentos de los concentracién estacional moderada, siendo Los Llanos de Aridane el municipio con el
principales municipios turisticos de Canarias en 2024, medida mediante el indice de indice mas alto (0,43), lo que implica una significativa concentracién estacional. Este
Gini, refleja un nivel de concentracidn bajo en la mayoria de los municipios, evidenciado analisis pone de manifiesto que, aunque a nivel agregado tanto Canarias como sus islas
por indices cercanos a 0 (en una escala de 0 minima concentracién a 1 maxima), lo que muestran un bajo nivel de estacionalidad en las pernoctaciones, un andlisis a escala
indica una distribucién equilibrada de las pernoctaciones a lo largo del afio. Sin municipal revela ciertas areas concretas con problemas de concentracion estacional.

embargo, algunos municipios presentan indices superiores a 0,20, lo que implica una

Concentracion estacional de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos por principales municipios en 2024: turistas internacionales, del resto de
Espaia y residentes canarios
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Nota: El indice de Gini oscila entre 0 (distribucién perfecta o minima estacionalidad) y 1 (méxima estacionalidad). Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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La estacionalidad a escala

La estacionalidad de las pernoctaciones mensuales en hoteles y apartamentos en
2024 es baja en los 47 nucleos turisticos de Canarias, como lo refleja su indice de Gini
cercano a 0 (en una escala de 0 minima concentracion a 1 maxima). Estos
microdestinos, que abarcan solo un 1,7% del territorio, concentraron el 93,2% de las
pernoctaciones anuales, lo que se traduce en que las principales zonas de alta
concentracién turistica presentan una baja estacionalidad en sus pernoctaciones

de los nucleos turisticos

mensuales. No obstante, el andlisis detallado por nucleo permite identificar ligeras
diferencias entre ellos (valores maximos de cada isla en rojo y minimos en verde),
siendo El Médano (Tenerife) el que registré el mayor indice, 0,13. Estas variaciones,
aungue moderadas, evidencian contrastes microespaciales que pueden influir en
otros indicadores de sostenibilidad turistica a nivel local.

Concentracion estacional de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos por nucleos turisticos en 2024: alojados internacionales, del resto de Espanay
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Los nucleos turisticos con mayor volumen de pernoctaciones tienden a presentar
mayores tasas de ocupacion y menor estacionalidad, observandose una relacion inversa
entre ambos indicadores. Los tamafios de las burbujas representan las pernoctaciones
totales, mostrando que microdestinos con mayor volumen, tienden a mostrar menor
estacionalidad y mayor ocupaciéon. No obstante, hay algunas excepciones como El

Médano (Tenerife) y Taurito (Gran Canaria), con “alta” estacionalidad a pesar de su alta
ocupacion. Por ultimo, se observan diferencias entre los microdestinos de ambas islas:
Tenerife presentando ocupaciones mas altas, menor estacionalidad y mayor distribucion
espacial de las pernoctaciones, que en Gran Canaria estan principalmente concentradas
en Playa del Inglés.

Uso de la capacidad alojativa en hoteles y apartamentos en los microdestinos de Canarias (2024): estacionalidad, ocupacion y pernoctaciones (turistas

internacionales, del resto de Espaiia y residentes canarios)
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Los microdestinos (destinos turisticos locales o nucleos turisticos) de Fuerteventura y
Lanzarote muestran que aquellos con mayor volumen de pernoctaciones registran altas
tasas de ocupacién y baja estacionalidad. Sin embargo, existen excepciones, como Costa
Teguise-Interior en Lanzarote, que, pese a tener la segunda mayor ocupacion de la isla,
presenta uno de los indices de Gini mas altos. A diferencia de Tenerife y Gran Canaria,

las pernoctaciones en hoteles y apartamentos en Fuerteventura y Lanzarote estan mejor
distribuidas espacialmente entre los microdestinos, como asi lo indica en tamario de las
burbujas. Por ultimo, se observa como Lanzarote presenta mayores tasas de ocupacion y
menor estacionalidad (siendo baja en todos los casos) en comparacién con
Fuerteventura.

Uso de la capacidad alojativa en hoteles y apartamentos en los microdestinos de Canarias (2024): estacionalidad, ocupacion y pernoctaciones (turistas

internacionales, del resto de Espaina y residentes canarios)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 2

Estacionalidad del turismo

Indicador Descripcion Disponibilidad Fuente Observaciones
Demanda turistica en temporada alta y baja Este analisis debe realizarse para llegadas de Disponible FRONTUR-Canarias (ISTAC) Para una mejor medicion de la
turistas, pernoctaciones, gasto, tarifa media Encuestas de Alojamiento Turistico estacionalidad del gasto, se necesitan
diaria (ADR), ingresos por habitacidn (ISTAC) datos mensuales. Actualmente se
disponible (RevPAR) y tasas de ocupacion. Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC) ofrecen por trimestres.
Estacionalidad segun paises de origen Andlisis de patrones estacionales detallados Disponible FRONTUR-Canarias (ISTAC)

para segmentos de demanda,
particularmente, referidos a paises de
origen.

Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

Estacionalidad de islas, municipios y destinos
turisticos locales

Analisis de patrones de estacionalidad para
principales islas turisticas, municipios y
destinos turisticos locales (microdestinos).

Parcialmente disponible

FRONTUR-Canarias (ISTAC)
Encuesta de Alojamiento Turistico
(ISTAC)

Medicion del turismo a partir de
teléfonos maviles (INE)

A partir de 2023 se publican datos
mensuales para destinos turisticos
locales (microdestinos).
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4.3

Conectividad aérea,
transporte e
intermediacion




Introduccion

La conectividad aérea, y en algunos casos maritima, es un pilar fundamental del modelo
turistico de Canarias, dada su condicién de archipiélago y su alta dependencia del
turismo internacional. En 2024, los aeropuertos canarios han superado los niveles
prepandemia, liderando en volumen de pasajeros, consolidando asi su papel como
puertas de entrada clave al destino. Gran Canaria y Tenerife Sur lideran en volumen de
pasajeros, reflejando la importancia de estos nodos en la estructura del transporte
aéreo insular.

El mercado britanico sigue siendo el principal emisor de turistas, con mas de 6 millones
de llegadas, seguido de Alemania. No obstante, esta concentracién supone un riesgo
ante posibles crisis econdmicas o geopoliticas que afecten a estos paises. La
diversificacion de mercados emisores y la mejora de la conectividad con nuevos destinos
emergentes son claves para fortalecer la resiliencia del sector. La conectividad con la
peninsula estd dominada por Madrid, seguido de Barcelona y Andalucia. Aunque estas
rutas son esenciales para la movilidad de los residentes y el turismo nacional, su
concentraciéon en unos pocos aeropuertos evidencia la necesidad de estrategias para
ampliar la red de conexiones directas. Por su parte, la movilidad interinsular turistica es
otro elemento en el que hay margen para seguir avanzando, pudiendo jugar un papel
importante en la cohesidn territorial y la accesibilidad dentro del archipiélago.

En cuanto al transporte maritimo, la recuperacién del trafico de pasajeros ha sido sélida,
superando los 4 millones en 2023. Los puertos de Santa Cruz de Tenerife y el Puerto de
la Luz y de Las Palmas lideran la movilidad. El caso de La Graciosa destaca por su elevada
afluencia de visitantes en relacion con su poblacién. Esto pone en relieve la importancia

de una gestidn eficiente del transporte interinsular para equilibrar el flujo turistico con la
sostenibilidad de los destinos.

El gasto en el transporte aéreo hasta Canarias varia significativamente segun el mercado
emisor. Los turistas de los paises nérdicos, Suiza y Alemania presentan los mayores
desembolsos, mientras que los peninsulares registran un gasto mas bajo. Sin embargo,
el precio del transporte desde la peninsula sigue siendo un obstaculo para el desarrollo
del turismo. Este factor plantea interrogantes sobre el impacto real de la politica de
bonificaciones y su posible repercusion en los precios para los no residentes.

Finalmente, la intermediacién turistica sigue desempefiando un papel clave en la
configuracién del mercado. Paises como Alemania y los ndrdicos presentan un alto
porcentaje de turistas que viajan con paquete turistico, mientras que los visitantes del
resto de Espafia e italianos optan mayoritariamente por viajes independientes. Esta
diferencia tiene implicaciones en el gasto turistico y en la planificacién estratégica del
destino, destacando la necesidad de adaptarse a los distintos perfiles de visitantes y sus
preferencias de consumo.

En términos de sostenibilidad del turismo, la promocién de la conectividad se ha
convertido en una herramienta que hay que gestionar con mucho cuidado, puesto que
puede convertirse en una fuente de masificacion. Una adecuada seleccion de mercados
y segmentos a potenciar por sus impactos positivos para el archipiélago debe formar
parte clave de la estrategia turistica.
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Conectividad aérea de Canarias

En Canarias operan ocho aeropuertos, de los cuales cinco se encuentran entre los 16 con
mayor numero de llegadas en Espana. En conjunto, los aeropuertos canarios concentran
el 17,0% del total de llegadas de pasajeros al pais. El aeropuerto de Gran Canaria se

Llegadas de pasajeros a los principales aeropuertos de Espaiia en 2024

posiciona como el principal receptor de pasajeros en las islas, con 7,5 millones de
llegadas, seguido por el aeropuerto de Tenerife Sur, que registra 6,8 millones de
pasajeros.

Palma
16.631.818

Madrid Barcelona Mélaga
33.298.923 27.496.134 12.423.488

Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena)

Gran Canaria Tenerife Sur Valencia
7.575.173 6.848.647 5.399.708

Alicante
9.193.252

Sevilla Lanzarote Tenerife

4.581.416
4.334.445 Norte

3.365.866

Resto Ibiza Bilbao
8.448.747 4.519.632 3.382.135 Menorca Santiago
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En 2019, el archipiélago alcanzo los 22 millones de pasajeros, con una marcada mayoria millones en 2024, superando asi los niveles prepandemia. Los pasajeros internacionales

de viajeros internacionales, frente a los procedentes de la peninsula y los viajeros siguen liderando las llegadas, representando cerca del 60% del total en 2024, mientras
interinsulares. La crisis sanitaria de 2020 supuso un drastico descenso, reduciendo el gue los pasajeros procedentes de la peninsula y del propio archipiélago también
trafico aéreo a poco mds de 8 millones de pasajeros. A partir de 2021 se observa una registran crecimientos estables.

recuperacion progresiva, consolidandose en 2022 y alcanzando cifras superiores a los 26

Pasajeros anuales llegados a aeropuertos de Canarias segun origen
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Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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En 2024, las aerolineas con mayor numero de pasajeros llegados a los aeropuertos de registré en conjunto aproximadamente 5 millones de llegadas. Ademas, Iberia, Easylet
Canarias fueron Ryanair, con 4,1 millones de pasajeros; Jet2, con 2,3 millones; y Vueling, UK y TUI Airways superaron el millon de llegadas cada una.
con 2 millones. Binter, junto con sus compafiias asociadas Canarias Airlines y Naysa,

Pasajeros anuales llegados a aeropuertos de Canarias seguiin compaiia aérea en 2024
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Fuente: Estadisticas de Tréfico Aéreo (Aena)

4.3 CONECTIVIDAD AEREA, TRANSPORTE E INTERMEDIACION VOLVER AL INDICE 111



El Reino Unido lidera ampliamente el ranking de pasajeros internacionales en
Canarias, aportando 6,3 millones de llegadas en 2024, lo que reafirma su posicidn
como el principal emisor turistico hacia Canarias. Alemania ocupa el segundo lugar,
aungue con una diferencia significativa, registrando poco menos de 3 millones de
pasajeros. Ambos mercados representan el nucleo del turismo internacional en las
islas.

Italia, Irlanda, Francia y Paises Bajos completan el grupo de paises con mayor
volumen de pasajeros, con cifras que oscilan entre 600 y 800 mil llegadas. Es
relevante el caso de Irlanda, pese a su menor tamafio poblacional.

Este patrén subraya la necesidad de consolidar los mercados emergentes y reducir la
fuerte dependencia del turismo britanico y alemdn, especialmente en un contexto
global marcado por posibles fluctuaciones econdmicas y geopoliticas que podrian
afectar estos flujos.

Pasajeros internacionales llegados a aeropuertos de Canarias, segun
origen del vuelo en 2024
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En 2024, las llegadas de pasajeros a los aeropuertos de Canarias desde el extranjero
estuvieron dominadas por rutas procedentes del Reino Unido. Manchester fue el

principal punto de origen, con 1,1 millones de pasajeros, seguido de Londres/Gatwick y

Llegadas de pasajeros a aeropuertos de Canarias de los principales aeropuertos internacionales de origen en 2024

Londres/Stansted. Alemania también tuvo una presencia significativa, con rutas
destacadas desde Diisseldorf, Frankfurt y Munich.
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Las rutas aéreas internacionales hacia Canarias en 2024 destacan la fuerte dependencia
del mercado britanico, con Manchester-TFS liderando en nimero de llegadas, seguido
de Londres Gatwick-TFS y Manchester-ACE. Reino Unido consolida su papel como

mantiene su posicién clave con conexiones como Disseldorf-LPA y Berlin-TFS, mientras
qgue Irlanda y Paises Bajos también muestran una notable presencia a través de rutas
como Dublin-ACE y Amsterdam-LPA.

principal emisor de turistas, con multiples aeropuertos entre los mas activos. Alemania

Llegadas de pasajeros a los aeropuertos de Canarias en las principales rutas internacionales en 2024
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Nota: TFS: Aeropuerto de Tenerife Sur; LPA: Aeropuerto de Gran Canaria; ACE: Aeropuerto de Lanzarote; FUE: Aeropuerto de Fuerteventura
Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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Madrid lidera con claridad las llegadas desde la peninsula a los aeropuertos
canarios en 2024, consoliddndose como el principal nodo de conexién hacia el
archipiélago.

Andalucia y Catalufia siguen en importancia, con cifras en torno a 840 mil
llegadas, lo que refleja la fuerte vinculaciéon aérea de estas comunidades con
Canarias.

Galicia, Pais Vasco y Valencia aportan también un volumen significativo de
pasajeros, aunque con menor peso relativo. Por otro lado, regiones como
Asturias, Baleares y Aragdn muestran una contribucién mas limitada, mientras que
Cantabria, Castilla y Ledn y Navarra presentan cifras testimoniales.

Este patron evidencia la centralidad de Madrid en la conectividad aérea con
Canarias. Esta concentracion esta relacionada tanto con los viajes de los canarios
como con los de los peninsulares, aprovechando la poblacion y conectividad de
Madrid, pero seguramente existe un margen de diversificacidon adn importante.

Pasajeros llegados a aeropuertos de Canarias desde aeropuertos de la

peninsula, segun origen del vuelo en 2024
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Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC

4.3 CONECTIVIDAD AEREA, TRANSPORTE E INTERMEDIACION

VOLVER AL iNDICE



Las rutas aéreas entre Madrid-Barajas y los aeropuertos de Canarias concentran buena Entre las rutas mas destacadas, excluyendo los aeropuertos de Madrid, Tenerife Norte y
parte del numero de pasajeros en 2024, destacando las conexiones con Gran Canaria Gran Canaria, se encuentran las conexiones Barcelona-Lanzarote, Santiago-Tenerife Sur
(LPA) y Tenerife Norte (TFN), que superan ampliamente al resto. Barcelona también y Sevilla-Lanzarote.

presenta un alto volumen, aunque mucho menor que Madrid. Otras rutas relevantes

incluyen conexiones desde Sevilla, Malaga y Bilbao.

Llegadas de pasajeros a aeropuertos de Canarias en principales rutas con la peninsula en 2024
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Nota: SPC: Aeropuerto de La Palma; TFS: Aeropuerto de Tenerife Sur; TFN: Aeropuerto de Tenerife Norte; LPA: Aeropuerto de Gran Canaria; ACE: Aeropuerto de Lanzarote; FUE: Aeropuerto de Fuerteventura. Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo
(Aena). Datos extraidos del ISTAC
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El gasto en transporte aéreo hacia Canarias en 2024 muestra notables diferencias segun (391 €) e irlandeses (375 €). Italia se situa aun mas abajo con 338 €, mientras que los

la nacionalidad de los turistas. Los visitantes procedentes de los Paises Nérdicos lideran viajeros desde la peninsula destacan por el menor coste medio (225 €), evidenciando la
el ranking con un gasto medio de 539 euros, seguidos por los suizos (521 €) y los cercania geografica. En todo caso, habra que seguir investigando si el precio que
alemanes (503 €), reflejando la mayor distancia y tarifas mas elevadas. Bélgica y Paises afrontan los turistas del resto de Espafia en sus viajes a Canarias esta siendo afectado
Bajos también presentan cifras elevadas, superando los 450 euros. Por el contrario, los por la existencia de la bonificacién del 75% de la tarifa para los residentes.

turistas britanicos registran un gasto medio algo inferior (398 €), al igual que franceses

Gasto en transporte aéreo hasta Canarias de los turistas segun lugar de residencia en 2024

Paises Nordicos 539 €
Suiza 521 €
Alemania 503 €

Bélgica 490 €

Paises Bajos 459 €

Reino Unido 398 €
Francia 391€
Irlanda 375 €

Italia 338€

Peninsula 225 €

100 € 200 € 300 € 400 € 500 € 600 €

o
ah

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Conectividad de los principales aeropuertos

Gran Canaria y Tenerife Sur destacan como los principales aeropuertos, superando los 7 Aeropuertos como La Palma evidencian una recuperacion mas lenta, influenciada por
millones de llegadas de pasajeros en 2024. La crisis sanitaria de 2020 provocd una factores como la erupcidon volcanica de 2021 y la pérdida de peso de las llegadas
drastica caida en dichas llegadas. Sin embargo, a partir de 2021 se observa una internacionales. Aunque no se aprecie en el grafico, El Hierro y La Gomera también han
recuperacion sostenida, alcanzando en 2024 cifras superiores a los niveles prepandemia. mostrado un crecimiento significativo, centrado en el mercado interinsular.

Pasajeros anuales llegados a aeropuertos de Canarias
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Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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El aeropuerto de La Palma mantiene una conectividad concentrada con la peninsula,
registrando mas de 100.000 llegadas en 2024. A nivel internacional, Alemania se
posiciona como el mercado mas relevante para la isla, con cerca de 70.000 pasajeros.
Otros paises como Paises Bajos, Reino Unido y Dinamarca también contribuyen con

Aeropuerto de La Palma: Pasajeros desde la peninsula y el extranjero en
2024

Peninsula
Alemania
Paises Bajos
Reino Unido
Dinamarca
Suiza

Republica Checa
Polonia

Luxemburgo

Francia

Portugal

100.000

o

20.000 40.000 60.000 80.000

Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC

flujos significativos, aunque en menor medida. La limitada conectividad aérea de La
Palma sigue siendo un factor clave en el estancamiento turistico de la isla tras la
erupcion volcanica de 2021.

Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de La Palma desde la
peninsulay el extranjero. Rutas con mas de 1.000 pasajeros en 2024

Numero de pasajeros
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Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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El Aeropuerto de Tenerife Sur consolida su posicion como un importante nodo
internacional, con el Reino Unido como principal mercado emisor en 2024, superando
ampliamente al resto de paises. Alemania ocupa el segundo lugar, seguida por ltalia, la

papel clave de ciudades britanicas y alemanas. Ademas, la conectividad con aeropuertos
peninsula y Francia. El mapa revela la densidad de las rutas hacia Europa Occidental y el

peninsulares subraya la relevancia del turismo nacional. Paises Bajos, Bélgica e Irlanda

también mantienen flujos significativos, mientras que otras rutas desde Polonia, Austria
y los paises ndrdicos diversifican la llegada de turistas.

Aeropuerto de Tenerife Sur: Pasajeros desde la peninsula y el
extranjero en 2024

Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de Tenerife Sur desde la
peninsulay el extranjero. Rutas con mas de 1.000 pasajeros en 2024
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Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC

Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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El Aeropuerto de Tenerife Norte muestra una clara predominancia del trafico interno en
Espana, con Madrid-Barajas como principal conexién, superando ampliamente al resto
de aeropuertos peninsulares. Barcelona ocupa el segundo lugar, seguida por Sevilla,
Bilbao, Valencia y Santiago, estableciendo lazos con los principales nucleos urbanos de

Aeropuerto de Tenerife Norte: Pasajeros llegados desde aeropuertos de
la peninsula en 2024

Aer. de Madrid-Barajas
Aer. Intern.de Barcelona
Aer. de Sevilla

Aer. de Malaga

Aer. de Bilbao

Aer. de Valencia

Aer. de Santiago

Aer. de Asturias

Aer. Federico Garcia Lorca
Aer. de Vigo

Aer. de Palma De Mallorca
Aer. de Jerez

Aer. de Santander

Aer. de Valladolid

Aer. de Leon

o

200.000 400.000 600.000 800.000

Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC

Espafia. EIl mapa la fuerte red de vuelos domésticos hacia Tenerife Norte, centrada
principalmente en la peninsula ibérica. Aunque el trafico internacional es limitado,

destaca la evidencia conexién con Venezuela, ausente en el mapa, pero con 12.521
pasajeros.

Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de Tenerife Norte desde
la peninsula y el extranjero. Rutas con mas de 1.000 pasajeros en 2024
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Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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El aeropuerto de Gran Canaria destaca por su elevada conectividad aérea, siendo uno de
los principales nodos del archipiélago. En 2024, la mayor parte de los pasajeros provino
de la peninsula, seguido por los flujos desde Reino Unido y Alemania, principales

Aeropuerto de Gran Canaria: Pasajeros desde la peninsula y el
extranjero en 2024

Peninsula
Reino Unido
Alemania
Noruega
Paises Bajos
Suecia
Dinamarca
Italia
Irlanda
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Finlandia
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Suiza
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Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC

mercados emisores internacionales. Ademas, el aeropuerto muestra una diversificacion
notable hacia paises nérdicos como Noruega, Suecia y Dinamarca, asi como los Paises
Bajos e Italia.

Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de Gran Canaria desde
la peninsula y el extranjero. 30 rutas con mas pasajeros en 2024
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Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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El aeropuerto de Fuerteventura muestra en 2024 una notable diversificacion en sus
conexiones aéreas, destacando Alemania y Reino Unido como sus principales mercados
emisores internacionales, con cifras similares y significativamente superiores al resto. La

Aeropuerto de Fuerteventura: Pasajeros desde la peninsula y el
extranjero. 15 paises con mas pasajeros en 2024
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Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC

peninsula ocupa el tercer lugar, consolidando su papel como vinculo nacional clave.
Ademas, se observa una presencia relevante de pasajeros procedentes de Italia, Francia
y Polonia, fortaleciendo la conectividad con Europa Central y del Este.

Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de Fuerteventura desde
la peninsula y el extranjero. 30 rutas con mas pasajeros en 2024
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Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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El aeropuerto de Lanzarote en 2024 muestra un claro predominio del mercado britanico,
gue lidera con amplia diferencia sobre el resto de paises emisores. La peninsula ocupa el
segundo lugar, seguida por Irlanda, Alemania y Francia, consolidando asi la fuerte

Aeropuerto de Lanzarote: Pasajeros desde la peninsula y el extranjero

en 2024
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Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC

1.500.000

conexion con Europa. El mapa refleja la concentracion de rutas con Reino Unido e

Irlanda, asi como conexiones relevantes con Alemania y Francia.

Principales rutas aéreas con destino aeropuerto de Lanzarote desde la
peninsulay el extranjero. 30 rutas con mas pasajeros en 2024
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Fuente: Estadisticas de Trafico Aéreo (Aena). Datos extraidos del ISTAC
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Conectividad interinsular maritima

Entre 2019 y 2024, el trafico de pasajeros en los Puertos del Estado de Canarias
(excluyendo cruceristas) muestra una clara recuperacion tras el impacto de la pandemia
en 2020, afio en el que se registré la menor afluencia, con algo mas de 2 millones de
pasajeros. Desde entonces, los datos evidencian una tendencia creciente, alcanzando su

Llegada de pasajeros a los Puertos del Estado de Canarias

punto mdaximo en 2023 con 4 millones de pasajeros, seguido de una ligera correccion en
2024. La recuperacion refleja la reactivacion del transporte maritimo interinsular y con
la peninsula, consolidando cifras superiores a la prepandemia y destacando el papel
estratégico del transporte maritimo en ciertas rutas turisticas en Canarias.
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Nota: Excluidos cruceristas. Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas
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En 2024, los puertos de Santa Cruz de Tenerife y Los Cristianos lideran el tréfico de
pasajeros en los puertos del Estado en Canarias. Santa Cruz de Tenerife registra la mayor
afluencia de residentes en Espafia, mientras que Los Cristianos concentra un mayor
porcentaje de no residentes, por su conexiéon con otros puertos como el de La Gomera.
Las Palmas de Gran Canaria también muestra un trafico elevado, aunque

Pasajeros llegados a los Puertos del Estado de Canarias en 2024

mayoritariamente de residentes. En el caso de la isla de Gran Canaria, no se registran las
llegadas a Agaete, por ser un puerto de la comunidad auténoma. Tampoco se registran
en este grafico los desplazamientos entre Playa Blanca y Morro Jable, o desde Orzola a
La Graciosa, por la misma razon. San Sebastidn de La Gomera presenta una importante
presencia de no residentes, impulsado por la ruta con Los Cristianos.
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Fuente: Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y Autoridad Portuaria de Las Palmas
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Entre los puertos dependientes de la comunidad autdnoma, destacan Agaete,
Corralejo y Playa Blanca por su elevado nimero de pasajeros, superando el medio
millén de llegadas. Estos puertos se consolidan como nodos clave en las conexiones
interinsulares, siendo utilizados tanto por residentes como por turistas.

Los puertos de Caleta de Sebo y Orzola reflejan la constante movilidad hacia y
desde La Graciosa, mientras que Morro Jable mantiene cifras estables conectando
Fuerteventura y Gran Canaria. Llama la atencién el hecho de que, en La Graciosa,
isla en la que hay censados 723 habitantes (INE, 2023), reciba mas de un 250.000
de pasajeros anuales.

En general, se observa una recuperacion tras la pandemia, con algunas cifras en
2024 que superan los registros de 2019.

Pasajeros llegados a los principales puertos dependientes de la
comunidad auténoma de Canarias

Agaete

Corralejo

Playa Blanca

m 2019

H 2022

m 2023
Morro Jable

H 2024
Orzola
Caleta De

Sebo
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000

Fuente: Puertos Canarios (Gobierno de Canarias)
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La evolucién mensual de las llegadas de pasajeros al Puerto de Caleta de Sebo en La cifras ponen de manifiesto la necesidad de una gestidon de los flujos turisticos hacia la
Graciosa entre 2019 y 2024 refleja una marcada estacionalidad, con picos de afluencia isla en coherencia con las infraestructuras existentes, a fin de garantizar a medio y largo
durante los meses de verano (julio-septiembre), coincidiendo con el periodo vacacional plazo la sostenibilidad.

y, en menor medida, también se detectan incrementos durante la Semana Santa. Estas

Llegadas mensuales de pasajeros al puerto de Caleta de Sebo (La Graciosa)
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Fuente: Puertos Canarios (Gobierno de Canarias)
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Intermediacion turistica en Canarias

El mercado turistico de Canarias sigue caracterizandose por una fuerte dependencia
de la intermediacion tradicional, con un porcentaje elevado de visitantes que viajan
mediante paquetes turisticos. En 2024 la mitad de los turistas que llegaron al
archipiélago lo hicieron bajo esta modalidad, y en los Ultimos afios este porcentaje
incluso ha aumentado. Este fenédmeno resulta llamativo si se compara con la
tendencia global, donde el uso de paquetes turisticos ha disminuido de manera
generalizada en las ultimas décadas debido al auge de la digitalizacion y la creciente
preferencia por viajes independientes.

La consolidacién del paquete turistico en Canarias esta impulsada, en gran parte,
por la relevancia de mercados emisores como Alemania, Paises Bajos, Polonia y los
paises nordicos, cuyos turistas recurren a esta modalidad en mas del 60% de los
casos. En contraste, el turismo del resto de Espafia e italiano presenta porcentajes
mucho mas bajos, con apenas un 20%, lo que evidencia diferentes patrones de
consumo en funcion del pais de origen. Este alto nivel de intermediacion tiene
implicaciones directas en la planificacion y gestion del sector, ya que facilita una
mayor previsibilidad en los flujos turisticos y en la ocupacién hotelera, pero también
limita la capacidad de diversificaciéon de la oferta y puede reducir el impacto del
gasto en otros sectores locales fuera del circuito de operadores tradicionales.

En un contexto de transformacion digital y cambios en la demanda turistica global,
la resiliencia del paquete turistico en Canarias plantea tanto oportunidades como
desafios. Por un lado, permite una mayor estabilidad del destino y fidelizacién de
mercados clave; por otro, puede dificultar la adaptacion a nuevas tendencias de
viaje mas flexibles y experienciales.

Porcentaje de turistas que viajan a las islas con paquete turistico
segun lugar de residencia en 2024
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Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Como norma general, los turistas que viajan con paquete turistico gastan mds que
aquellos que optan por viajar sin paquete. En la mayoria de los casos, las diferencias
son sustanciales, con excepcion de los paises nordicos, Bélgica e Irlanda, donde las
diferencias son menores.

Los turistas de Suiza que viajan con paquete turistico son los que realizan el gasto
mas alto entre los que visitan las islas, con mds de 2.100€ de media, seguidos por
los turistas de los paises ndérdicos y Alemania. Sin embargo, entre aquellos que
viajan sin paquete turistico, los paises nérdicos y Bélgica se encuentran a la cabeza.

En el otro extremo, se encuentran los turistas que viajan al archipiélago desde
Polonia e Italia, con menores gastos, tanto con paquete como sin paquete.

Por ultimo, sefalar que los turistas que provienen de la peninsula son los que
presentan el gasto mas bajo en comparacién con los mercados internacionales,
aunque esto esta influido porque las estancias medias suelen ser menores.

Gasto por viaje de los turistas segun uso de paquetes turisticos en 2024

Suiza
Alemania
Paises nordicos
Bélgica

Total
Reino Unido B Con paquete
Paises Bajos
H Sin paquete
Francia
Irlanda
Polonia

Italia

Peninsula

o
ah

500 € 1.000 € 1.500 € 2.000 €

Fuente: Puertos Canarios (Gobierno de Canarias)
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De los turistas que deciden visitar Canarias con paquete turistico, los residentes en paquete turistico, Suiza e Irlanda tienen el mayor gasto en alojamiento. Los paises
Suiza, Bélgica y Alemania son los que mas gastan en el paguete en si, mientras que nordicos y Suiza registran los mayores gastos en vuelo, mientras que Bélgica y los paises
Irlanda y los paises nérdicos son los que segun las cifras de la Encuesta de Gasto nordicos tienen el mayor gasto “en otros conceptos”.

Turistica gastan mas en otros conceptos. Por otro lado, de los turistas que viajan sin

Gasto por viaje de los turistas que viajan con paquete turistico en 2024 Gasto por viaje de los turistas que viajan sin paquete turistico en 2024
Suiza 1.785 € 358 € Paises nordicos 422 € 478 € 854 €
Alemania 1.565 € 241 € Bélgica 330 € 361 € 1.017 €
Paises nérdicos 1.424 € 362 € Suiza 577 € 440 € 557 €
Bélgica 1.658 € Irlanda 516 € 352 € 538 €
e 1378 € 278 € Paises Bajos 460 € 381 € 514 €
Reino Unido 1331 € 286 € Alemania 427 € 401 € 502 €
Peflses s 15007€ 303 € Reino Unido 466 € 320 € 476 €
. Total 409 € 493 €
Francia 1.359 € 216 € 2258
Francia 415 € 306 € 452 €
Irlanda 1.125 € 431 €
) Polonia 400 € 310 € 450 €
Polonia 1.280 € PRIES
Italia 357 € 308 € 425 €
Italia 1.297 € 215 €
Peninsula 290€ [204€ 309 €
Peninsula 921€ 244 €
0€ 500 € 1.000 € 1.500 € 2.000 €
0€ 500 € 1.000 € 1.500 € 2.000 €
B - En el alojamiento B -Enelvuelo B - En otros conceptos
B -En el paquete B - En otros conceptos

Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
Fuente: Promotur, a partir de la Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 3

Conectividad aérea, transporte e intermediacion

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Observaciones

Numero y frecuencia de rutas y volumen de
pasajeros desde el exterior a los aeropuertos de
Canarias / Volumen de pasajeros segin
principales rutas

La conectividad con un gran nimero de
aeropuertos es un factor crucial para la
competitividad del sector turistico.

Disponible

AENA

La cuota de los canales de distribucién y el
numero de operadores

Porcentaje de turistas que utilizan paquetes
turisticos, OTAs y compra directa de
productos turisticos y numero de
intermediarios y compafiias aéreas.

Parcialmente disponible

Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

Capacidad programada mensual de las aerolineas

La capacidad de las compaiiias aéreas se
mide a través de las franjas horarias de
aterrizaje, como forma de prever las
tendencias del turismo de una region
dependiente de las compariias aéreas.

Disponible

AENA

Perfiles de los turistas segun uso de paquetes
turisticos

Disponible

Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

Perfiles de los turistas que usan agencias de
viajes online

No disponible

El peso creciente de la intermediacion
online hace necesario tener mas
informacion sobre el comportamiento de
estos turistas.
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Impactos economicos,
beneficios e innovacion




Introduccion

Los impactos econdmicos del turismo en Canarias se reflejan en el alto porcentaje de la
economia que depende, directamente e indirectamente, de la actividad turistica: seguin
la dltima estimacion, se situd en una proporcién del 36,8% del Producto Interior Bruto
en 2024. Esta capacidad de generacion de renta para la ciudadania se vio reducida
durante el periodo pandémico del COVID-19, pero ya en 2023 ha superado el nivel de
2019, a juzgar por el indicador de gasto turistico agregado de 17.000 millones de Euros
a precios constantes. Sin duda, esta notable recuperacién es un sintoma de la fortaleza
y competitividad del producto turistico de Canarias en los mercados de origen.

El crecimiento del gasto turistico agregado en el ultimo afio se explica por el
crecimiento del numero de turistas, la estancia media y el gasto por turista y dia. Este

gasto se distribuye en su mayor proporcién en los componentes de alojamiento y
transporte hasta el destino, de forma similar a como se distribuia en los periodos
anteriores a la pandemia.

A pesar del crecimiento del gasto turistico en el Ultimo ano, Canarias alin permanece
en niveles relativamente bajos de PIB per capita en 2023, ocupando la quinta posicién
por la cola en el ranking de Comunidades Autdnomas espafiolas, solo por encima de
Extremadura, Andalucia, Ceuta y Melilla. Sin embargo, se ha producido una ligera
mejoria del PIB per cdpita con respecto a los afios anteriores a la pandemia, superando
de esta forma el periodo de crisis de la COVID-19.
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PIB per capita

Comunitat Valenciana
Regidn de Murcia
Castilla-La Mancha
Canarias
Extremadura
Andalucia

Ceuta

Melilla

Canarias, a pesar de su liderazgo turistico, mantiene un PIB per capita inferior al de la PIB per capita de 2023 a precios corrientes
mayoria de las comunidades auténomas. Su economia, altamente dependiente del
turismo, no se traduce en una mayor renta per cdpita para sus habitantes. Regiones Madrid I
menos dependientes del turismo, como Madrid o el Pais Vasco, presentan valores Pais Vasco I ——
significativamente mas altos. La precariedad laboral y el encarecimiento del coste de UE- 27—
vida agravan esta brecha econémica. Ademds, Canarias se sitla por debajo de Ia -t
media espanola y de la UE-27, evidenciando su retraso relativo. Es urgente diversificar C::flur,]s ——
la economia para reducir esta dependencia y mejorar el desarrollo regional. llles Ba?f:rs —
La Rioja N
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Fuente: Contabilidad Regional de Espafia (INE)
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Gasto turistico total y gasto por turista y dia

El grafico muestra una evolucién positiva del gasto turistico en las Islas Canarias desde
2015 hasta el 2024. Se observa un crecimiento sostenido, con una clara estacionalidad
marcada por picos en los meses de verano. Sin embargo, la pandemia de COVID-19
provoco una caida significativa en el gasto turistico en 2020 y 2021. A partir del tercer
trimestre de 2021 se aprecia una recuperaciéon gradual pero no es hasta el afio 2022
cuando no solo se alcanzan los niveles prepandemia, sino que se superan. Es destacable
que, entre el tercer trimestre de 2019 y el tercer trimestre de 2024, el gasto turistico

experimentd un crecimiento del 32%, lo que refleja la resiliencia del sector y su
capacidad para recuperarse tras la crisis sanitaria. Esta tendencia al alza, junto con la
estacionalidad son factores clave a tener en cuenta. Es también importante resaltar,
como se hard en pdginas posteriores el papel de los precios y la creciente afluencia de
turistas en la explicacion de esta tendencia y, no tanto, del incremento del gasto por
turismo y dia.

Gasto turistico trimestral agregado a precios corrientes de los turistas del resto de Espaia y extranjeros que visitan Canarias
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Nota: No se publicaron datos para el segundo trimestre de 2020. Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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El gasto turistico en Canarias muestra una tendencia creciente entre 2010 y 2024,
reflejando la fortaleza del sector. La pandemia de COVID-19 en 2020 provocd una caida
abrupta, seguida de una recuperacién acelerada a partir de 2021, superando los niveles
prepandemia en 2022. La comparacién entre precios corrientes y constantes evidencia
el impacto de la inflacion, destacando que parte del crecimiento se debe al aumento de

Gasto turistico anual agregado de los turistas llegados a Canarias

precios. Estos datos confirman la relevancia del turismo en la economia canaria y su
répida capacidad de recuperacidon. Aunque la recuperaciéon no ha sido tan fuerte como
indican los datos a precios corrientes. En 2023 se superaron ligeramente los registros a
precios corrientes de 2018 y ya en 2024 si que se evidencia un crecimiento muy notable.

25.000M €

20.000M €

15.000M €

10.000M € L —

5.000M €

oM €

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota: Afo base para precios constantes 2010. Incluye turistas del resto de Espafia y extranjeros
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC) e indice de Precios de Consumo (INE)

= Precios corrientes

Precios constantes

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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El gasto por turista y dia ha mostrado una tendencia creciente a lo largo del tiempo, lo aumento se debe al encarecimiento general del coste de la vida. Esto refleja que,
gue sugiere un impacto econdmico positivo. Sin embargo, al ajustar por inflacién, el aungue el gasto nominal ha crecido bastante, la variable mds relevante, el gasto real de
crecimiento en términos reales es mds moderado, lo que indica que una parte del los turistas no ha aumentado en la misma proporcidn.

Gasto por turista y dia de los turistas llegados a Canarias

180,00 €

160,00 €

140,00 € L

120,00 € I

100,00 € = Precios corrientes

80,00 € Precios constantes

60,00 €
40,00 €
20,00 €

0,00 €
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota: Incluye turistas del resto de Espafia y extranjeros. Afio base 2010
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC) e indice de Precios de Consumo (INE)
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El crecimiento del gasto turistico total entre 2019 y 2024, del 50% en cinco afios,
hasta alcanzar una cifra récord de gasto agregado de 22,351 millones de euros, se
debe principalmente al incremento del IPC y al nimero de turistas, que suben un
18,6% y un 16,6% respectivamente a lo largo del periodo. En cambio, el gasto por
turista y dia a precios constantes (descontado el efecto de la inflacion) ha crecido de
forma mucho mas moderada, un 5,6% acumulado en esos 5 afios, mientras que la
estancia media lo ha hecho ligeramente, un 2,6%. Esto indica que el gasto total de los
turistas que visitan Canarias ha aumentado no tanto porque cada visitante gaste
significativamente mas, sino especialmente porque ha habido una llegada mas
importante de turistas y los precios han subido.

El crecimiento del gasto por pernoctacion es un aspecto fundamental para el destino
y deberia ser un objetivo central de la estrategia turistica, de modo que el
incremento del gasto agregado se base principalmente en dicha variable. Sin
embargo, la evolucion de los componentes del gasto agregado refleja que la
recuperacion del turismo en Canarias tras la pandemia se ha basado en la cantidad
de visitantes y en el incremento de los precios mas que en la mejora en la
rentabilidad por turista. Esto refuerza la dependencia del sector de un alto volumen
de llegadas, lo que podria generar retos en términos de sostenibilidad y capacidad de
carga en el futuro.

Crecimiento del gasto turistico 2019-2024 y sus componentes

50%
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20%
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0%
Gasto turistico total IPC

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Gasto por turista y dia
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Puede observarse un crecimiento sostenido en el gasto total a precios constantes, pero todas las categorias en 2020, aunque se ha observado una recuperacidon gradual en
también en cada una de las categorias de gasto a lo largo del periodo analizado. El 2021, y una rapida recuperacion en los siguientes periodos superando incluso los niveles
alojamiento representa la mayor parte del gasto, seguido de los vuelos y otros servicios. prepandemia.

Sin embargo, la pandemia de COVID-19 provocd una caida significativa en el gasto en

Gasto turistico a precios constantes de los turistas del resto de Espaiia y extranjeros que visitan Canarias, desglosado por tipo de gasto
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Nota: Afio base 2021
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC) e indice de Precios de Consumo (INE)
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Durante los ultimos catorce afios el alojamiento ha mantenido una participacion
estable en el gasto turistico total, con cierta tendencia alcista, situandose en el 40-
45% a lo largo del periodo. Una cifra que es relativamente alta en comparacién con
otros destinos europeos. Esto se relaciona con la calidad del alojamiento, pero
también con la escasa capacidad que ha tenido el sector turistico para incrementar
el gasto fuera de los mismos con una oferta de ocio, de restauracion y de compras
diversificada y de calidad. En este ambito sigue habiendo oportunidades de inversiéon
importantes.

Por otro lado, el porcentaje que representa el transporte aéreo hacia Canarias ha
mostrado una tendencia ligeramente creciente desde el 27% de 2010 hasta el 28%
del gasto en 2024, con un maximo del 29% en 2019. Por su parte el “Resto” del
gasto, que recoge principalmente los realizados en destino ha ido perdiendo cierto
peso en la “cesta de la compra del turista”. Modificar esta estructura a través de una
mayor participacion del gasto en destino deberia ser una prioridad en los préximos
afos.

Distribucion porcentual del gasto turistico 2010-2024 y sus componentes

50%

45% /&—\
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Gasto en terminales de punto de venta

Canarias registra el mayor gasto del pais en terminales de punto de venta por parte de se aproxima a los datos de Canarias es Catalufia, con cifras relativamente similares.

turistas internacionales en la temporada de invierno. La Unica comunidad auténoma que

Gasto en terminales de punto de venta de turistas internacionales, segin comunidad autonoma de destino en 2024
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La distribucion del gasto en terminales de punto de venta segun categorias en ambas favor de la provincia oriental y en alojamiento a favor de la provincia occidental.

provincias muestra un comportamiento similar, con diferencias notables en transporte a

Distribucion del gasto en terminales de punto de venta segun categorias en las provincias de Canarias en 2024

Otros
30%

Restauracion 259% Combustible y talleres

20%
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Alojamiento Agencias de viajes

10%
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\\

0%
Resto de comercio \/ Alimentacién

Textil Entretenimiento

Salud y farmacias Transporte

Nota: Acumulado enero — noviembre de 2024. Fuente: Mabrian. Datos extraidos de Dataestur
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La distribucién del gasto en TPV en Canarias muestra un reparto similar a nivel general, caso del turismo internacional y alimentacién, con un mayor peso en los flujos turisticos
pero con algunas diferencias en las categorias de restauracion, con un mayor peso en el internos al archipiélago.

Distribucion del gasto en terminales de punto de venta (TPV) de Canarias segun categorias y tipologia de turismo

Internacional . ..
B Agencias de viajes

m Alimentacion

B Alojamiento

B Combustible y talleres
Interregional 20,54% P B Entretenimiento

B Otros

B Restauracion

B Resto de comercio

B Salud y farmacias

M Textil

Regional 20,33% 17,99% 16,67%
W Transporte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota: Acumulado enero — noviembre de 2024. Fuente: Mabrian. Datos extraidos de Dataestur
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Gasto en destino, estadistica experimental del INE

La nueva estadistica experimental del INE sobre el gasto realizado en destino
por parte de los visitantes extranjeros, tanto en TPV como el reintegro en
cajeros, permite obtener una vision comparativa del gasto turistico.

Un andlisis por paises permite comprobar que Canarias tiene una gran
capacidad para atraer el gasto turistico procedente del norte de Europa,
especialmente de paises como Reino Unido, Alemania, Noruega y Finlandia.
Esto confirma el peso clave de estos mercados emisores en la economia del
archipiélago, reforzando su especializacién en un turismo de sol y playa con
una fuerte estacionalidad invernal. Sin embargo, la escasa presencia de
turistas de mercados emergentes como China, Estados Unidos o Japon resalta
la limitada diversificacion del turismo en Canarias. Esta concentracién de las
llegadas de turistas a Canarias es el resultado de estrategias competitivas
exitosas, pero también conlleva riesgos, puesto que nos hace depender
mucho de algunos mercados como el britanico.

Distribucion del gasto en destino de cada pais de residencia por
comunidades auténomas en 2023
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Nota: Incluye terminales de punto de venta y cajeros. Fuente: Distribucion del gasto en destino realizado por los
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La distribucion del gasto con tarjeta segun pais de residencia en Canarias muestra Distribucion del gasto con tarjeta por comunidad autonoma de destino

que los britanicos que visitan el destino componen el 29% del gasto, seguidos de los segun pais de residencia en 2023
alemanes. Igualmente, el papel de los nérdicos es mas relevante en Canarias que en
otras comunidades mas cercanas a los lugares de origen, puesto que estos turistas Andalucia
nos visitan principalmente durante el invierno. Aragén
Asturias
Lo mas interesante del andlisis son algunas diferencias significativas respecto a otras Baleares
comunidades autdonomas. En el caso de Francia y Estados Unidos, se observa el peso Canarias
mayor que tienen estos paises en otras comunidades. N
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Nota: Incluye terminales de punto de venta y cajeros. Fuente: Distribucion del gasto en destino realizado por los
visitantes extranjeros en sus visitas a Espafia (INE)
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Entre los 10 paises con mayor gasto turistico en Canarias, la categoria en la que mas Cabe mencionar que son los noruegos los que mayor porcentaje de su gasto dedican a
gastan los turistas de manera general es la restauracion, seguida por el alojamiento. restauracion.

Distribucion del gasto en terminales de punto de venta (TPV) de Canarias seguin paises y categorias
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Nota: 10 paises con mayor gasto en el periodo enero — noviembre de 2024
Fuente: Mabrian. Datos extraidos de Dataestur
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Gasto turistico con tarjeta en Gran Canaria

El Sistema de Informacién Turistica de Gran Canaria cuenta también con informacion y la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria en segundo y tercer lugar, respectivamente,
sobre gasto en terminales de punto de venta por municipios, basado en informacién muy alejados del resto de municipios.
proporcionada por BBVA. Destaca el caso de San Bartolomé de Tirajana, estando Mogan

Gasto estimado de extranjeros en terminales de punto de venta (TPV) en municipios de Gran Canaria
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Nota: El gasto se estima a partir de las transacciones realizadas mediante tarjetas de crédito de BBVA y cualquier transaccion realizada en un datafono BBVA, independientemente de la companiia emisora de la tarjeta (nacional o internacional).
Acumulado enero — agosto 2024. Fuente: BBVA. Datos extraidos de SITGRAN
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Los mapas reflejan la distribucién del gasto en terminales de punto de venta en Gran
Canaria entre enero y agosto de 2024, tanto a nivel municipal como por cddigos
postales. Se observa que las zonas con mayor actividad econdmica y afluencia turistica
concentran el mayor volumen de gasto, destacando especialmente el sur de la isla y la
capital, Las Palmas de Gran Canaria. Estas dreas presentan los valores mas altos,
superando los 10 millones de euros en algunos municipios, lo que evidencia su

Gasto estimado de
extranjeros en
terminales de punto de
venta (TPV) en
municipios de Gran
Canaria. Enero-agosto
de 2024

Gasto estimado

(en €)
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[ 100.000 - 1M
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relevancia como polos de consumo y dinamizacién econdmica. El analisis por cddigos
postales permite una vision mas detallada del gasto, mostrando disparidades incluso
dentro de los municipios con alto consumo. Mientras que los principales nucleos
turisticos y comerciales concentran gran parte del gasto, otras zonas del interior y del
norte presentan niveles significativamente mas bajos.

Gasto estimado de
extranjeros en terminales
de punto de venta (TPV)
por cadigos postales.
Enero-agosto de 2024
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Nota: El gasto se estima a partir de las transacciones realizadas mediante tarjetas de crédito de BBVA y cualquier transaccion realizada en un datafono BBVA, independientemente de la compafiiia emisora de la tarjeta (nacional o internacional).

Ambas imagenes corresponden al periodo enero — agosto de 2024. Fuente: BBVA. Datos extraidos de SITGRAN
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Gasto de las empresas en investigacion y desarrollo

La innovacion, la investigacion y el desarrollo constituyen fundamentos
basicos del crecimiento econdmico a largo plazo en cualquier sociedad
avanzada. En el caso de Canarias hay una gran falta de indicadores sobre los
procesos de innovacidon de procesos y de productos en el sector turistico,
teniendo que recurrir en este informe a indicadores agregados para el
conjunto de Canarias. Estos indicadores nos dan una visién parcial pero
ilustrativa de la realidad del archipiélago, donde el gasto realizado por las
empresas y administraciones en investigacion y desarrollo es muy bajo.

Canarias se encuentra entre las comunidades auténomas con menor gasto por
habitante en I+D interna en 2023, situdndose muy por debajo de la media
nacional. Esta baja inversidn en investigacion y desarrollo refleja un déficit
estructural en innovacion, lo que limita la competitividad de su tejido
empresarial y su capacidad para diversificar la economia mas alla del turismo.
La escasa presencia de industrias tecnoldgicas y sectores de alto valor afadido
también contribuye a esta situacion.

Para revertir esta brecha, es clave impulsar politicas que fomenten la inversion
en innovacion, incentivando la colaboracion entre universidades, centros de
investigacion y empresas locales. Ademas, sectores estratégicos como las
energias renovables, la digitalizacién turistica y la biotecnologia pueden
representar oportunidades para incrementar la inversién en I1+D y reducir la
dependencia de un modelo econdmico basado principalmente en el turismo y
los servicios.

Gasto por habitante en I+D interna en 2023
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Fuentes: Estadistica sobre actividades de I+D (INE) y Estadistica continua de poblacién (INE)
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En Canarias, la distribucion del gasto en I1+D muestra una menor participacion del
sector empresarial en comparacion con la media de Espafia, donde las empresas
lideran la inversion en innovacion. En el archipiélago, la financiacidon proviene en
mayor medida de la administracion publica y la ensefianza superior, lo que indica
una menor iniciativa privada en el desarrollo de actividades de investigacion.

Esta estructura refleja las dificultades del tejido empresarial canario para impulsar
la innovacion de manera auténoma, lo que limita su competitividad y capacidad de
generar nuevas oportunidades econdmicas. Para mejorar esta situacion, es
fundamental incentivar la inversién privada en |+D mediante politicas de apoyo a la
innovacién, asi como fortalecer la conexidon entre las universidades y el sector
productivo, impulsando sectores estratégicos como las energias renovables y la
biotecnologia. El sector turistico, entendido como toda su cadena de valor de forma
muy amplia, esta llamado a participar en este cambio necesario.

Distribucion del gasto en I+D en Espaiia y Canarias en 2023
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Fuente: Estadistica sobre actividades de I+D (INE)
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Canarias se encuentra entre las comunidades autdnomas con menor porcentaje Porcentaje de empresas con gasto en innovacion sobre el total de
de empresas que invierten en innovacion, situandose por debajo de la media empresas por comunidad auténoma en 2022

nacional. Esta baja inversidn refleja un tejido productivo con menor dinamismo
en I+D, lo que limita su competitividad y capacidad de diversificacion

econdmica. En un territorio altamente dependiente del turismo, la falta de Pais Vasco
apuesta por la innovacion puede suponer un freno al desarrollo de sectores Catalufia
alternativos que aporten mayor valor afladido. Aragon
. ot Navarra

Para reducir esta brecha, es fundamental fomentar politicas de apoyo a la
innovacién, especialmente en sectores estratégicos como la sostenibilidad, la Valencia
digitalizacion del turismo y las energias renovables. Ademas, incentivar la Cantabria
colaboracidn entre universidades, centros de investigaciéon y empresas locales Fapete
podria impulsar un ecosistema innovador que reduzca la dependencia NV
; q q ana q a0 q q adari

econémica y mejore la resiliencia del tejido empresarial canario.
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Fuente: Encuesta sobre Innovacion en las Empresas (INE)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 4

Impactos econdmicos, beneficios e innovacion

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Observaciones

Condiciones de empleo

Estos indicadores miden los salarios, las
condiciones laborales y la contribucién del
empleo turistico al bienestar de la poblacidn
local.

Parcialmente disponible

Encuesta Anual de la Estructura Salarial
(INE)

Ocupados por sectores econémicos (INE
e ISTAC)

Se necesitan datos sobre las condiciones
de trabajo.

Valor afadido local relacionado con el gasto
turistico. PIB turistico

Valor afiadido generado como consecuencia
del gasto turistico.

Parcialmente disponible

Contribucidn del Turismo al PIB:
IMPACTUR Canarias (Exceltur y Gobierno
de Canarias)

Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

Deberia haber una medicion oficial sobre
este indicador.

Distribucién del impacto econdmico del turismo
sobre la economia local en forma de empleo y
rentas (valor afiadido) entre las diferentes
actividades econdmicas, agentes econdomicos y
territorios. Fugas al exterior via repatriacion de
beneficios y otros.

Este indicador evaluia el éxito de la region a
la hora de traducir el gasto turistico en valor
afiadido local para las diferentes actividades
econdmicas (primarias, secundarias y
terciarias) y agentes econdmicos (salarios,
excedente bruto de explotacion e
impuestos).

No disponible

Se necesitan datos sobre la distribucién
del valor afiadido local para las
diferentes actividades econémicas y
agentes econémicos.

Investigacion, desarrollo e inversiones en
innovacion y resultados de empresas
relacionadas con el turismo.

Personal empleado en 1+D en Canarias en
equivalencia a jornada completa.
Porcentaje de gastos internos totales en
actividades de 1+D respecto al PIB

Indicadores sobre el nimero de iniciativas,
el valor y los resultados actuales o previstos.

Parcialmente disponible

Estadisticas sobre actividades de I+D
(INE)

Encuesta sobre Innovacién en las
empresas (INE, 2021)

Se necesitan datos especificos sobre el
turismo.
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4.5

Formacion,
emprendimiento y
empleo




Introduccion

El mercado laboral en Canarias presenta caracteristicas estructurales que reflejan
tanto su dinamismo como sus desafios persistentes. Con una tasa de actividad del
59,4 %, equiparable a la media nacional, y una tasa de desempleo del 14,4 %,
superior al promedio estatal del 11,2 %, el archipiélago continda enfrentando un
contexto laboral marcado por la necesidad de diversificacion econémica. La elevada
dependencia del sector turistico, que emplea al 24,6 % de los afiliados a la Seguridad
Social, resalta la centralidad de esta actividad en la economia canaria, pero también
evidencia su vulnerabilidad ante factores externos como crisis econémicas o
fluctuaciones en la demanda turistica.

La estructura del empleo turistico en Canarias destaca por su marcada feminizacion
en ciertos subsectores, como el alojamiento, y por la notable presencia de
trabajadores extranjeros, especialmente en la restauracién. Ademads, se observa una
alta concentracion de empleos de baja cualificacién, con predominio de contratos
temporales y salarios por debajo de la media nacional, lo que limita las
oportunidades de crecimiento profesional y la estabilidad econémica de muchos

trabajadores. Pese a los recientes avances en la reduccidn de la temporalidad tras la
aplicacion de la reforma laboral de 2021, persisten desafios relacionados con la
precarizacion laboral y la escasa representacién femenina en los puestos de mayor
cualificacion.

Este apartado analiza las principales dindamicas del mercado de trabajo en Canarias,
con referencias a la formacién y el emprendimiento, considerando aspectos como la
formacion, la insercién laboral, la evolucidn salarial y las condiciones de empleo, con
especial atencion al sector turistico, motor econémico del archipiélago. Asimismo,
examina los cambios recientes en las politicas educativas y laborales, como la
implantacién de la formacién profesional dual, y su impacto potencial en la
cualificacion de la poblacion activa. Con un enfoque centrado en la sostenibilidad
social y econdmica, el informe ofrece una vision integral de los retos y oportunidades
para fortalecer el tejido laboral canario y fomentar un desarrollo mas equitativo y
diversificado.
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Turismo y desempleo desde la perspectiva europea

De las regiones europeas con mayor nimero de pernoctaciones turisticas por habitante, 2023. Este dato permite comprobar que los problemas de desempleo en Canarias no se
Canarias, y en menor medida las islas Jonicas, son las Unicas que registran una tasa de deben a la especializacién turistica, sino a caracteristicas estructurales del mercado de
desempleo sensiblemente mayor a la media de su pais (4 puntos porcentuales), en trabajo canario, algunas compartidas con Espana.

Tasas de desempleo regional comparadas con la tasa de desempleo nacional para regiones de la NUTS 2 en las regiones con mayor nimero de
pernoctaciones turisticas en 2023
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Nota: El area de cada burbuja representa el total de pernoctaciones en la regidon Fuente: Ocupacidn de Establecimientos de Alojamiento Turistico (Eurostat) y Tasas de desempleo (Eurostat)

4.5 FORMACION, EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO VOLVER AL INDICE 156



Tasa de desempleo

La tasa de actividad en Canarias es del 59,4%, practicamente igual a la del resto de
Espaina (3°" trimestre 2024), mientras que la tasa de desempleo es del 14,4%, una vez
mas superior a la del conjunto del Estado (11,2%). El desempleo es una de las
caracteristicas del mercado laboral canario, como se puede apreciar en los siguientes
graficos. Siguiendo con la EPA (INE), componian la poblaciéon ocupada 997.400 personas,
siendo el 53,7% hombres y el 46,3% mujeres. Por otro lado, segun la estadistica de

Evolucion de la Tasa de desempleo en Espaiia y Canarias

afiliacion a la Seguridad Social, a finales de 2024 habia en Canarias 941.210 afiliaciones,
de las cuales, el 24,6% formaba parte del conjunto de actividades econdmicas
caracteristicas del turismo. Este colectivo de afiliados ha crecido un 4,3% desde finales
de 2023 (en el conjunto de las actividades, 3,3%). La mayor parte del empleo turistico se
concentra en el subsector de alojamiento (83.845 personas) y en la restauracion (87.760
personas).
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (INE)
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Caracteristicas del empleo en el turismo

El sector turistico en Canarias presenta particularidades sociodemograficas que reflejan
su complejidad y diversidad. Destaca la feminizacion de ciertos subsectores,
especialmente en el alojamiento, donde las mujeres representan el 52,8 % de los
afiliados. Aunque el conjunto del sector muestra un equilibrio relativo en la
participacién femenina (44,8 %), comparable al promedio de la poblaciéon ocupada, se
observan variaciones significativas entre subsectores. La restauraciéon, por ejemplo,
evidencia una alta presencia de trabajadores extranjeros, alcanzando un 35,3 % frente al
14 % en el conjunto de afiliaciones y al 25,3 % del total del sector turistico. Ademas,

segun la Encuesta de Ingresos y Condiciones de vida de los Hogares Canarios, 2022, el
sector se caracteriza por atraer a una poblacidn ocupada mads joven en comparacidon con
la media general 18,5% frente al 14,2 % del total de la poblacidn ocupada. Esta
estructura laboral revela tanto el potencial del sector para generar empleo juvenil como
su exposicion a dindmicas de precarizacion laboral. Estos datos subrayan la necesidad de
politicas que fomenten la estabilidad, la cualificacion profesional y la inclusién social en
un sector clave para la economia canaria.

Promedio anual del numero de afiliados a la Seguridad Social en actividades caracteristicas del turismo en Canarias
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Fuente: Estadistica de Afiliacion a la Seguridad Social segtn lugar de residencia (ISTAC)
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El anadlisis de las afiliaciones a la Seguridad Social en actividades caracteristicas del
turismo en Canarias refleja la fuerte concentracidon del empleo en los subsectores de
servicios de comidas y bebidas (37,6 %) y servicios de alojamiento (36,4 %), que juntos
representan casi tres cuartas partes del empleo turistico en el archipiélago. Esta
estructura laboral evidencia el papel central del sector de la hosteleria, consolidando su

papel como principal generador de empleo turistico. Es importante sefialar que sectores
emergentes que pudieran evidenciar una diversificacion o no del ecosistema productivo
turistico (profesiones vinculadas con la digitalizacidn, la sostenibilidad, o la consultoria),
no quedan recogidas en esta clasificacidn oficial de actividades.

Media de afiliaciones a la Seguridad Social en actividades caracteristicas del turismo en Canarias en 2024

Servicios culturales y deportivos; 8.2%

Servicios de transporte; 15,2%

Servicios de alojamiento; 36,4%

Fuente: Estadistica de Afiliacion a la Seguridad Social segtin lugar de residencia (ISTAC)
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La distribucién por sexo de los afiliados a la Seguridad Social en actividades significativa, la brecha de género persiste, especialmente en los puestos de mayor
caracteristicas del turismo en Canarias evidencia una ligera desigualdad de género en el cualificacion y responsabilidad, donde la representacion masculina tiende a ser mas

sector. Segun los datos de 2024, los hombres representan el 55,2 % de los afiliados, elevada.
mientras que las mujeres constituyen el 44,8 %. Aunque la participaciéon femenina es

Distribucion por sexo de los afiliados a la Seguridad Social en actividades caracteristicas del turismo en Canarias en 2024

Mujeres
44,8%

Hombres
55,2%

Fuente: Estadistica de Afiliacidn a la Seguridad Social segtn lugar de residencia (ISTAC)
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La estructura educativa de la poblacién ocupada en la hosteleria en Canarias refleja una
menor formacién respecto al conjunto del mercado laboral regional. Segin la Encuesta
de Ingresos y Condiciones de Vida de los Hogares Canarios (ISTAC), en 2022, el 36,7 %
de los trabajadores en hosteleria contaba con estudios correspondientes a la primera
etapa de educacién secundaria o similar, superando en casi 12 puntos porcentuales al
promedio general (24,9 %).Por otro lado, solo el 23,4 % de los empleados en hosteleria

posee estudios superiores, frente al 45,5 % en el total de la poblaciéon ocupada. Esta
diferencia evidencia una menor demanda de formacién en el sector, lo que puede influir
en factores como la temporalidad, los niveles salariales y las oportunidades de
promocién profesional. Estos datos subrayan la necesidad de fortalecer la formacién
especifica y las oportunidades de desarrollo profesional en el sector turistico, con el
objetivo de mejorar la calidad del empleo y aumentar su competitividad.

Poblacion de 16 y mas afios ocupada en hosteleria y total, segun nivel de estudios en Canarias en 2022
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El sector de la hosteleria en Canarias estda dominado por los "trabajadores de los "directores y gerentes" (1,7%), los "técnicos y profesionales" (3,2%) y los "empleados
servicios de restauracion", que representaron el 47,1% del empleo en esta actividad, contables y administrativos" (5,6%), reflejando la composicion de este sector con
seguido por las "ocupaciones elementales" con un 29,6% y el "resto de trabajadores predominio de ocupaciones poco especializadas.

cualificados" con un 12,7%. En contraste, los grupos con menor presencia fueron los

Distribucién porcentual de los grupos de ocupaciones en el sector de hosteleria en Canarias en 2022

Directores y gerentes; 1,7%

Técnicos y profesionales ; 3,2%

Ocupaciones elementales; 29,6%

Empleados contables y administrativos; 5,6%

Resto trabajadores cualificados; 12,7%

Trabajadores de los servicios de restauracion;
47,1%

Fuente: Encuesta de Ingresos y Condiciones de Vida de los Hogares Canarios (ISTAC)

4.5 FORMACION, EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO VOLVER AL INDICE 162



La mayoria de las empresas de alojamiento y restauracién en Canarias contaban con tamafio, aunque con una destacada menor proporcion de empresas, pero con mayor

menos de 10 empleados, destacando especialmente los establecimientos de presencia en el grupo de las empresas mds grandes. La presencia de empresas con 50 o
restauracion en los tramos de 1 a 2 y 3 a 5 trabajadores. En contraste, las empresas de mas empleados es notablemente baja en la restauracion, mientras que en el
alojamiento presentan una distribucion mas equilibrada en los distintos segmentos de alojamiento hay 306 empresas de estas caracteristicas.

Empresas de alojamiento y restauracion inscritas en la Seguridad Social en Canarias, segtiin nimero de empleados (diciembre, 2024)
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Fuente: Estadistica de Empresas Inscritas en la Seguridad Social (ISTAC)
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Dentro del sector de alojamiento, los hoteles destacan especialmente por el elevado
nimero de empleados. En general Canarias es conocida por ser una economia con un
tejido productivo basado en microempresas. En general, cerca de la mitad de las
empresas en Canarias tienen entre 1 y 2 trabajadores, un 23% cuenta con una plantilla
entre 3 y 5 empleados. En el caso de los servicios de comidas y bebidas (bares,
restaurantes y cafeterias), esta caracteristica se cumple, pues operan mayoritariamente
con plantillas de menos de 10 trabajadores. Sin embargo, dentro del sector turistico

destacan los establecimientos hoteleros que cuentan con una presencia significativa en
los grupos de mas de 50 empleados. La importancia del tramo de 250 a 499 y de 500 o
mas empleados en las empresas hoteleras, da cuenta de la relevancia de las empresas
de gran tamafio (hoteles) en esta actividad. Los establecimientos hoteleros son un 0,8%
del total de establecimientos en Canarias, pero en los tramos de mds de 250 o mas
empleados son el 24% de los establecimientos en Canarias.

Porcentaje de establecimientos por nimero de empleados de varias actividades econdmicas
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La estabilidad del empleo en el sector turistico ha mejorado en los ultimos anos, tras la la tasa de temporalidad se ha reducido al 10%, aunque debe destacarse que el peso del
aprobacion del Real Decreto-ley 32/2021de Medidas urgentes para la reforma laboral, la colectivo de fijos discontinuos estd creciendo, desde el 3,9% (2021) al 6,4% del total de
garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacién del mercado de trabajo. Asi, afiliaciones (2024).

Porcentaje de afiliados en el Régimen General Ordinario con contratos indefinidos y fijos discontinuos, sobre el total de afiliados en actividades
caracteristicas del turismo en Canarias
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Fuente: Estadisticas de afiliaciones en el Régimen General Ordinario segln lugar de residencia (ISTAC)
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Tipologia de contratos y categorias profesionales

Entre diciembre de 2021 y diciembre de 2024, el empleo en actividades turisticas en lado, los contratos temporales registraron una caida pronunciada, pasando de 53.151 a
Canarias mostré una transformacion significativa en la estructura de contratacidn. Las 18.945, reflejando un cambio en las tendencias de contratacion como consecuencia del
afiliaciones con contrato indefinido aumentaron de 100.283 a 167.320, a la par de que cambio normativo.

los contratos fijos discontinuos se duplicaron, alcanzando una cifra de 12.895. Por otro

Afiliaciones en el Régimen General Ordinario en Canarias en segun tipos de contratos en las actividades caracteristicas del turismo
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Nota: datos de diciembre de 2021y 2024. Fuente: Estadistica de afiliaciones en el Régimen General Ordinario segutin lugar de residencia (ISTAC)
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La distribucion del empleo en Canarias muestra una marcada concentracion en presenta un reparto mas homogéneo por niveles educativos, el sector turistico destaca

categorias profesionales con menor nivel educativo, predominando los oficiales de por una clara especializacion en ocupaciones con menor requerimiento de formacién
primera, segunda y tercera, seguidos por auxiliares, administrativos y ayudantes no académica, resaltando especialmente la escasa representacién de ingenieros, técnicos
titulados. En comparacién con conjunto de la economia, donde la estructura laboral especializados y personal directivo.

Distribucion de los trabajadores por grupos de cotizacion en el conjunto de la economia y en las actividades caracteristicas del turismo en Canarias en
2024
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Fuente: Estadistica de Afiliacion a la Seguridad Social segun lugar de residencia (ISTAC)

4.5 FORMACION, EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO VOLVER AL INDICE 167



El sector turistico en Canarias registré 2.838 afiliados en puestos de mayor cualificacion, presencia de personal altamente cualificado en el sector turistico frente al resto de
conformado por ingenieros, licenciados y personal directivo, que representa una grupos de cotizacion.
proporcion reducida dentro del total de afiliaciones en turismo. Existe una menor

Distribucion de afiliados por grupos de cotizacidn, con especial énfasis en el grupo de mayor cualificacidon en Canarias en 2024
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Fuente: Estadistica de Afiliaciones en el Régimen General Ordinario segun lugar de residencia (ISTAC)
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En 2024, los hombres representaban en Canarias el 69% de los afiliados con mayor Distribucion por sexo de los afiliados en el grupo de mayor

nivel de cualificacion dentro del sector turlsticc? en Canarias, mientras que las cualificacion en actividades caracteristicas del turismo en 2024
mujeres representaban el 31%. Esta distribucion refleja una menor presencia

femenina en puestos de mayor cualificacién en comparacién con la masculina.

Mujeres
30,95%

Hombres
69,05%

Nota: Datos de diciembre de 2024. Fuente: Estadistica de afiliaciones en el Régimen General Ordinario
segun lugar de residencia (ISTAC)
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Ganancias y salarios en el sector servicios

La ganancia media anual por trabajador en el sector servicios en Canarias es de 23.253€ los hombres, 23.880€. Estos datos coinciden de la Encuesta trimestral de coste salarial
en el afio 2022 en Canarias, mientras que en Espafia asciende a 26.721,59€ (INE, 2022). de las empresas de 2024 publicado unos dias antes del lanzamiento de este informe,
La ganancia media anual de las mujeres en este sector en Canarias es de 22.627 €y la de gue sitla a Canarias como la comunidad con salarios mas bajos.

Ganancia media anual por trabajador en el sector servicios por comunidad auténoma en el aio 2022

Pais Vasco
Madrid
Catalufia
Navarra

Islas Baleares
ESPANA
Asturias
Aragon

La Rioja B Hombres
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Cantabria " Mujeres
Galicia

Andalucia

Murcia

Castilla - La Mancha
CANARIAS

Castillay Ledn

Extremadura

0€ 10.000 € 20.000 € 30.000 €

Fuente: Encuesta Anual de Estructura Salarial (INE)
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En 2022, los mayores ingresos medios por trabajo en Canarias correspondieron a
"directores, gerentes y profesionales cientificos e intelectuales"”, con 2.313,79 euros
mensuales, seguidos de "técnicos y profesionales de apoyo” y “ocupaciones militares”.
En el extremo opuesto, los menores ingresos se registraron en "trabajadores del

Ingresos medios por trabajo segun ocupaciones en Canarias en 2022

comercio"

y ‘"ocupaciones elementales", con 1.021,69 y 1.040,75 euros,

respectivamente. Esta distribucion refleja una marcada diferencia salarial entre sectores
de alta y baja cualificacion.

2500

2000

1500

1000

500

Directores, gerentes y
profesionales cientificos e

2.313,79 €

1.552,88 €

Técnicos; profesionales
de apoyo

1.356,64 €

Empleados contables, Trabajadores de los
administrativos y otros servicios de restauracion
empleados de oficina

1.207,46 €

intelectuales

Fuente: Encuesta de Ingresos y Condiciones de Vida de los Hogares Canarios (ISTAC)

1.021,69 €

Trabajadores del

comercio

1.448,85 €

1.304,21 € 1.253,50 €
1.040,75 €

Trabajadores cualificados Ocupaciones elementales Ocupaciones militares
en la agricultura,
ganaderia, industria y
construccion

Trabajadores de los
servicios personales,
proteccion y seguridad
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Formacion turistica e insercion laboral

Los egresados universitarios en el Grado en Turismo estan disminuyendo, al igual que
ocurre en el conjunto de Espafia (Informe CYD 2024). También es el caso del alumnado
de ciclos formativos de la familia hosteleria y turismo.

Debe destacarse, por otro lado, la entrada en vigor en el curso 2024-25 de la Ley de
Formacién Profesional (Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de Ordenacién e
Integracion de la Formacion Profesional), que supone la implantacién obligatoria de la

formacion profesional dual en todas las familias profesionales de grado medio y
superior. Esto implica un mayor grado de participacion de las empresas en la formacion
para el empleo, pues pasan a participar activamente en el proceso de aprendizaje de
contenidos y competencias. Aunque ya hay alguna publicacién (Marrero-Rodriguez y
Stendardi, 2023), todavia es pronto para analizar en profundidad el alcance de dicha Ley
en el sector turistico.

Alumnado que terminoé los estudios de Grado en Turismo en universidades publicas y privadas de Canarias
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Fuente: Estadistica de la Ensefianza Universitaria (ISTAC)
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En 2023, la tasa de insercién laboral de los graduados en Turismo en Canarias alcanzo el y 78,5% en los mismos periodos. Se observa una mayor insercion laboral entre las
74,4% a los dos afios de egresar y el 80,9% a los cinco afos de hacerlo. Estos valores son mujeres en el corto plazo (76,7% frente a 69,6%), aunque pasados cinco afios, la tasa es
superiores al promedio general de titulados universitarios, que registraron tasas del 69% superior en los hombres (83,6% frente a 79,9%).

Tasa de insercion laboral en Canarias de graduados en universidades publicas en 2023

5 afos después del egreso (2018)

2 afnos después del egreso (2021)

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Graduado o Graduada en Turismo 74,4% 69,6% 76,7% 80,9% 83,6% 79,9%
Total 69% 68,2% 69,4% 78,5% 77,6% 79%

Fuente: Estadistica de Insercion Laboral (ISTAC)
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El nimero de alumnos en ciclos formativos de la familia de hosteleria y turismo en una reduccion mds marcada en los cursos mas recientes, pudiendo indicar una menor
Canarias ha mostrado una tendencia descendente en los ultimos afios. Tras mantenerse demanda de formacién en este dmbito.
estable entre 2015 y 2019, la matriculacién comenzd a disminuir progresivamente, con

Alumnado de ciclos formativos de la familia hosteleria y turismo en centros publicos, concertados y privados de Canarias segun curso lectivo
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Fuente: Consejeria de Educacion, Formacién Profesional, Actividad Fisica y Deportes del Gobierno de Canarias
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Formacion en idiomas

Canarias ocupa una posicidon destacada entre las comunidades auténomas con mayor
porcentaje de personas que declaran hablar bien inglés, situdndose por detras de Madrid
y Baleares. No obstante, el porcentaje sigue siendo insuficiente para un destino turistico
como Canarias. Si analizamos el conocimiento de idiomas por edades vemos que en

Personas que declaran hablar bien inglés por CC.AA. en 2021

Madrid

Baleares
CANARIAS
Cataluiia
Navarra
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Asturias
Andalucia
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Com. Valenciana
Castilla Y Ledn
Cast. La Mancha
Galicia
Extremadura
Ceuta

Melilla

0

X
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Canarias el porcentaje de personas que declaran entender inglés es mayor que en
Espana para las edades mds avanzadas, mientras que para los segmentos de edad mas
joven las cifras son claramente insuficientes en una economia tan abierta al mundo.

Personas que entienden inglés segun tramos de edad
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X
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Nota: Existen 4 aspectos distintos (“Habla”, “Entiende”, “Lee”, “Escribe”), para los cuales hay 3 posibles respuestas (“Nada”, “Con dificultad”, “Bien”). Para el grafico de la izquierda se ha seleccionado el aspecto “Habla”. Para el grafico de la
derecha se ha seleccionado el aspecto “Entiende”. El dato esta relacionado al % de personas que han seleccionado la respuesta “Bien”. Fuente: Encuesta de Caracteristicas Esenciales de la Poblacion y las Viviendas (INE)
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La incidencia de la vivienda sobre el mercado laboral

El encarecimiento del alquiler en Canarias, con un aumento del 15,8% entre
2015 y 2022, representa un desafio significativo para los trabajadores del
sector turistico, quienes se enfrentan dificultades crecientes para acceder a
una vivienda asequible. Este incremento en los costes de la vivienda no solo
reduce el poder adquisitivo de los empleados del sector, sino que también
puede generar problemas de disponibilidad de mano de obra en destinos
turisticos clave, al obligar a los trabajadores a residir en zonas mas alejadas de
sus puestos de trabajo, incrementando los tiempos y costes de
desplazamiento, asi como la congestion del trafico de vehiculos.

Ademas, el auge de la vivienda de uso turistico ha contribuido a tensionar aun
mas el mercado inmobiliario, desviando parte del parque de viviendas
residenciales hacia usos turisticos, lo que reduce la oferta disponible para los
residentes y encarece los precios del alquiler. Este fenédmeno impacta
directamente en la estabilidad laboral y en la calidad de vida de los empleados
del sector, quienes muchas veces deben compartir viviendas o destinar una
proporcion elevada de su salario al pago del alquiler. Desde una perspectiva
de sostenibilidad turistica, esta tendencia pone en riesgo el equilibrio entre el
desarrollo econdmico del sector y la calidad de vida de la poblacidn local.

Variacion entre 2015 y 2022 del precio del alquiler de la vivienda
convencional por comunidades autonomas
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Fuente: indice de Precios de la Vivienda en Alquiler - IPVA (INE)
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Entre 2015 y 2022, los precios de alquiler de la vivienda convencional en Canarias Variacion entre 2015 y 2022 del precio del alquiler de la vivienda

han mostrado un aumento significativo de la tasa de variaciéon acumulada en convencional en los municipios con mayor tasa de variacion
diferentes municipios, destacando La Oliva que encabeza la lista con el mayor

incremento, seguida por Granadilla de Abona y San Miguel de Abona, reflejando
una fuerte presién en zonas con alta demanda. En general, los municipios de
Tenerife, Fuerteventura y Lanzarote presentan los mayores aumentos de precios.
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Fuente: indice de Precios de la Vivienda en Alquiler - IPVA (INE)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 5

Formacion, emprendimiento y empleo

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Observaciones

Empleo en el turismo

Empleo en turismo, distribucidn por
género, edad, inclusion de personas
con discapacidad. El empleo debe
medirse desde un enfoque de la
oferta y a través de un enfoque de la
demanda.

Disponible

Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento Turistico (Eurostat)
Tasas de desempleo (Eurostat)

Encuesta de Poblacion Activa (INE)

Estadistica de Afiliacion a la Seguridad Social segun lugar de residencia
(ISTAC)

Encuesta de Ingresos y Condiciones de Vida de los Hogares Canarios
(ISTAC)

Encuesta Anual de Estructura Salarial (INE)

Estadistica de Empresas Inscritas en la Seguridad Social (ISTAC)
Estadisticas de afiliaciones en el Régimen General Ordinario segun lugar
de residencia (ISTAC)

Dominio de idioma inglés

Disponible para 2021

Encuesta de Caracteristicas Esenciales de la Poblacion y las Viviendas
(INE)

El Unico dato disponible y comparable sobre
conocimiento de idiomas se basa en la
percepcion del propio encuestado.

Exceso y falta de cualificacion en turismo Disponible Estadistica de afiliaciones en el Régimen General Ordinario segun lugar
de residencia (ISTAC)
Consejeria de Educacion, Formacién Profesional, Actividad Fisica y
Deportes del Gobierno de Canarias

Egresados en grado de Turismo y ciclos formativos de Disponible Estadistica de la Ensefianza Universitaria (ISTAC)

formacién profesional de Hosteleria y Turismo y relacidn Estadistica de Insercion Laboral (ISTAC)

con la actividad econémica/ Tasa de insercidn laboral

Empresas creadas por mujeres sobre el total de No disponible

empresas en Hosteleria y Turismo

Disponibilidad de alojamiento en alquiler para

Parcialmente

indice de Precios de la Vivienda en Alquiler - IPVA (INE)

trabajadores en areas turisticas (o similar) disponible
indice de precios de vivienda (INE)
indice de creacién y supervivencia de startups en No disponible

turismo
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4.6

Digitalizacion,
conocimientoy
turismo inteligente




Introduccion

La digitalizacion, el conocimiento y el turismo inteligente, se han convertido en las
herramientas indispensable para garantizar la sostenibilidad del sector turistico,
especialmente en destinos con una alta dependencia del turismo como Canarias. La
transformacion digital no sélo mejora la competitividad de las empresas turisticas, sino
qgue también facilita una gestion mas eficiente de los recursos, reduciendo el impacto
ambiental y fomentando practicas responsables.

Uno de los principales beneficios de la digitalizacion es la optimizacion de procesos
operativos dentro del sector turistico. La adopcién de tecnologias como la inteligencia
artificial, el andlisis de datos y los sistemas de gestién automatizados permite a hoteles,
aerolineas, agencias de viajes y operadores turisticos mejorar su eficiencia energética,
reducir el desperdicio de recursos y minimizar su huella ecoldgica. Esto es
especialmente importante en un territorio insular como Canarias.

Ademas, la implementacion de soluciones digitales en el sector facilita la comunicacién
con los turistas y promueve un comportamiento mas responsable. Las aplicaciones
moviles, los asistentes virtuales, las plataformas de informacién interactiva, etc. pueden
ofrecer recomendaciones personalizadas sobre actividades sostenibles, practicas de
consumo responsable y opciones de transporte ecoldgico. De esta manera, los turistas
pueden tomar decisiones informadas y alineadas con los principios de sostenibilidad.

Otro aspecto clave de la digitalizacion en el turismo es su contribucion a la
diversificacion de la oferta. A través del comercio electrénico, la realidad virtual y las
experiencias inmersivas, las empresas turisticas pueden desarrollar productos y
servicios que reduzcan la dependencia de un turismo estacional y masivo. En Canarias,
esta diversificacién es esencial para garantizar la resiliencia del sector ante desafios
como el cambio climatico y/o las fluctuaciones en la demanda.
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La digitalizacion en Canarias

El alto nivel de acceso a Internet en Canarias, que en 2024 alcanza el 97% de los hogares,
constituye un factor clave para impulsar la sostenibilidad del turismo en el archipiélago. La
digitalizacion puede facilitar la descentralizacion del turismo, promoviendo una mejor
distribucidn de los flujos de visitantes hacia zonas menos saturadas mediante aplicaciones y
plataformas que ofrecen informacién en tiempo real sobre opciones de alojamiento,
transporte y actividades en dreas menos frecuentadas.

La conectividad también permite la optimizacion de los recursos turisticos, favoreciendo la
implementacién de tecnologias de gestion inteligente en hoteles, apartamentos, viviendas
vacacionales y espacios publicos. Sistemas de eficiencia energética, monitorizacién del
consumo de agua y herramientas de medicién del impacto ambiental pueden contribuir a
reducir la huella ecoldgica del turismo en las islas.

Desde la perspectiva de la movilidad sostenible, el acceso a informacién en tiempo real
sobre transporte publico y opciones de movilidad compartida (bicicletas, patinetes
eléctricos o vehiculos de alquiler con bajas emisiones) puede incentivar el uso de
alternativas al coche privado, reduciendo la congestiéon y las emisiones contaminantes.

Asimismo, la digitalizacion mejora la experiencia del turista y la comunicacién con la
comunidad local, fomentando un modelo de turismo mas responsable y adaptado a las
necesidades del destino. En este contexto, la expansion de la conectividad digital debe ser
aprovechada estratégicamente para avanzar hacia un modelo turistico mas equilibrado,
eficiente y respetuoso con el entorno, alineado con los principios de sostenibilidad y
resiliencia que requiere el futuro del sector en Canarias.

Evolucion del acceso a Internet de las viviendas principales con forma
de conexion por banda ancha
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Fuente: Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comunicacién en los hogares, 2024 (INE)
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El porcentaje de hogares con equipamiento de productos tecnoldgicos en Canarias es
del 78,9%, una cifra ligeramente inferior a la media de Espafia. En un contexto donde
la digitalizacién se ha convertido en un factor clave para el desarrollo econémico y la
calidad de vida, es fundamental abordar esta brecha mediante politicas e iniciativas
gue promuevan el acceso y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) en los hogares canarios.

La adopcion de tecnologias digitales facilita el acceso a plataformas de reservas,
servicios de atencidn al turista y herramientas interactivas que mejoran la experiencia
de los visitantes. Una mayor digitalizacion en el ambito doméstico puede contribuir al
desarrollo del turismo inteligente, promoviendo una gestidon mas eficiente y sostenible
de los recursos turisticos del archipiélago. Por ello, es necesario implementar
estrategias para incentivar la adopcion de tecnologias digitales en los hogares o
subvenciones para la adquisicion de dispositivos. Un esfuerzo coordinado en
digitalizacion podra fortalecer la competitividad de Canarias en el ambito tecnoldgico y
turistico.

Viviendas con equipamiento de productos TIC

B Canarias
57,3%
Ordenadores tipo Tablet ™ Espana
55,8%
71,2%
Ordenadores de sobremesa o
portatil (no incluye tablet)
77,6%
[o)
Ordenadores de cualquier tipo: s
incluidos netbooks, tablets, de mano,
etc.
83,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comunicacidn en los hogares, 2024 (INE)
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La cobertura 5G en Canarias presenta una distribucion desigual entre municipios, con
una notable concentracidn en las principales areas urbanas de Tenerife, Gran Canaria,
Lanzarote y Fuerteventura, mientras que en las denominadas islas verdes (La Palma, La
Gomera y El Hierro) la conectividad es mas limitada. Esta situacidn refleja un avance en
la digitalizacion del archipiélago, pero también evidencia desafios en Ia

Cobertura 5G (NR+DSS) mévil en Canarias por municipio en 2023

homogeneizacion del acceso a redes de alta velocidad, lo que podria afectar la
competitividad digital y el desarrollo de servicios tecnolédgicos en las zonas menos
pobladas, donde la expansién de la infraestructura 5G representa una oportunidad para
potenciar la digitalizacién y fortalecer la competitividad del sector turistico,
especialmente en municipios emergentes y rurales.

Nota: la intensidad de color indica una mejor o peor conectividad 5G. Fuente: Observatorio Canario de Telecomunicaciones, a partir de datos del Ministerio para la transformacidn Digital y de la Funcién Publica
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El comercio electrénico ha experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos
anos, consoliddandose como un elemento clave en los habitos de consumo, aunque
con diferencias significativas en Canarias. La media europea encabeza esta
evolucion, alcanzando el 60% en 2024, mientras que Espafia sigue una tendencia
similar y se situa en el 57%, reduciendo progresivamente la diferencia con Europa.
En 2020, se observa un pico en las compras por internet, reflejando cdmo el
confinamiento impulsd la digitalizacién del consumo ante la imposibilidad de realizar
compras fisicas.

Por su parte, Canarias ha registrado un crecimiento notable de la demanda en la
ultima década, aunque sigue mostrando una menor penetraciéon del comercio en
linea en comparacidon con Espafa y Europa. Aunque el porcentaje de compradores
en linea ha aumentado del 20,7% en 2015 al 48,7% en 2024, la diferencia con el
resto del pais y la UE sigue siendo notable, influenciada por factores como la
exclusion del archipiélago de los envios de muchas grandes plataformas de comercio
electrdnico, los mayores costes asociados y los tiempos de entrega prolongados.

No obstante, la situaciéon ha mejorado progresivamente en los ultimos afios, con un
mayor numero de empresas ampliando sus opciones de envio a Canarias y una
mayor optimizacién de la logistica. Este avance ha permitido que los consumidores
cuenten con una oferta mas accesible y competitiva, impulsando a su vez un
incremento en la demanda. A pesar del crecimiento sostenido del comercio digital,
gue actualmente se sitla 11 puntos porcentuales por debajo de la media europea,
estas barreras siguen dificultando su plena consolidacién en la regién.

Evolucion de la poblacion que compra por internet
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Fuente: Observatorio Canario de Telecomunicaciones, a partir de datos del INE y Eurostat
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Canarias presentaba el porcentaje mds bajo de acceso a internet en 2012, que ha
experimentado un crecimiento sostenido en la ultima década, logrando equipararse a la
media espafiola a partir de 2018 y manteniendo un leve ritmo de crecimiento superior
hasta 2024, evidenciando la expansion de la conectividad digital en el archipiélago,
impulsada por la mejora de infraestructuras y la mayor demanda de dispositivos
tecnoldgicos. Por otro lado, la Unién Europea muestra una evolucién mds estable, con

Evolucion del uso de internet por la poblacion de 16 a 74 anos

un ritmo de crecimiento mas moderado, situandose por debajo de Espafia y Canarias en
los ultimos afos, lo cual sugiere que en el conjunto de la UE el acceso a internet ha
alcanzado un punto de madurez y estabilizacién. El crecimiento de la conectividad en
Canarias esta vinculado a una mayor necesidad de digitalizacién en sectores clave como
el turismo y el comercio, donde la transformacion digital es fundamental para la
competitividad internacional del archipiélago.
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El porcentaje de personas sin habilidades digitales es similar en todas las regiones,
situandose entre el 2,5% y el 3%, lo que indica que la exclusion digital es reducida. Por
otro lado, Canarias presenta una proporcion ligeramente inferior a la media nacional y
europea en habilidades digitales bajas (25,8%) y basicas (26,2%), sugiriendo que una
parte significativa de la poblacién aln se encuentra en etapas iniciales de alfabetizacion
digital. También destaca el alto porcentaje de poblacion con habilidades digitales
avanzadas en Canarias, que alcanza un 41,3%, superando tanto la media espafiola
(38,9%) como la europea (27,3%), subrayando una especializacion digital mas

Poblacion de 16 a 74 afios con habilidades digitales en 2023

pronunciada en el archipiélago, probablemente relacionada con la creciente
digitalizaciéon en sectores estratégicos como el turismo o el comercio electrénico. La
menor proporcion de poblacidon con habilidades digitales en los niveles basico y bajo
evidencia la necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital, mediante iniciativas de
formacidén y acceso a competencias digitales que permitan a un mayor porcentaje de la
poblaciéon adaptarse a las demandas actuales en términos de empleo, educacidn y
desarrollo econémico.
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Fuente: Observatorio Canario de Telecomunicaciones, a partir de Eurostat para datos UE e INE para datos de Espafia y Canarias
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La digitalizacion del tejido empresarial en Canarias

En términos de uso TIC en las empresas, Canarias posee valores similares al conjunto ligeramente superior de especialistas en TIC en las empresas, reflejando un entorno
nacional, con algunas diferencias destacables, donde el archipiélago registra un mayor empresarial cada vez mas digitalizado, con una infraestructura tecnolégica que favorece
porcentaje de empresas con acceso a ordenadores, conexidn a internet, y una presencia la modernizacién de los procesos y la competitividad del tejido productivo en las PYMES.

Uso de TIC en empresas con menos de 10 empleados en Canarias frente al total de Espaiia en 2024

92,1
% de empresas que disponen de ordenadores
% de empresas que disponen de conexion a Internet
M Canarias
M Espana
% de empresas que emplean especialistas en TIC
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nota: Los valores corresponden al primer cuatrimestre del 2024. Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE)
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El gasto empresarial en Canarias en areas estratégicas como ciberseguridad e grandes volumenes de datos sensibles requiere cada vez de mds estandares e inversion

inteligencia artificial representa una proporcién minima dentro del total nacional, en seguridad digital. La situacion es aun mas marcada en inteligencia artificial, donde
reflejando una clara brecha en la inversion tecnoldgica del archipiélago. Respecto a la Canarias apenas representa el 0,4% del gasto total nacional, evidenciando una escasa
ciberseguridad, las empresas canarias aportan solo el 1,3% del gasto total en Espaiia, adopcidn de esta tecnologia en el tejido empresarial, pudiendo limitar la competitividad
evidenciando una menor priorizacién de la proteccién digital, un aspecto critico en un de las empresas en un mercado que avanza hacia la automatizacion y optimizacién de
entorno cada vez mas dependiente de la seguridad informatica, especialmente procesos y gestion de datos.

relevante en Canarias, debido al fuerte peso del sector turistico, donde la gestién de

Participacion de Canarias en el gasto total de las empresas en Participacion de Canarias en el gasto total de las empresas en sistemas de
ciberseguridad en Espaiia en 2023 inteligencia artificial en Espaifia en 2023
Gasto en .
ciberseguridad en Gasto en sistemas de

IA en Canarias

Canarias 0.4%
1,3% i
Gasto en .
ciberseguridad en Gasto en 5|ster’£1as de
Espafia 1A en Esg)ana
98,7% EEls
Fuente: Encuesta sobre el uso de TICy comercio electrénico en las empresas (INE) Fuente: Encuesta sobre el uso de TICy comercio electrénico en las empresas (INE)
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El teletrabajo en Canarias muestra una implantaciéon significativamente menor en
comparacion con la media nacional, evidenciando una brecha en la digitalizacion del
entorno laboral. Mientras que el 58,9% de las empresas en Espafia realizan reuniones
remotas, en Canarias esta cifra se reduce al 43%, lo que sugiere una menor integracion
de herramientas digitales colaborativas. Asimismo, solo el 25,6% de las empresas
canarias permiten el teletrabajo, frente al 37,5% en el conjunto nacional. La diferencia

Comparativa de indicadores de teletrabajo de Canarias frente a Espaifa en 2024

mas notable se encuentra en el porcentaje de empleados que teletrabajan
regularmente, con apenas un 5,1% en Canarias frente al 19,8% en Espaia, indicando
una menor aceptacion del trabajo a distancia por parte de las empresas en el
archipiélago. A pesar de esta brecha, el nimero de dias de teletrabajo semanales de las
empresas que lo permiten es similar en ambas regiones, reflejando que, al llevar a cabo
la implementacion, el modelo de teletrabajo sigue patrones similares.

% de empresas que llevan a cabo reuniones remotas sobre el total de empresas con conexion a
internet

% de empresas que permiten la realizacion de teletrabajo por parte de sus empleados sobre el total
de empresas

% de empleados que teletrabajan regularmente sobre el total de personal de todas las empresas

Numero de dias en término medio por semana en que los trabajadores teletrabajan sobre empresas
que permiten teletrabajo

o

58,9%

37,5%

M Canarias

M Espaiia

19,8%

10 20 30 40 50 60 70

Nota: Los valores corresponden al primer cuatrimestre del 2024 Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE)
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El porcentaje de empresas con pagina web ha seguido una tendencia creciente en todas
las regiones hasta lograr una elevada homogeneizacion en la actualidad, aunque con
algunas diferencias notables. Mientras que la UE y Espafia han mantenido valores
estables en torno al 75-80% desde 2016, Canarias ha mostrado una evolucién mas
irregular, con periodos de estancamiento. A pesar de la mejora en la infraestructura web
en los ultimos afios, el archipiélago sigue con niveles inferiores respecto al promedio
nacional y europeo, evidenciando una adopcion digital mas tardia en el tejido

Porcentaje de empresas de 10 o mas empleados con pagina web
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Fuente: Observatorio Canario de Telecomunicaciones, a partir de datos del INE y Eurostat

empresarial canario. El uso del comercio electrénico para compras por parte de las
empresas ha crecido en todas las regiones, donde destaca Espafia, con una tendencia
positiva con valores cercanos al 40% en 2023. En Canarias, la adopcion ha sido mas
lenta y progresiva hasta 2022, derivado de las barreras de los envios internacionales, asi
como los costes asociados a éstos, con un repunte significativo en 2023, reflejando una
mayor integracién del comercio digital en el tejido empresarial del archipiélago.

Porcentaje de empresas de 10 o mas empleados que compran a través de
comercio electronico
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Fuente: Observatorio Canario de Telecomunicaciones, a partir de datos del INE y Eurostat
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El acceso a internet de banda ancha estd ampliamente extendido en Espana y Canarias,
con valores que superan el 98% desde 2014. A pesar de pequefias fluctuaciones, ambas
regiones mantienen una cobertura estable y superior a la media de la UE, donde el
crecimiento ha sido mas progresivo, situandose en torno al 96%. Esto refleja un alto
grado de digitalizacion en el tejido empresarial espafiol y canario, consolidando la
conectividad como un pilar fundamental para la competitividad empresarial. En ambas
regiones, el porcentaje de empresas que contratan mujeres especialistas TIC ha sufrido

Porcentaje de empresas de 10 o mas empleados con conexidn a internet

leves fluctuaciones estable tras una caida pronunciada en 2020 derivada de la situacion
laboral y contractual de la pandemia. Canarias presenta una evolucién algo mads
irregular que la media en Espafia, alcanzando su punto mds bajo en 2023 con una
presencia de menos del 20%, para luego mostrar una leve recuperacion en 2024,
sugiriendo que, aunque hay avances en la incorporacion de mujeres en el sector
tecnolégico, persisten desafios en la estabilidad y consolidacién de su presencia,
especialmente en el archipiélago.

Porcentaje de empresas de 10 o mas empleados con mujeres especialistas
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Fuente: Observatorio Canario de Telecomunicaciones, a partir de datos del INE y de Eurostat Fuente: Observatorio Canario de Telecomunicaciones, a partir de la Encuesta de uso de TIC y comercio electrénico
en las empresas (INE)
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La integracion de veinte municipios de Canarias mas la isla de Tenerife a la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) representa una apuesta en la modernizacidn y
sostenibilidad del turismo en el archipiélago. Este modelo se basa en cinco ejes
fundamentales: gobernanza, innovacién, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, que
buscan mejorar la gestion turistica y fortalecer la competitividad del destino. Esta
importante presencia en la red refleja un compromiso creciente con la transformacién
digital, la eficiencia en la gestidn y la mejora de la experiencia turistica. La apuesta por
infraestructuras tecnoldgicas, la accesibilidad universal y la conservacidn del patrimonio
son elementos esenciales para garantizar un desarrollo equilibrado, alineado con las

Ejes del modelo de destino turistico inteligente

necesidades de residentes y visitantes. Para que estos objetivos se consigan hacen falta
esfuerzos decididos y colaboracién estable entre las administraciones, el sector privado
y la sociedad civil. La implementacién de soluciones innovadoras y sostenibles permitira
optimizar la distribucion de los flujos turisticos, mitigar la presidn sobre areas saturadas
y fomentar un crecimiento mds equitativo en el territorio. En este sentido, la
sostenibilidad no debe ser solo un pilar dentro del modelo DTI, sino el eje transversal
gue garantice que el turismo en Canarias continte siendo un motor de desarrollo a largo
plazo.

Administraciones locales en la Red DTI

>> Vision estratégica e implementacion Sa ntiago del Teide TUineje
GOBERNANZA >> Eficiencia en la gestiéon ) .
> Responsabilidad y control Guia de Isora Antlgua
>> Transparencia y participacion . o
. Adeje Puerto del Rosario
Gestion / Gobernanza innovadora Arona La Ollva
INNOVACION Actividades de innovacién Puerto de la Cruz Yaiza
Ecosistema de innovacién . L.
S/C de Tenerife Tinajo
Tecnologlas aplicadas a la Gobernanza Isla de Tenerife Tias
TECNOLOGIA Infrae turas Tecnoldgicas y Conectividad . .
Tecnologlas para la Gestién Inteligente del Turismo MOgan San Bartolome
Tejeda Arrecife
Gestion de la sostenibilidad turistica oz Las Palmas de G.C Haria
Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio .
88 EENEIEOAD Desarrollo socioecondmico y economia circular Pajara
Conservacion y mejora del medioambiente
E\. Gestion de la accesibilidad en el Destino
L ACCESIBILIDAD Implantacién de la accesibilidad en el DTI
Fuente: Red de Destinos Inteligentes, SEGITTUR
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 6

Digitalizacion, conocimiento y turismo inteligente

Indicador Descripcion Disponibilidad Fuente Observaciones
Infraestructura y conectividad Empresas u Organizaciones que disponen de Parcialmente disponible Encuesta sobre el uso de las TIC y el Se necesitan datos especificos sobre las
conexion a Internet, con banda anchay comercio electrénico en las empresas empresas/organizaciones turisticas
movil 3G, 4G o superior. (INE)
Presencia y uso de Internet Empresas u/ Organizaciones que tienen un Parcialmente disponible Encuesta sobre el uso de las TIC y el Se necesitan datos especificos sobre las
sitio web, utilizan las redes sociales, se comercio electrénico en las empresas empresas/organizaciones turisticas
anuncian en internet y/o interacttan con la (INE)

Administracion publica a través de las redes.

Tecnologias clave y talento digital Empresas u Organizaciones que utilizan Parcialmente disponible Encuesta sobre el uso de las TIC y el Se necesitan datos especificos sobre las
servicios en la nube, analisis de big data, comercio electrénico en las empresas empresas/organizaciones turisticas
seguridad, inteligencia artificial y/o robdtica. (INE)

También identifica el empleo de
especialistas en TIC, y la formacidn
especifica de sus empleados.

NuUmero de empresas con estrategia de Numero de empresas No disponible Podria tratar de incluirse en las
digitalizaciéon encuestas de alojamiento turistico
Uso de inteligencia artificial y big data en la Empresas que estan usando estas No disponible Son necesarios indicadores especificos
gestion turistica herramientas para aumentar su sobre el sector turistico
competitividad o mejorar la experiencia
turistica
Grado de satisfaccion del turista con la oferta Informacién via encuesta de la satisfaccion No disponible Podria tratar de incluirse en la Encuesta
digital y servicios inteligentes de los turistas en este ambito sobre el Gasto Turistico
Uso de neurociencia en el turismo Numero de empresas y aplicaciones No disponible
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4.7

Gestion
de la energia




Introduccion

La gestion de la energia en Canarias abarca tres aspectos fundamentales vy
estrechamente interrelacionados, que son la produccion, la distribucion y el consumo
de energia, donde el almacenamiento jugara un papel importante en la
descarbonizacién energética.

En el ambito del turismo, siendo un sector de gran relevancia en Canarias, los
servicios que implican una mayor demanda de energia son el transporte de personas
y mercancias, el confort térmico en las instalaciones, la gestién integral del agua, asi
como la produccidn, transporte y gestion de alimentos y residuos. Todos estos
servicios dependen en gran medida de una gestidon adecuada y sostenible de los
recursos energéticos.

Es por ello por lo que la produccidon de energia en las islas se enfrenta a desafios
Unicos debido a su aislamiento geografico, lo que hace que la integracion de energias
renovables, la eficiencia en el consumo y las soluciones para la descarbonizacién del
sector turistico sean aun mas cruciales. Ademas, la distribucién de energia debe ser
eficiente para garantizar un suministro constante y fiable, especialmente en un sector
tan dinamico como el turismo. En este capitulo, se analizaran las claves para
comprender esta gestion, con un enfoque particular en la gestion de la demanda, los
desafios actuales y futuros de la oferta energética en las islas. Se exploraran las
iniciativas y proyectos en marcha para mejorar la sostenibilidad energética y se
discutiran las estrategias necesarias para enfrentar los retos que presenta el
crecimiento del turismo en Canarias.

Desde el punto de vista energético, Canarias muestra actualmente una alta
vulnerabilidad debido a su dependencia de combustibles fésiles, los cuales deben ser

importados y suministrados a cada una de sus islas. Esta situacion se debe a la falta
de interconexion del territorio y a la insuficiencia en el consumo de energia
proveniente de fuentes renovables. En este contexto de sostenibilidad débil, el
turismo puede representar tanto una amenaza como una oportunidad para la
transicion ecolégica. Las inversiones en fuentes de energia renovable, principalmente
edlica y solar fotovoltaica han supuesto un avance significativo, aunque aun
insuficiente para cumplir con las metas y objetivos comunitarios, asi como con los
compromisos nacionales e internacionales asumidos.

El transporte maritimo y aéreo constituye una parte fundamental del consumo
energético de combustibles, especialmente en lo que respecta al transporte de
mercancias por mar, que sigue siendo esencial para satisfacer las demandas de
residentes y turistas. El consumo energético de los turistas es entre tres y cinco veces
mayor que el de los residentes en términos de uso de energia y agua per capita. En
conjunto, las energias renovables producidas en Canarias no superan, en promedio, el
20% del total consumido, a pesar de la amplia disponibilidad de sol y viento,
principalmente por las restricciones de operacién del sistema por lo que disponer de
almacenamiento permitiria convertir la renovable en energia gestionable y aumentar
su participacién en el consumo final.

En este capitulo se abordan los principales retos a los que se enfrenta la gestién de la
energia en Canarias para lograr una transicién hacia una energia limpia y sostenible.
Para alcanzar esta sostenibilidad, es necesaria la colaboracion continua entre
administraciones, las inversiones estratégicas en infraestructuras y un compromiso
con la investigacidon y la innovacién, que debe ser asumido por la propia comunidad
autonoma, atendiendo a sus necesidades y particularidades.
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Vision global

La produccion de electricidad en Canarias se ha modernizado a lo largo de los afios,
aunque la mayor parte de la energia eléctrica se genera a partir de centrales térmicas
que utilizan combustibles fosiles.

Estas centrales, aunque eficientes en términos de produccién, contribuyen
significativamente a las emisiones de gases de efecto invernadero y dependen de la
importacion de combustibles, lo que incrementa la vulnerabilidad energética de las islas
y socaba la autonomia energética. Sin embargo, en las ultimas décadas, se ha observado
un aumento notable en la contribucién de las fuentes de energia renovables, como la
energia edlica y solar. Este cambio responde a la necesidad de reducir la dependencia de
los combustibles fésiles y las politicas energéticas dedicadas a mitigar los impactos del

Evolucion de cobertura de la demanda eléctrica en Canarias entre 2013 y 2022

cambio climatico. A pesar de estos avances, la fuerte dependencia de combustibles
fosiles, debido a las restricciones de la operacidn en sistemas eléctricos aislados, sigue
siendo un factor clave y limitante para el crecimiento y la autosuficiencia del sector
turistico. El turismo, como uno de los principales motores econdmicos de Canarias,
requiere un suministro energético fiable y sostenible para mantener su competitividad y
atractivo. Aunque en la ultima década se han realizado esfuerzos considerables para
incrementar la participacion de las energias renovables en la matriz de generacion
eléctrica, estas aln no superan, en promedio, el 20% de la cobertura de la demanda.
Este porcentaje, aunque significativo, no es suficiente para garantizar la autosuficiencia
energética de las islas.
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M Centrales térmicas

Fuente: Anuario energético de Canarias (2022) — Consejeria de Transicion Ecoldgica y Energia del Gobierno de Canarias
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La evolucién de la participacién por fuente de energia en Canarias en los ultimos 27
anos, si bien es evidente el incremento en el consumo, que practicamente se ha
duplicado, ha aumentado significativamente y de forma sostenida la proporcion de
energias renovables frente a las refinerias y las centrales térmicas convencionales.

En el periodo 2007-09 se ha producido un pico de consumo de 10GW, que no se ha
superado en la actualidad, manteniendo un consumo promedio por debajo de dicha
cifra, suponiendo una meseta de consumo, con una rebaja de casi un 30% de la
participacién de la generacién térmica en la matriz de produccién, frente al avance
sostenido de las renovables.

Evolucidon de la participacion por fuente de energia entre 1995 y 2022

En un sector con una demanda creciente, donde el cambio climatico representa una
amenaza real al provocar fendmenos adversos extremos con mayor frecuencia e
intensidad, contar con una fuente de energia fiable en cada isla constituye el principal
reto, donde la acumulacion de energia jugara un papel muy relevante en los sistemas
eléctricos.

La necesidad de garantizar un suministro energético estable y sostenible es crucial para
enfrentar los desafios actuales y futuros del turismo en Canarias. Ademas, la integracién
de energias renovables no solo contribuird a la sostenibilidad ambiental, sino que
también puede ofrecer ventajas competitivas al sector turistico, al atraer a visitantes que
demandan servicios mas sostenibles.
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Fuente: Anuario energético de Canarias (2022) — Consejeria de Transicion Ecoldgica y Energia del Gobierno de Canarias
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La generacidon eléctrica anual (en GWh) en Canarias experimentd un crecimiento
desigual entre islas: Gran Canaria y Tenerife lideraron con un aumento sostenido,
especialmente acentuado desde el afno 2000; Lanzarote y Fuerteventura mostraron una
expansién moderada que se acelerd a partir de 2010; mientras que las islas menores (La
Palma, La Gomera y El Hierro) tuvieron una tendencia ascendente mas suave,

Evolucidn de la energia eléctrica anual puesta en red en Canarias por isla

destacando El Hierro por su incremento reciente asociado a proyectos renovables como
Gorona del Viento. Este crecimiento general, impulsado por factores como la demanda
poblacional, el turismo y la innovacién sostenible, corrige la interpretacion inicial al
precisar que los datos reflejan produccidn energética, no solo consumo.
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Fuente: Anuario energético de Canarias (2022) — Consejeria de Transicién Ecoldgica y Energia del Gobierno de Canarias
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Una mayor afluencia de turistas implica una mayor participacion en el despacho
eléctrico para las islas, lo cual es notorio. Sin embargo, la potencia instalada en cada
subsistema eléctrico (actualmente no interconectados), supone un reto para el
sector turistico, que tiene la necesidad de requerir (también de forma estacional),
consumos elevados, con gran afluencia de turistas, y las condiciones climaticas
variables, respecto de los residentes, cuyo consumo es relativamente similar
anualmente.

De un vistazo, podemos observar que Gran Canaria es la isla que mas aporta a la red
eléctrica total de las Canarias, concentrando aproximadamente el 38% del total. Le
sigue de cerca Tenerife con un 40%, lo que indica que estas dos islas son las
principales productoras de energia eléctrica en el archipiélago. Las demas islas, como
Fuerteventura, Lanzarote, La Palma, La Gomera y El Hierro, contribuyen en menor
medida, cada una con un porcentaje especifico.

Reparto de la energia eléctrica total puesta en red en Canarias

La Gomera
La Palma 1%
3% El Hierro

1%

Fuerteventura
8%

Lanzarote
9%

Tenerife
40%

Gran Canaria
38%

Fuente: Anuario energético de Canarias (2022) — Consejeria de Transicion Ecolégica y Energia del Gobierno
de Canarias
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Energia edlica

La generacion eléctrica anual (en GWh) en Canarias experimentd un crecimiento destacando El Hierro por su incremento reciente asociado a proyectos renovables como
desigual entre islas: Gran Canaria y Tenerife lideraron con un aumento sostenido, Gorona del Viento. Este crecimiento general, impulsado por factores como la demanda
especialmente acentuado desde el ano 2000; Lanzarote y Fuerteventura mostraron una poblacional, el turismo y la innovacion sostenible, corrige la interpretaciéon inicial al
expansion moderada que se acelerd a partir de 2010; mientras que las islas menores (La precisar que los datos reflejan produccidon energética, no solo consumo.

Palma, La Gomera y El Hierro) tuvieron una tendencia ascendente mas suave,

Evolucién de la participacion de la energia eélica de Canarias entre Evolucion de la participacion de la energia edlica por isla de Canarias
2017 y 2022 entre 2017 y 2022
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Fuente: Anuario energético de Canarias (2022) — Consejeria de Transicién Ecoldgica y Energia del Gobierno de Canarias (ambos graficos)
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El avance de la incorporacién de la energia edlica en las islas ha sido diferencial.
Tenerife ha mostrado un avance significativo en no ha sido uniforme. Islas como Gran
Canaria y Tenerife han experimentado un aumento mas significativo en su potencia
edlica instalada, lo que las posiciona como lideres en la generacidon de energia edlica
en el archipiélago.

La disparidad en el avance de la energia edlica en Canarias se explica por factores
estructurales: Gran Canaria y Tenerife, con alta demanda turistica y poblacional, han
priorizado inversiones en infraestructura robusta y parques edlicos de escala,
aprovechando terrenos adecuados y marcos regulatorios agiles, mientras que islas
occidentales (La Palma, La Gomera, El Hierro) enfrentan barreras geograficas (terreno
abrupto), redes eléctricas obsoletas y enfoque en alternativas como la hidroedlica
(ej. Gorona del Viento), junto con falta de incentivos adaptados a sus realidades,
perpetuando un modelo de transicion centralizado que requiere estrategias
localizadas para equilibrar equidad y sostenibilidad.

Evolucion de la potencia de la energia edlica entre 2016 y 2022
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Fuente: Anuario energético de Canarias (2022) — Consejeria de Transicidn Ecoldgica y Energia del Gobierno
de Canarias
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Energia fotovoltaica

La participacion de la energia fotovoltaica en la generacién eléctrica de Canarias se ha entre islas. Tenerife mantiene una penetracion por encima del 5%, mientras que en otras
mantenido estable, ligeramente por encima del 3% del total, con diferencias relevantes islas la participacidon es sensiblemente inferior.
Evolucidon de la participacion de la energia fotovoltaica de Canarias Evolucion de la participacion de la energia fotovoltaica por isla de
entre 2017 y 2022 Canarias entre 2017 y 2022
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Fuente: Anuario energético de Canarias (2022) — Consejeria de Transicion Ecoldgica y Energia del Gobierno de Canarias (ambos graficos)
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Comparativa edlica - fotovoltaica

La generacion eléctrica por fuentes edlicas y fotovoltaicas supone una mayor proporcion La dominancia de la energia edlica sobre la fotovoltaica en la generacion eléctrica es
de edlica, aunque en ningln caso superan los 250 MW de generacidn, lo cual se clara. A pesar de que ambas fuentes renovables presentan variaciones entre islas, la
complementa con la generacién fotovoltaica con un alto potencial en todas las islas. A energia edlica destaca como la principal fuente de electricidad renovable en el
nivel nacional, Canarias se encuentra por debajo del promedio de generacidon en ambas archipiélago.

fuentes renovables.

Comparativa entre el parque de generacion eléctrica derivadas de las fuentes edlicas y fotovoltaicas

HEdlica M Fotovoltaica
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Fuente: Anuario energético de Canarias (2022) — Consejeria de Transicion Ecoldgica y Energia del Gobierno de Canarias
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Generacion de electricidad a partir de energias fosiles

La generacion de energia bruta a partir de derivados del petréleo en Canarias
evidencié una clara division tecnoldgica y geografica: Gran Canaria y Tenerife
lideraron con ciclo combinado (2000-3000 GWh) y turbina de vapor, reflejando
infraestructuras avanzadas y alta demanda; Lanzarote y Fuerteventura
dependieron mayormente de motores diésel (1000-1500 GWh), mientras que islas
occidentales, La Palma, La Gomera y El Hierro, registraron la menor producciéon
(<500 GWh), también basada en diésel, lo que subraya desigualdades en acceso a
tecnologias limpias.

Participacion de energia bruta de derivados del petréleo

B Turbina Vapor ™ Motor Diésel M Turbina Gas ® C. Combinado

Gran Canaria
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Fuerteventura
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El Hierro
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Fuente: Anuario energético de Canarias (2022) — Consejeria de Transicién Ecoldgica y Energia del Gobierno de Canarias
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Demanda eléctrica

El grafico sobre la demanda eléctrica en Canarias pone de manifiesto el peso
significativo del sector turistico, especialmente el alojamiento, en el consumo
energético de las islas. Los servicios de alojamiento, que incluyen hoteles vy
apartamentos turisticos, representan el 14% del total de la demanda eléctrica,
siendo el segundo mayor consumidor después de los hogares (34,3%). Este dato
refleja la importancia del turismo como motor econdmico en Canarias y su
impacto directo en los recursos energéticos. La alta demanda energética del sector
turistico subraya la necesidad de avanzar hacia practicas mas sostenibles, como la
implementacién de sistemas de eficiencia energética y el uso de fuentes
renovables en las instalaciones turisticas.

Porcentaje de demanda eléctrica de los principales sectores

Hogares _ 34,3%
Servicios de alojamiento - 14,0%
Depuracion y distribucion de agua - 8,9%
Comercio al por menor . 7,0%
Administracion Publica y defensa I 3,4%

Servicios de comidas y bebidas I 3,3%

Actividades administrativas y servicios I 3.2%
auxiliares 170

No especificado en otras categorias I 2,6%

Comercio al por mayor I 2,5%

Almacenamiento y actividades anexas al

0,
transporte I i

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Anuario energético de Canarias (2022) — Consejeria de Transicion Ecoldgica y Energia del Gobierno de
Canarias
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Vehiculos eléectricos

El nimero de vehiculos eléctricos en Canarias ha experimentado un crecimiento
importante en las islas, principalmente en las islas capitalinas. Sin embargo, aun sigue
teniendo una participacién marginal respecto del uso de vehiculos de combustidn. Para
el transporte de cargas y pasajeros, la participacion es aun mucho menor. Entre las
principales claves para una movilidad sostenible, se apunta a la eficiencia y
electrificacion del transporte publico, el impulso a zonas de bajas emisiones y la

Vehiculos eléctricos en las islas de Canarias

promocién de la movilidad activa, entre otras. En este grafico podemos observar un
crecimiento en la cantidad de vehiculos eléctricos en las Islas Canarias entre los afios
2016 y 2023, aunque hay que tener en cuenta que se parte de un nivel muy bajo. Todas
las islas han experimentado un aumento significativo en el nimero de estos vehiculos,
aunque con distintas velocidades.
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Fuente: Estadistica de Parque de Vehiculos (ISTAC)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 7

Gestion de la energia

Indicador

Descripcion

Disponibili

dad Fuente

Observaciones

Proporcion de las energias renovables en la
utilizacion de la energia primaria

Porcentaje de produccién eléctrica a partir de
fuentes renovables

Toneladas de petréleo
equivalente al sector de las
energias renovables. Toneladas
totales de petrdleo equivalente
al total de la energia primaria.

Disponible

Anuario Energético de Canarias. Consejeria de Transicion
Ecoldgica, Lucha contra el Cambio Climatico y Planificacion
Territorial, Gobierno de Canarias

Importancia de los vehiculos eléctricos

Porcentaje de vehiculos
eléctricos matriculados y en
circulacion, incluyendo
vehiculos de alquiler, por islas.

Parcialmente
disponible

Estadistica de Parque de Vehiculos (ISTAC)

No hay informacién sobre los vehiculos
de alquiler.

Proporcion del consumo de energia por sectores
econdémicos

Toneladas de demanda
equivalente de petrdleo del
sector econdmico. Toneladas
totales de demanda energética
equivalente de petrodleo.

Parcialmente
disponible

Anuario Energético de Canarias. Consejeria de Transicion
Ecoldgica, Lucha contra el Cambio Climatico y Planificacion
Territorial, Gobierno de Canarias

Son necesarios datos relacionados con el
turismo.

Intensidad energética por sector econémico

Toneladas totales de demanda
equivalente de petrdleo del
sector econémico y valor
afadido del sector econdmico.

Parcialmente
disponible

Anuario Energético de Canarias. Consejeria de Transicion
Ecoldgica, Lucha contra el Cambio Climatico y Planificacion
Territorial, Gobierno de Canarias

Son necesarios datos relacionados con el
turismo.
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4.8

Gestion del agua 'y
de las aguas
residuales




Introduccion

La gestion del agua en Canarias enfrenta desafios estructurales derivados de la escasez
de recursos hidricos naturales, la creciente presiéon demogréfica y econdmica, y los
efectos del cambio climatico sobre la disponibilidad y calidad del recurso.

El abastecimiento hidrico del archipiélago se sustenta en la desalacién de agua de mar y
en la explotacidon de aguas subterraneas y superficiales, gestionadas bajo un régimen
mixto de propiedad publica y privada. Sin embargo, la distribucion de estas fuentes varia
significativamente entre islas. En Lanzarote y Fuerteventura, la desalacion provee mas
del 90% del suministro, mientras que en las islas occidentales predomina el uso de
acuiferos subterraneos. Gran Canaria, en particular, complementa su abastecimiento
con un uso estratégico de recursos superficiales (15%).

La gobernanza del ciclo hidroldogico en Canarias enfrenta dos retos criticos. En primer
lugar, la estructura regulatoria y de gestion ha propiciado una sobreexplotacion de los
acuiferos, comprometiendo su sostenibilidad a largo plazo. En segundo lugar, persisten
deficiencias considerables en la gestion de aguas residuales, lo que agrava los impactos
ambientales y limita el desarrollo de una economia circular del agua.

Superar estos desafios requiere un enfoque basado en datos actualizados y precisos,
gue permitan optimizar las politicas de eficiencia hidrica en los distintos sectores y
mejorar la planificacidon de inversiones estratégicas para garantizar el suministro futuro
de agua.

El fortalecimiento del marco normativo, mejoras en la monitorizacidon a través de la
digitalizacion y la innovacién tecnoldgica en desalacion y reutilizacion seran
fundamentales para mejorar la resiliencia hidrica del archipiélago.

El régimen hidrologico en Canarias depende de precipitaciones irregulares y alta
evapotranspiracion, reduciendo la disponibilidad de agua subterranea. La infiltracion no
compensa la extraccion, disminuyendo el nivel freatico y comprometiendo los acuiferos.
Para mitigar este déficit, la desalacion y el aprovechamiento de presas y de aguas
regeneradas son esenciales, aunque su adopcion enfrenta barreras técnicas vy
econdmicas. La sostenibilidad hidrica requiere optimizar la gestién del recurso, reducir
la huella de carbono y garantizar su viabilidad financiera, no como opcién, sino como
requisito estratégico para la resiliencia territorial.
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Ciclo integral del agua

El ciclo integral del agua en Canarias (hm%¥afio)

Evapotranspiracion

1.518,80
Agua subterranea NO extraida
428,04
Agua de lluvia
2.343,11
Infiltracion 4 -
689,38 ™ lsnglggcmn fotal Retorno
2 == 68,20
Agua sub;esr:—é’gza extraida Uso agric%l;’zzanadero gzg?g‘r‘no y evapotranspiracion
Al mar
Escorrentia
134,93 1876
Hogares .
Agua superficial recolectada Recursos 166,72 Usos
16,17 482,52 476.96 - Sin depurar
s 53,82 Vertida
Salmuera Turismo y servicios . — 63,67
Aguasdsesmgazr 211,10 72,50 Aguas residuales
, 147,88
Agua desalada Energia y otros D d
174,82 2347 epurada
industriai gl
12,39

— generada
30,19

Agua regenerada
30,19

Nota: Los usos de agua sectoriales han sido obtenidos a través de dotaciones de agua estimadas en la planificacion. Fuente: Elaboracion propia a partir de Planes Hidroldgicos de 3er Ciclo (2021-2027)
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Eficiencia en las redes

El Hierro y Lanzarote presentan los niveles mas bajos de eficiencia hidrica, con un
alto porcentaje de agua no contabilizada debido a pérdidas en la red, errores de
medicion y consumos no autorizados. En contraste, Tenerife y Gran Canaria destacan
por una gestion mas eficiente y optimizada de sus infraestructuras.

Las disparidades en eficiencia responden a la antigliedad y extensién de las redes, asi
como a la disponibilidad de recursos financieros y técnicos para su mantenimiento y
modernizacién. El Hierro y algunos municipios de menor tamafio enfrentan mayores
costos unitarios de mantenimiento debido a su baja densidad de usuarios; Lanzarote
destaca por sus elevados precios de suministro y un marco de gobernanza que
dificulta actualmente la optimizacion del servicio de suministro de agua.

En las islas mayores, la mayor eficiencia hidraulica se debe a sistemas mas resilientes
y mejor conservados, beneficiados por economias de escala que facilitan una gestion
mds coordinada de sus Consejos Insulares.

Eficiencia en las redes urbanas de suministro de agua en Canarias (%
sobre el total de agua suministrada) en 2021

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Gran Canaria

Tenerife

Fuerteventura

La Palma

Lanzarote El Hierro La Gomera

M Agua Registrada (%) ™ Agua No Registrada (%)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Planes Hidroldgicos de 3er Ciclo (2021-2027)
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Consumo de agua en alojamientos

Dado que los datos sobre el consumo de agua en el sector turistico de Canarias estan
agregados dentro de la categoria doméstica y comercial, se han aplicado las
dotaciones de agua de cada Plan Hidrolégico insular para estimar el consumo por
pernoctacién y plaza en la industria alojativa de cada isla. No obstante, esta
metodologia excluye el uso de agua en actividades complementarias y en la cadena
de suministro, lo que limita la evaluacion de la huella hidrica del sector.

Las islas con mayor afluencia turistica, como Tenerife y Gran Canaria, registran los
mayores consumos absolutos de agua, relacionado por su infraestructura turistica de
gran escala, con establecimientos de alta capacidad y servicios intensivos en agua
como piscinas, spas y campos de golf. En contraste, las islas verdes de La Palma, La
Gomera y El Hierro presentan los consumos absolutos mas bajos, aunque estas
diferencias deben analizarse considerando la escala de sus infraestructuras y su
dependencia de otro tipo de alojamientos.

Para una evaluacidon mas precisa del impacto hidrico del turismo, es necesario contar
con datos desagregados e integrar el consumo de la vivienda vacacional, ademas de
un analisis de la huella hidrica que incluya toda la cadena de suministro del sector.

Estimacion del consumo de agua en el sector de alojamiento (Hm%¥afio)
en 2023
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Planes Hidroldgicos de 3er Ciclo (2021-2027)
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Reutilizacion de aguas

La reutilizacion de aguas regeneradas en Canarias ha experimentado un crecimiento
notable entre 2016 y 2022, con un aumento significativo en su aplicacién en el sector
agricola. Este incremento responde a nuevas inversiones en infraestructuras,
especialmente en Tenerife, que han permitido ampliar la capacidad de tratamiento y
distribucidon del agua regenerada. De acuerdo con datos del Gobierno de Canarias,

actualmente se reutilizan unos 33 hm? anuales, apenas un 6% del consumo total, y se
tiene como objetivo de alcanzar los 80 hm3. El Real Decreto 1085/2024 trasponiendo
varias Directivas de la UE para la reduccién de riesgos en el uso de las aguas
regeneradas y garantia de estandares facilitara el uso agricola de las aguas regeneradas
en Canarias, especialmente en cultivos de exportacion.

Evolucion (2016-2022) del volumen de agua reutilizada por tipo de uso (miles m3)
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Fuente: Recopilacién de Estadisticas sobre el Agua (ISTAC)
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Gestion de aguas residuales

La gestion de las aguas residuales tratadas en Canarias muestra una clara inclinacién Distribucion de las aguas residuales tratadas o depuradas segun
hacia el vertido al mar, practica que, aunque frecuente en regiones costeras, podria destinos en Canarias (2022)

mejorarse. En 2022, el archipiélago traté 373.856 m3? de aguas residuales, de los
cuales solo se reutilizé un 28%. Este reducido aporte a la economia circular se debe
tanto a la necesidad de inversién en infraestructuras de tratamiento como de
expansion de las redes de saneamiento urbano, que proporcionen un mayor Otros destinos del

volumen a dichas plantas. agua residual tratada
o depurada; 1,7%

Infiltraciones al
A un cauce terreno; 0,1%

fluvial; 1,0%

La creciente presencia de vivienda de uso turistico, que incrementa la carga orgdnica
sin reflejarse plenamente en los censos de poblacion, supone un desafio adicional
para la planificacion hidraulica y cumplimiento normativo. Municipios con alta
presidn turistica pueden ver superada su capacidad de depuracidn si no integran esta
demanda en la planificaciéon de infraestructuras, lo que hace necesaria una
actualizacion de los cdlculos la poblaciéon equivalente y una adaptacién de los
sistemas de saneamiento a la realidad del flujo turistico. En este sentido, la reciente
actualizacion normativa en el dmbito del tratamiento de aguas residuales y la calidad
del agua, con la entrada en vigor de la Directiva (UE) 2024/3019 el 1 de enero de
2025 y el Real Decreto 3/2023, introduce nuevas exigencias para los municipios en
materia de depuracion y eficiencia hidrica, con especial relevancia en territorios
turisticos como Canarias.

Agua reutilizada;
28,0%

Al mar; 69,2%

A nivel nacional, el uso del agua regenerada es mas generalizado, especialmente en
agricultura e industria, lo que evidencia un mayor aprovechamiento del recurso.

Dado el contexto insular y la presion sobre los recursos hidricos en Canarias,
fortalecer la reutilizacion del agua tratada seria una estrategia clave para mejorar la Fuente: Recopilacién de Estadisticas sobre el Agua (ISTAC)
seguridad hidrica y reducir la dependencia de otras fuentes.
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En 2022, Espafia destind la mayoria de los lodos de depuraciéon a la agricultura, de un tratamiento terciario que garantice la calidad necesaria para su reutilizacion,
silvicultura y jardineria, mientras que en Canarias esta opcién no se empleg, limitando su aprovechamiento sostenible.
priorizandose su eliminacién en vertederos o su incineracién. Esto sugiere la ausencia

Destino de los lodos de depuracion generados en Espafia en 2022 Destino de los lodos de depuracion generados en Canarias en 2022
Vertedero
10,3% Incineracién o

Incineracion o aprovecha]mlento
aprovechamiento enSeLrlg;;co
energético ,3%
7,9%
Vertedero
45,7%
Agricultura,
silvicultura y
jardineria
81,8%
Fuente: Estadistica sobre el suministro y saneamiento del agua (INE) Fuente: Estadistica sobre el suministro y saneamiento del agua (INE)
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El tratamiento de aguas residuales en Canarias enfrenta una crisis estructural que se ha
intensificado en los ultimos afos, alcanzando en 2023 un punto critico, con 70
expedientes sancionadores. Si bien es cierto que es menor que el maximo histdrico de
224 expedientes por incumplimiento continuado de la normativa alcanzado en 2018,
este nuevo repunte revela la incapacidad de las instituciones para contener un problema
que afecta tanto al medioambiente como a la salud publica. La falta de inversion en

infraestructuras adecuadas y la inaccién prolongada de las administraciones locales han
generado un aumento en los vertidos sin autorizacion, sobre todo teniendo en cuenta
gue muchos de los municipios sancionados tampoco cuentan con una red de
alcantarillado suficiente que facilite el tratamiento de aguas residuales en las plantas de
tratamiento. La contaminacion de las aguas ha ocasionado el cierre de playas y ha
puesto en evidencia la insuficiencia de los sistemas de saneamiento en las islas.

Numero de expedientes abiertos por la Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural por vertidos no autorizados al mar
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Nota: El Hierro no se incluye en la representacion debido a la ausencia de expedientes abiertos en los afios analizados. Fuente: Estadistica de Vigilancia Ambiental (ISTAC)
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Calidad del agua de bano

La situacion general de las aguas de bafio en Canarias es muy favorable, ya que el
98,3% de las zonas evaluadas se consideran aptas para el bafo. Esto refleja un
elevado nivel de calidad ambiental y pone de manifiesto los esfuerzos realizados por
las autoridades y organismos encargados en el control y monitoreo continuo de la
calidad del agua. Las estrategias implementadas, como el tratamiento de aguas
residuales, la vigilancia sanitaria y la proteccion de los ecosistemas costeros, parecen
estar teniendo un impacto positivo en la preservacion de la calidad de las aguas de
bafio. El hecho de que solo el 1,7% de las zonas presenten prohibiciones temporales
sugiere que los problemas de contaminacion son puntuales y en playas muy
concentradas. Sin embargo, es fundamental que se preste especial atencidn a estas
areas con restricciones temporales para identificar las causas subyacentes, como
posibles vertidos, acumulacidon de residuos o fendmenos naturales que puedan
afectar la calidad del agua.

Estado de la calidad de las aguas para el baino en Canarias en 2024

Zona donde queda prohibido el bafo
temporalmente
1,7%

Zona Apta para el bafio
98,3%

Nota: Los datos se basan en puntos de muestreo del Ministerio de Sanidad, no en el total de las playas.
Fuente: Sistema de informacion Nacional de Aguas de Bafio (Nayade)
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Segun los datos del Censo Nacional de Zonas de Aguas de Bano en 2023, la mayoria de
las playas del archipiélago canario presentan una calidad de agua excelente. Las islas de
Gran Canaria y Tenerife destacan por contar con el mayor nimero de playas, seguidas de
Lanzarote y Fuerteventura. Lanzarote destaca por tener una calidad excelente en todas
sus playas, asi como La Gomera y El Hierro.

Numero de playas y calidad del agua de bafio por isla (2023)

El Hierro

Fuerteventura

Gran Canaria

La Gomera

La Palma

Lanzarote

Tenerife

o

10 20 30 40 50 60 70

B Buena mExcelente mSin Calificar m Suficiente

Fuente: Sistema de informacion Nacional de Aguas de Bafio (Nayade), Ministerio de Sanidad

En cuanto a las playas con bandera azul, el archipiélago cuenta con un total de 57,
concentradas principalmente en las cuatro principales islas turisticas: Tenerife, Gran
Canaria, Fuerteventura y Lanzarote. No obstante, cabe destacar el caso de La Palma, que
presenta un elevado niumero de banderas azules en relacién con su numero total de
playas.

Distribucion de playas con bandera azul por isla en Canarias (2024)

Fuerteventura; 11

Tenerife; 16

Gran Canaria; 14
La Palma; 6

El Hierro; 2
La Gomera; 1

Lanzarote; 6

Fuente: Playas con Bandera Azul 2024 en Espafia. ADEAC
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Durante el periodo de 2022 a 2024 ha habido un total de 43 incidencias en la calidad del
agua para el bano en las playas Canarias. Tenerife y Gran Canaria concentran la mayoria
de los cierres por isla, con 18 y 16 respectivamente, mientras que El Hierro y La Gomera
no presentan ningun cierre, lo que refleja la influencia de la densidad poblacional y el
turismo en la contaminacidn costera. Por otro lado, el grafico por municipio muestra

Numero de incidencias en la calidad del agua para el baiho y cierres
temporales en playas canarias desde 2022 a 2024 segun isla
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Tenerife Gran Canaria Lanzarote  Fuerteventura La Palma El Hierro La Gomera

qgue Puerto de la Cruz encabeza la lista con 9 cierres, seguido de Telde y Las Palmas de
Gran Canaria con 6 cada uno, lo que indica problemas recurrentes de calidad del agua
en areas urbanas y turisticas. Esto pone de manifiesto que, si bien la calidad de las aguas
de bafio es en general muy buena, determinadas playas registran un numero
significativo de incidencias.

Numero de incidencias en la calidad del agua para el bafio y cierres
temporales en playas desde 2022 a 2024 segin municipio

Palmas de Gran Canaria (Las) _
]

Candelaria

Nota: Los datos se basan en puntos de muestreo del Ministerio de Sanidad, no en el total de las playas. Fuente: Sistema de informacion Nacional de Aguas de Bafio (Ndyade) (ambos gréficos)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 8

Gestion del agua y de las aguas residuales

Indicador Descripcion Disponibilidad Observaciones

Porcentaje de consumo del sector turistico Estimacion del uso del agua del sector Datos ocasionales Planificacion hidroldgica de los Consejos Se trata principalmente de estimaciones
turistico (alojamiento, campos de golf y Insulares de Aguas (CIA) en base a las dotaciones de agua por
recreacion) por isla. usos y no ofrecen usos turisticos

homogéneos.

Volumen total consumido vy litros por turista y dia | Agua total consumida en el sector turistico Datos ocasionales Estimacidn de la investigacion académica | Se necesitan indicadores de fuentes
(metros cubicos) y por huésped-noche basada en investigaciones anteriores estadisticas oficiales, metodologias para
(litros). También podria compararse con el comprender y comparar el consumo de
consumo por habitante y dia en la zona. agua en el turismo desde el punto de

vista de la demanda y de la oferta.

Concienciacion sobre el agua entre las empresas Porcentaje de empresas turisticas que No disponible
toman distintas medidas para reducir el
consumo de agua.

Usos de sistemas no convencionales de Porcentaje de uso de agua derivado del agua | Datos ocasionales Fundacion Centro Canario del Agua Falta actualizar.
produccion de agua en el turismo: depuracion y producida en el destino.
desalacidn
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4.9

Gestion de los
residuos solidos




Introduccion

La gestion de residuos en Canarias enfrenta importantes desafios debido a su
fragmentacién territorial y a un modelo turistico que incrementa la dependencia de
bienes importados, generando un alto volumen de residuos de envases y productos de
un solo uso. Esta dindamica no solo dificulta la reducciéon en origen, sino que también
impone restricciones logisticas y econédmicas para el desarrollo de politicas de economia
circular, limitando la capacidad de reutilizacién y reciclaje en un territorio donde la
disponibilidad de suelo para infraestructuras de tratamiento es escasa y los costos de
transporte son elevados.

Aunque los principales sistemas integrales de recuperacién de residuos a nivel nacional
estdn implantados en todas las islas del archipiélago, las infraestructuras locales de
tratamiento siguen siendo insuficientes. La prevalencia de la fraccion mezcla en los
residuos domeésticos y asimilables, incluidos los generados por la industria turistica, ha
llevado a que aproximadamente el 95% de los residuos terminen en los vertederos
insulares, muchos de ellos ya colmatados.

A escala regional e insular, la falta de informacion detallada y actualizada en la gestién
de residuos representa una barrera significativa para la mejora de los sistemas de
gestion. Aunque el Instituto Nacional de Estadistica (INE) proporciona informacion

bienal con algunos indicadores, esta es limitada y no permite realizar un analisis
completo de la relacién entre la actividad turistica y la presién sobre los sistemas de
gestion de residuos. La falta de transparencia en el sector complica aun mas la
evaluacidn precisa de su impacto y la formulacion de politicas eficaces.

Para una mejor comprension de esta problematica, seria esencial contar con indicadores
desagregados por isla y municipio, lo que permitiria evaluar con mayor exactitud la
presion que ejerce el turismo sobre los sistemas de gestiéon de residuos. Ademas, es
necesario optimizar los procesos de analisis de las distintas fracciones de residuos, lo
cual requiere no solo mejorar la trazabilidad de los mismos, sino también avanzar en la
implementacion de esquemas de facturacion municipal mas eficaces, como el sistema
de pago por generaciéon que establece la nueva Ley 7/2022 de Residuos y Suelos
Contaminados.

Por estos motivos, se incluyen solo indicadores que comparan del esfuerzo de
recuperacion de las distintas fracciones de residuos domésticos en los dos territorios
insulares y turisticos de Espafia. Si bien ambas regiones comparten retos como la
dependencia del tratamiento en vertederos y la presion turistica, Baleares ha logrado en
2021 una recogida selectiva 2,75 veces superior a la de Canarias.
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Infraestructura de gestion

En Espana, son los municipios los que disponen de las competencias de recogida y
tratamiento de los residuos domésticos en los que se integran los residuos no
industriales de las actividades turisticas. Sin embargo, la competencia de tratamiento de
estos residuos en Canarias ha sido cedida a los Cabildos insulares, que estructuran sus
operaciones en dos tipos principales de instalaciones, los Complejos Ambientales y las
Plantas de Transferencia. Los Complejos Ambientales centralizan el tratamiento de

Numero de Complejos Ambientales en Canarias en 2024
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El Hierro
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Fuente: Gobierno de Canarias

residuos sélidos, incluyendo su valorizacién, tratamiento o eliminacién, con obligacién
de reducir al minimo el rechazo destinado a vertedero. Por otra parte, las Plantas de
Transferencia son infraestructuras clave para la optimizacién del transporte de residuos.
Estas plantas permiten la compactacién y trasvase de residuos desde los sistemas de
recogida municipales a vehiculos de gran capacidad, mejorando la eficiencia logistica de
la recuperacion.

Numero de Plantas de Transferencia en Canarias en 2024
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Fuente: Gobierno de Canarias
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Residuos domeésticos

Canarias y Baleares, como territorios insulares con una intensa actividad turistica,
enfrentan retos estructurales en la gestion de residuos. En el caso de los residuos
domésticos y asimilables, ambas regiones superan la generacidon de residuos per
capita nacional.

A pesar de ello, se pueden observar diferencias importantes en sus modelos de
tratamiento y reciclaje. Baleares y Canarias son, respectivamente, la primera y la
segunda comunidad auténoma con mayor generacién de residuos domésticos per
capita.

Ambas regiones superan ampliamente la media nacional y muestran una alta
proporcion de residuos mezclados, lo que refleja su dependencia de la eliminacion
mediante vertido, aunque Baleares ha incorporado recientemente la incineracién.

No obstante, Baleares ha optimizado la recogida separada y ha logrado una mayor
valorizacion de residuos, mientras que en Canarias los indices de separacidn siguen
siendo inferiores. Estas diferencias en el desempeno se deben a factores como
normativas mas estrictas, incentivos econdmicos y mejores infraestructuras en
Baleares.

Residuos domésticos y asimilables per capita recogidos por tipo de
residuo en Canarias, Baleares y promedio nacional

kg/hab/afio

700
M Envases mixtos
600 y embalajes
mezclados
500
M Residuos de
vidrio
400
300 B Residuos de
papel y cartén
200
M Residuos
100 mezclados
0

Total Nacional Islas Baleares Islas Canarias

Fuente: Estadistica sobre recogida y tratamiento de residuos (INE). 2022
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Vidrio

En relacion con las fracciones de residuos domésticos y asimilables en Canarias, y
con datos de los sistemas de gestion del afio 2023, se recogieron 52.027 toneladas
de envases de vidrio, distribuidas de manera desigual entre las dos provincias.

En la provincia de Las Palmas, con una ratio de 169 habitantes por contenedor, que
es menor que el de Santa Cruz de Tenerife (174 hab/contenedor), se recuperd una
mayor cantidad de vidrio por habitante (24,8 kg/Hab). Este valor no solo supera al de
Santa Cruz de Tenerife (18,3 kg/Hab), sino también a la media nacional (19,8
kg/Hab). Esta diferencia sugiere una mayor eficiencia en la recogida, lo cual puede
atribuirse a la mayor concentracién de poblacidon y/o a una mayor concienciacién
ciudadana. La sensibilizacién de la poblacién, la optimizacién de las rutas de recogida
y la mejora de la infraestructura juegan un papel clave en la mejora de las tasas de
recuperacion de vidrio.

Ademas, el 7% de vidrio recuperado en las Plantas de Tratamiento de residuos
urbanos de Canarias evidencia que aun existe margen de mejora en la separacion en
origen.

Proporcion de envases de vidrio recogido por provincias y recuperados

en 2023

37,5%

® Las Palmas

Fuente: ECOVIDRIO

6,9%

= Santa Cruz de Tenerife

55,7%

m Recogido en plantas de residuos urbanos
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Recogida selectiva de envases

En 2023, la recogida selectiva de envases cubrié a 2.177.701 ciudadanos de la regiones. Estos datos reflejan una infraestructura de recuperacion consolidada, pero con
comunidad autdnoma de Canarias, la practica totalidad. Canarias cuenta con cinco margen de optimizacién en la participacién del sector privado y en el reciclaje local de
plantas de selecciéon de envases ligeros en funcionamiento, recuperando un total de los materiales recuperados.

83.404 toneladas de envases que requieren transporte y tratamiento en plantas de otras

Cantidad (en toneladas) de envases reciclados por material y ambito de gestiéon en 2023

Metales (acero y aluminio)

Papel y cartdn (incluye brick)

Plasticos

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

B Convenios y Acuerdos con Administraciones Publicas I Gestores privados autorizados

Fuente: Ecoembes. Informe Certificacion y Controles de los Datos de reciclaje de envases (2023)
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Estado de las infraestructuras de gestion de residuos

El tratamiento en vertedero de los residuos domésticos y asimilables se realiza en celdas genera riesgos ambientales importantes en el entorno, lo que subraya la necesidad de
de vertido. Se estima que, anualmente, se entierran cerca de 1,5 millones de toneladas, nuevas infraestructuras y estrategias de economia circular. Ademads, el Gobierno de
cifra especialmente en las islas con mayor poblacidn e intensidad turistica. La saturacion Canarias trabaja en la regeneracion de mas de 200 vertederos ilegales (no incluidos en
de vertederos, la falta de plantas de estabilizacién y de recuperacion de materiales, el grafico), que generan impactos ambientales significativos.

Distribucidn del estado de las celdas de vertido de los complejos ambientales de Canarias segun su estado en 2021

Lanzarote

Fuerteventura

Gran Canaria

Tenerife
La Gomera
La Palma
El Hierro
0 1 2 3 4
B Colmatado y clausurado B Colmatado. Falta Clausura. B Parcialmente colmatado M En uso M En construccion

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las Resoluciones de Autorizaciones Ambientales Integradas
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Compostaje de biorresiduos

Una de las politicas prioritarias en Canarias es la separacién de residuos organicos
para optimizar el compostaje de biorresiduos, la denominada quinta fraccién. No
obstante, su implementacion aun es limitada y depende, en gran medida, de
iniciativas promovidas por colectivos sociales y del sector turistico.

Si bien la gestion de plantas de compostaje a gran escala la realizan los Cabildos, la
falta de adaptacion de sus infraestructuras a la normativa refleja la necesidad de
inversiones importantes en este ambito.

En Tenerife, la implantacion del compostaje varia por municipio. El Proyecto
Comunidades Circulares: Compostaje y Vermicompostaje, iniciado en 2021, se
ampliara hasta 2026 con nuevas instalaciones. Asimismo, existen iniciativas en
centros educativos y la Universidad de La Laguna. En otras islas, destacan las Zonas
de Compostaje Comunitario de La Palma gestionado por ADER, el programa "Gran
Canaria Composta" y el desarrollo futuro de infraestructuras de gran escala en
Fuerteventura y Lanzarote. Estas estrategias combinan participacién ciudadana,
educaciéon ambiental y optimizacidn tecnolégica para mejorar la valorizaciéon de
biorresiduos en el archipiélago.

Numero de estaciones de compostaje y vermicompostaje en Tenerife en
2024
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Ejemplo de iniciativas ambientales en el sector turistico

El proyecto Comunidades Turisticas Circulares (CTC), impulsado por ASHOTEL y ASAGA-
ASAJA, conecta el sector turistico y el primario para valorizar los biorresiduos hoteleros
(principalmente residuos organicos de precocinado y podas de jardines). Iniciado en

2022 con seis establecimientos, el proyecto ha crecido hasta integrar actualmente 24
hoteles en el término municipal de Adeje.

En el afio 2024, los establecimientos han recuperado de forma acumulada 1.783
toneladas de biorresiduos y 600 toneladas de poda, produciendo 625 toneladas de
compost organico de alta calidad y evitando la emisién de mdas de 7.000 toneladas de
CO2 a la atmdsfera. Este proyecto ha sido reconocido en la Guia de Buenas Practicas en

Economia Circular de Segittur, al destacar por su innovacién y replicabilidad, sirviendo
como referencia para integrar la circularidad en el turismo.

Acumulado de biorresiduos recogidos y transformados en compost por el Proyecto CTC
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B Acumulado de bioresiduos recogidos
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B Acumulado de bioresiduos transformados en compost biolégico

Fuente: Elaboracidn propia a partir de noticias de la pagina oficial de CTCy la guia de buenas précticas de economia circular impulsadas por destinos y empresas turisticas (Segittur)
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Residuos en las playas

Los residuos sélidos urbanos no siempre son depositados en los sistemas de recogida,
sino que con frecuencia terminan en entornos naturales y turisticos, contribuyendo a la
contaminacion de estos espacios. Los graficos reflejan esta problematica, mostrando
que gran parte de los residuos recogidos en playas de Canarias son plasticos y papel,
materiales asociados al consumo humano, y que en mas de un 60 % de los casos no se
puede determinar su origen. Esto sugiere deficiencias en la gestidon y control de los

Tipos de residuos recogidos en playas de Canarias en 2023

Resto

Madera 5,8%
8,2%

Plastico
53,4%

Papel
32,6%

Fuente: Oficina Verde de Canarias

desechos, asi como la necesidad de mejorar la trazabilidad. Ademas, la influencia de
actividades turisticas y terrestres en la generacién de estos residuos refuerza la
importancia de adoptar medidas preventivas, como el refuerzo de infraestructuras de
recogida y campaiias de sensibilizacion. Un enfoque integral en la gestion de residuos
ayudaria a reducir su impacto ambiental y proteger la calidad de estos espacios.

Origen de los residuos recogidos en playas de Canarias en 2023

Aguas residuales
4,3%

Comercio
7,7%

N

Fuente: Oficinas Verdes de Canarias
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 9

Gestion de los residuos solidos

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Observaciones

Volumen de residuos mixtos producidos por
destino (presion)

Toneladas por residente y afo.

Parcialmente disponible /
ocasional

Estadisticas sobre recogida y tratamiento
de residuos (INE)

Investigacion académica

Se necesitan datos regulares sobre la
produccion y gestién de residuos sdlidos
por parte de las actividades
caracteristicas del turismo.

Sensibilizacidn sobre la gestion de residuos en el
turismo

Porcentaje de empresas turisticas que
clasifican diferentes tipos de residuos.

No disponible

Volumen de residuos clasificados (esfuerzo de
reciclaje)

Porcentaje o volumen de residuos
clasificados por residente al afio.

Parcialmente disponible /
ocasional

Estadisticas sobre recogida y tratamiento
de residuos (INE)

Investigacidn académica

Se necesitan datos regulares sobre la
produccion y gestion de residuos sdélidos
por parte de las actividades
caracteristicas del turismo.
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4.10

Capital natural de
apoyo al turismo.
Areas protegidas y
ecosistemas fragiles




Introduccion

Los valores naturales de Canarias son un aspecto clave del atractivo turistico y un
elemento crucial para la diferenciaciéon del destino. Con una extensa red de espacios
protegidos que cubre una parte significativa del territorio insular, el archipiélago ofrece
un entorno Unico para la practica del turismo de naturaleza y actividades al aire libre. Sin
embargo, la creciente afluencia de visitantes a estos espacios plantea también retos
importantes en términos de conservacién, gestion de flujos turisticos y sostenibilidad
ambiental.

Las actividades como el senderismo, el buceo y la observacion de cetidceos han
experimentado un crecimiento notable, diversificando la oferta turistica mas alla del
tradicional modelo de sol y playa. En particular, la observacién de cetaceos en el sur de
Tenerife ha convertido a Canarias en un referente internacional en este ambito, aunque
también genera preocupaciones sobre la regulacién del nUmero de embarcaciones y el
impacto en los ecosistemas marinos. La implantacién de medidas de gestidon, como la
Carta por la sostenibilidad para el avistamiento de cetdaceos en Tenerife o la tasa de
acceso al Barranco de Masca, son ejemplos de iniciativas que buscan equilibrar la
experiencia turistica con la preservacién del entorno.

La biodiversidad del archipiélago, caracterizada por una elevada tasa de endemismos,
refuerza el valor ecoldgico del destino, pero también lo hace especialmente vulnerable a
la presién humana. La proliferacion de infracciones ambientales, especialmente en zonas
costeras, asi como los problemas asociados a la calidad del aire en determinadas areas
urbanas, evidencian la necesidad de fortalecer la proteccion del medio ambiente y
mejorar la gestion territorial.

En este contexto, es crucial establecer estrategias de conservacidon efectivas que
minimicen los impactos negativos y aseguren la compatibilidad entre el uso turistico y la
preservacion del patrimonio natural. En este sentido, la regulacién del acceso a
determinados espacios, la diversificacion de la oferta turistica y la educacion ambiental
son herramientas fundamentales para garantizar la sostenibilidad del sector y la
proteccion del valioso capital natural de Canarias. La disponibilidad de mas medios
técnicos y humanos para el mantenimiento y mejora del sistema de areas protegidas
constituye una prioridad para los préximos afios.
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Biodiversidad y especies endémicas

La biodiversidad en Canarias es un recurso natural clave que refuerza la singularidad del
destino y aporta valor al turismo sostenible. La alta tasa de endemismo en animales y
plantas no solo refleja la riqueza ecoldgica del archipiélago, sino que también subraya la
necesidad de estrategias de conservacion efectivas para mitigar los impactos del
turismo vy otras actividades humanas. El turismo de naturaleza y actividades como el

Numero de especies terrestres en Canarias y endemismos (2024)

senderismo pueden contribuir a la valorizacidn y proteccién de este patrimonio natural,
siempre que se gestionen de forma responsable. Garantizar el equilibrio entre la
promocidn turistica y la preservacion de estos ecosistemas Unicos es fundamental para
la sostenibilidad del modelo turistico en Canarias.
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La distribucion de los endemismos en las islas revela la existencia de un
numero relevante de endemismos insulares, es decir, aquellas especies

Distribucion de especies por islas y nimero de endemismos (2024)

exclusivas de una Unica isla. Su presencia limitada responde a condiciones 10.368
ecoldgicas particulares y a la fragmentacion natural de los ecosistemas 10.000
insulares, lo que los hace especialmente vulnerables a cambios ambientales y
a la presion humana.
8.000
Las especies endémicas, que son exclusivas del archipiélago, pero pueden
encontrarse en varias islas, muestran una representacion ain mds importante.
Las islas de Tenerife, Gran Canaria, La Palma y La Gomera albergan un nimero B
superior de estas especies. La distribucidon de especies endémicas presentes
en varias islas y endemismos insulares resaltan la riqueza biolégica del G
archipiélago y la necesidad de estrategias de conservacién adaptadas a cada
isla. La presencia limitada en el territorio de estas especies las hace mas
susceptibles a amenazas como la introduccion de especies invasoras, la 2.000
degradacion del habitat y el cambio climatico.
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Fuente: Banco de Datos de Biodiversidad de Canarias 2024 - BIOTA (Gobierno de Canarias)
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Relevancia de |la naturaleza para los turistas

La naturaleza desempeia un papel importante en la eleccion de Canarias como
destino turistico, aunque la importancia otorgada a cada elemento varia entre
los visitantes. Entre los factores relacionados con el entorno natural, el clima se
posiciona como el criterio mas determinante, con un 75,6% de los turistas
considerandolo un aspecto "muy importante"” en su decisién de viaje. Este
resultado subraya el atractivo de las condiciones climaticas del archipiélago. En
segundo lugar, el mar es valorado como un factor clave por el 45,1% de los
encuestados, seguido de las playas, que reciben un 38,8% de menciones. Otros
aspectos naturales, como los paisajes y el entorno ambiental, también son
tenidos en cuenta por una parte significativa de los turistas, con porcentajes
similares que rondan el 35%. La apreciacion del valor ecoldgico y escénico del
destino sugiere oportunidades para potenciar segmentos turisticos relacionados
con la naturaleza y la sostenibilidad. Ademas, un porcentaje ligeramente
superior al 10% de los turistas sefiala que la red de senderos ha sido uno de los
factores para la eleccién del destino.

Turistas (%) que consideran muy importantes aspectos relacionados con
la naturaleza en la eleccion del viaje a Canarias (2024)
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Nota: Las posibles respuestas son “Nada”, “Algo”, “Bastante” y “Mucho”. El porcentaje hace referencia a “Mucho”.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

4.10 CAPITAL NATURAL DE APOYO AL TURISMO. AREAS PROTEGIDAS Y ECOSISTEMAS FRAGILES

VOLVER AL iNDICE 236



Los turistas que visitaron Canarias en 2024 identificaron el clima como el factor
mas determinante en su decisidn de viaje, con un alto porcentaje de respuestas
en todos los trimestres del afio. Sin embargo, su valoracién es especialmente
alta en el primer y ultimo trimestre, coincidiendo con el invierno, lo que refleja
la importancia del clima templado de Canarias como refugio invernal para
turistas de climas mas frios. Otros elementos naturales como el mar, las playas
y los paisajes también fueron considerados importantes, aunque con
porcentajes menores y variaciones mas moderadas a lo largo del afio.
Curiosamente, el atractivo de las playas es solo ligeramente mayor en verano,
lo que indica que su disfrute no se limita exclusivamente a la temporada estival.

El entorno ambiental mantiene un nivel estable de relevancia para los turistas
en todos los trimestres. En contraste, la red de senderos no ocupa la
importancia central de los otros aspectos. No obstante, al igual que el clima, su
valoracién es algo mayor en invierno, lo que sugiere que el senderismo es una
actividad mas atractiva en temporadas de temperaturas mds suaves, evitando
el calor del verano y en temporadas en que el senderismo en los lugares de
origen de los turistas estd limitado por las condiciones climatolégicas.

Turistas (%) que consideran muy importantes aspectos relacionados con
la naturaleza en la eleccion del viaje a Canarias por trimestres (2024)
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Nota: Las posibles respuestas son “Nada”, “Algo”, “Bastante” y “Mucho”. El porcentaje hace referencia a “Mucho”.
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Registro de actividades de turismo activo

El turismo activo en los espacios naturales de Canarias se ha consolidado como una
oferta complementaria al turismo de sol y playa. Entre las actividades mas registradas
destacan el senderismo, con 429 empresas, y las actividades acudticas como el buceo

archipiélago. Otras opciones como el cicloturismo, el snorkel o el kayak muestran la
necesaria diversificacion de la oferta. La variedad de actividades registradas, desde la
observacion de estrellas hasta el barranquismo, resalta el potencial del turismo activo.

(257 registros) y el surf (234 registros), reflejando la importancia del entorno natural del

Actividades de turismo activo inscritas en el Registro General Turistico de Canarias en 2024
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Nota: Una misma empresa suele tener varias actividades registradas.
Fuente: Actividades de turismo activo inscritas en el Registro General Turistico de Canarias (Gobierno de Canarias)
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El turismo en los espacios naturales

Los espacios naturales protegidos en Canarias desempefian un papel
fundamental en el atractivo turistico, ya que constituyen uno de sus
principales valores diferenciales. La diversidad paisajistica y la biodiversidad
Unica hacen de estos entornos elementos clave en la oferta turistica de las
islas. La existencia de una red extensa de espacios protegidos no solo refuerza
la imagen de Canarias como destino de naturaleza, sino que también permite
diversificar la oferta turistica, atrayendo a visitantes interesados en el
senderismo, la observacidn de flora y fauna, y otras actividades al aire libre.

En términos de superficie, destacan los Parques Naturales como la categoria
con mayor extension, seguidos de los Parques Rurales. Estas figuras suelen
coincidir con zonas de gran atractivo para el turismo activo y de naturaleza. El
Monumento Natural es la figura mas frecuente en Canarias, con un total de 52
espacios, seguido de los Paisajes Protegidos (27) y los Sitios de Interés
Cientifico (19). Mientras que algunas figuras abarcan grandes superficies,
como los Parques Naturales, otras estan enfocadas en la conservacion de
enclaves puntuales con un alto valor ecolégico y paisajistico.

Superficie y numero de los espacios naturales protegidos segun figuras de
proteccion por islas de Canarias

Parque Nacional (4) 32.772

Parque Natural (11)

Parque Rural (7) 83.540

Reserva Natural Integral (11) . 7.474

Reserva Natural Especial (15) - 14.763

Monumento Natural (52) 29.807
Paisaje Protegido (27) 39.098

Sitio de Interés Cientifico (19) I 1.402

0 25.000 50.000 75.000 100.000 125.000

Unidad de medida: (Superficie) Hectareas

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).
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Afluencia a espacios naturales terrestres

Desde la perspectiva de la sostenibilidad del turismo, la distribuciéon
relativamente equilibrada de las visitas a los parques nacionales a lo largo del
afio es un factor positivo que permite mitigar los impactos de la
estacionalidad, pero también evita que esos espacios tengan periodos de
recuperacion, sin visitas.

Esta distribucion equilibrada refleja la estabilidad climatica del archipiélago y
la baja menor estacionalidad de la demanda turistica. El verano muestra una
afluencia ligeramente mayor, concentrando el 32,8% de las visitas. La
primavera, con un 24,9%, y el otofio, con un 23,1%, mantienen cifras
similares, lo que indica un interés constante por estos espacios. El invierno,
con un 19,2% de las visitas, registra la menor afluencia, aunque sin una caida
drastica, lo que demuestra que los parques nacionales son un atractivo
turistico estable a lo largo del afio.

Reparto de visitas a los Parques Nacionales de Canarias por estacién (2023)

Otoio Invierno
23,1% 19,2%

Verano
32,8%

Primavera
24,9%

Fuente: Encuesta SIR 2023 y elaboracion propia. Visitantes en la Red de Parques Nacionales, 2023, Red de Parques
Nacionales
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La recuperacién de la afluencia tras la pandemia demuestra la resiliencia de estos
espacios y su atractivo para un segmento de viajeros que busca experiencias en la
naturaleza. Sin embargo, en algunos casos, particularmente la superacion de los cuatro
millones de visitantes en El Teide, esta afluencia masiva debe ser un motivo de
preocupacion por su potencial impacto ambiental. El parque se caracteriza por su libre
acceso, la falta de gestion de los flujos, los reiterados incidentes con el aparcamiento y

Evolucion del numero de visitantes en parques nacionales de Canarias

la falta de control de las actividades de los visitantes, lo que supone un importante
factor de vulnerabilidad para los valores medioambientales que lo sustentan. Es
fundamental implementar estrategias de conservacién, control de acceso y promocion
de buenas practicas para equilibrar el uso turistico con la preservacién del patrimonio
natural, asegurando que estos espacios puedan seguir siendo un motor de desarrollo
sostenible para Canarias.
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Fuente: Estadistica de Espacios Naturales Protegidos (ISTAC)
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El Cabildo de Tenerife ha establecido una tasa de acceso al Barranco de Masca
para regular y controlar el acceso de visitantes. Esta medida, que se aplica
desde mediados de 2024, establece un limite diario de 275 personas para
preservar el entorno natural y garantizar una experiencia segura y sostenible.
La visita es gratuita para los residentes en la isla, mientras que el precio para
los adultos residentes en otras islas es de 3€ y para los no residentes adultos
de 28€.

La recaudacidon por la tasa se destina al mantenimiento y conservacion del
barranco, asi como a la mejora de infraestructuras y servicios asociados.
Ademads, para acceder al Barranco de Masca, es necesario realizar una reserva
previa. Esta iniciativa forma parte de las acciones del Cabildo para promover
un turismo responsable y sostenible en la isla.

Afluencia anual de visitantes al Barranco de Masca
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Fuente: Afluencia al Barranco de Masca (Cabildo Insular de Tenerife)
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En 2024, la mayoria de los visitantes del Barranco de Masca provienen de
Polonia y Alemania, siendo la presencia de residentes canarios notablemente
menor a la de los turistas extranjeros. Esta diferencia en la procedencia de los
visitantes refleja la creciente atraccién de este entorno natural para el turismo
receptor, maxime teniendo en cuenta que los residentes en Tenerife no tienen
que pagar y los residentes en el resto de Canarias pagan una tasa muy
reducida.

Ademas de su funcién de conservacion, el control de acceso permite obtener
datos clave sobre las caracteristicas del turista que visita Masca, como su pais
de origen, la estacionalidad de las visitas y la frecuencia con la que regresan.
Esta informacién es fundamental para la gestion turistica del espacio, ya que
facilita la toma de decisiones informadas en materia de ordenacion del flujo
de visitantes, estrategias de promocion y disefio de politicas que fomenten un
turismo mas equilibrado y sostenible. El conocimiento del perfil del turista
también ayuda a mejorar la experiencia del visitante. De esta manera, el
control de acceso no solo protege el entorno natural, sino que también
contribuye a un modelo de turismo mds sostenible y adaptado a las

Visitantes del Barranco de Masca seguin procedencia (2024)

Polonia

Alemania

Resto de Europa
Canarias

Espafia (exluyendo Canarias)
Francia

Rep. Checa
Estonia-Letonia-Lituania
Italia

Gran Bretafia

Austria

América del Norte

necesidades tanto de los visitantes como de la comunidad local. Eslovenia
Rusia
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
Numero de visitantes
Fuente: Afluencia al Barranco de Masca (Cabildo Insular de Tenerife)
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Otro espacio natural con limitaciones de acceso en Tenerife es Punta de Teno. A partir zona, lo que justifica las regulaciones de acceso de vehiculos para proteger el entorno
de 2022, la afluencia se recupera gradualmente, alcanzando un mdaximo histérico en natural y garantizar una experiencia segura y sostenible para los visitantes.
2024 con mas de 400.000 visitantes. Este crecimiento refleja el interés turistico por la

Afluencia anual de visitantes a Punta de Teno
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Fuente: Afluencia de acceso en vehiculos a Punta de Teno (Cabildo Insular de Tenerife)
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Observacion de cetaceos

La observacion de cetdceos es una de las actividades turisticas mas destacadas
en Canarias, especialmente en el sur de Tenerife, donde se concentra el mayor
numero de embarcaciones registradas. Es una actividad regulada por el Decreto
178/2000, de 6 de septiembre, por el que se regulan las actividades de
observacion de cetaceos.

El Puerto de Coldn lidera con 69 embarcaciones dedicadas a esta actividad,
seguido por el Puerto de Los Gigantes, también en Tenerife, con una cantidad
significativamente menor. La importancia de esta actividad en Tenerife se debe
a la presencia estable de poblaciones de cetaceos en sus aguas, lo que
convierte al archipiélago en un destino de referencia para este tipo de turismo.

Fuera de Tenerife, otros puntos relevantes para la observacién de cetaceos
incluyen Morro Jable en Fuerteventura, Puerto Rico en Gran Canaria vy
Tazacorte en La Palma, lo que refleja un interés extendido por esta experiencia
en varias islas. Esta actividad plantea retos en términos de sostenibilidad,
especialmente en la regulacion del nimero de embarcaciones y el impacto
sobre las especies marinas.

Principales puertos de Canarias con embarcaciones de observacion de

cetaceos en Canarias (2024)
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Puerto Puerto Puerto Puerto Puerto
De Colén De Los De Morro De Los Rico
Gigantes Jable Cristianos

Fuente: Registro General Turistico del Gobierno de Canarias

Puerto Puerto Puerto Puerto Puerto
De Las De Valle De De
Galletas Tazacorte Gran Rey Mogan Corralejo
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Expedientes abiertos por infracciones

Tenerife concentra el 66% del total de los expedientes abiertos por infracciones a la Ley Los expedientes abiertos por infracciones entre los aflos 2019 y 2023 muestran cifras
de Costas en 2023. Fuerteventura (11%), Gran Canaria (10%) y Lanzarote (10%) similares entre las dos islas capitalinas: Tenerife (36,6%) y Gran Canaria (35,0%).
presentan valores significativamente menores. En contraste, las islas verdes (La Palma, Lanzarote y Fuerteventura concentran el 13,7% y 11,8% de los expedientes
La Gomera y El Hierro) registran una incidencia minima, con porcentajes que no superan respectivamente en dicho periodo. Por su parte, las islas menores occidentales
el 2%.

muestran unos valores mas reducidos inferiores al 3%.

Distribucidn por islas de los expedientes abiertos por infracciones a la Ley Porcentaje de expedientes abiertos debido a infracciones a la Ley de

de Costas en 2023

Fuerteventura; 11,4%

Gran
Canaria;
10,2%

Lanzarote;
9,6%

El Hierro;
Tenerife; e
66,5%
La Gomera;

0,6%

La Palma;
1,8%

Fuente: ISTAC a partir de datos de la Agencia Canaria de Proteccidn del Medio Natural

Costas (2019-2023)

Fuerteventura; 11,8%

Tenerife; 35,6%

Gran Canaria; 35,0%

La Palma; 2,6%

La Gomera; 0,8%

Lanzarote; 13,7%

El Hierro; 0,5%

Fuente: ISTAC a partir de datos de la Agencia Canaria de Proteccidn del Medio Natural
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Los expedientes abiertos debido a infracciones por vertidos al mar en las Islas Canarias
durante 2023 sefialan que Tenerife presenta el mayor valor registrado, con 50
expedientes que representan el 63,8%, seguido de Gran Canaria con 17,7% y Lanzarote
11,4%. Destacan por debajo del 4% Fuerteventura y las islas verdes (La Palma, La
Gomera y El Hierro).

Expedientes abiertos debido a infracciones por vertidos en 2023

Si tomamos una perspectiva mds amplia, entre 1999 y 2023, se confirma el mayor
nimero de expedientes en Tenerife, seguida de Gran Canaria, con una diferencia
significativa respecto al resto de islas. Lanzarote y Fuerteventura presentan valores
moderados, mientras que en las denominadas islas verdes (La Palma, La Gomera y El
Hierro) el nimero de expedientes es significativamente menor.

Expedientes debido a infracciones por vertidos (1999-2023)
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Fuente: ISTAC a partir de datos de la Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural
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Calidad del aire (excluidos episodios de calima)

La calidad del aire es un componente esencial del capital natural y un indicador clave
para la sostenibilidad ambiental del turismo en Canarias. Los datos sobre superaciones
del valor limite diario de particulas PM2,5 y PM10 en 2023, excluyendo las causas
naturales como la calima, reflejan la influencia de las actividades humanas en la
contaminacién atmosférica. Las zonas con mayor numero de superaciones en 2023
fueron el norte de Tenerife (16), el Area Metropolitana de Tenerife y La Palma (12). Por

otro lado, la menor incidencia en islas como El Hierro (0) y en dreas menos urbanizadas
refuerza la importancia de conservar los valores naturales del archipiélago y de
promover modelos de desarrollo turistico de bajo impacto ambiental. Estos resultados
destacan la necesidad de integrar politicas de movilidad sostenible y reduccidon de
emisiones, en la actividad turistica y el resto de la economia.

Numero de superaciones del valor limite diario de particulas en el aire entre 2,5 y 10um en 2023, excluidas causas naturales (calima)

Sur de Tenerife | — 7,7
Norte de Tenerife | 16,0
S/C Tenerife y La Laguna | — 11,7

Sur de Gran Canaria  [INEEGEGEGEGENNEN 33
Norte de Gran Canaria [N 2,0

La Palma | — 12,0

El Hierro 0,0
LaGomera [ 55
Fuerteventura [INNNNENEGEGEGEGEEEN 8
Lanzarote [N 5,0
Las Palmas de Gran Canaria [INNNENEGEGEGEGEGEEE 5.8

0 2 4 6

8 10 12 14 16 18

Nota: media de las estaciones de cada zona. Fuente: Informe calidad del aire Canarias (2023), Consejeria de Transicion Ecoldgica y Energia, Gobierno de Canarias
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 10

Capital natural de apoyo al turismo. Areas protegidas y ecosistemas fragiles

Indicador Descripcion Disponibilidad Observaciones

Porcentaje de territorio protegido que presenta un alto grado La Red Natura 2000 dispone de una escala uniforme para | Disponible Gobierno de Canarias Permite la comparabilidad entre territorios.
de conservacion (criterio de Natura 2000) evaluar el estado de conservacién de todos los espacios
protegidos europeos. pertenecientes a ella.

Numero y porcentaje de especies emblematicas para el Las especies emblematicas son aquellas que atraen a los Disponible Gobierno de Canarias Una vez que los expertos en turismo de naturaleza
turismo (aves, mamiferos marinos, reptiles) que se encuentran | visitantes. proporcionan la lista de las mas relevantes, los
amenazadas expertos en conservacion proporcionaran su estado

de conservacion.

Visitas y valoracion de los espacios naturales protegidos por Parcialmente disponible
parte de los turistas

Valoracion de los residentes sobre la influencia del turismo No disponible
sobre los recursos naturales y los espacios protegidos

Porcentaje de dreas protegidas con una gestion efectiva La calidad de la gestidn es fundamental para la Parcialmente disponible Gobierno de Canarias Para ello, se requiere contar con personal de gestion
(direccion, personal y evaluacion de plan anual) conservacion y valorizacion de los espacios naturales y planes evaluados con posterioridad.
protegidos.
Numero y superficie de territorio y espacios marinos Los habitats naturales y paisajes relevantes para el Disponible Gobierno de Canarias Los espacios no protegidos por la ley también
gestionados sujetos a planificacion turismo son muchos mas que los protegidos por la ley. pueden ser conservados a través de esquemas de
custodia social que estdn apareciendo en Europa y
Canarias.
Indicadores de actividad de las empresas que ofrecen Parcialmente disponible Identificar sellos y cédigos de buenas practicas por
actividades en la naturaleza parte de cada empresa.
indice de calidad del aire Disponible
Existencia de expedientes abiertos de infracciones a la Ley de Numero de expedientes abiertos. Disponible Gobierno de Canarias

Costa y vertidos al mar
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4.11

Cambio climatico y
mitigacion




Introduccion

El cambio climatico es uno de los principales desafios globales del siglo XXI
y sus efectos se hacen evidentes en Canarias. La particular vulnerabilidad
del archipiélago a fendmenos como el aumento de temperaturas, la
escasez de agua, la pérdida de biodiversidad y la intensificacion de eventos
meteoroldgicos adversos exige medidas urgentes y sostenibles para su
mitigacion.

En los ultimos afios, los datos reflejan un aumento en la percepcién social
del problema, con una mayoria de la poblacidon canaria reconociendo la
existencia del cambio climatico y su impacto en el entorno insular. Sin
embargo, aun persisten desafios en la implementacién de acciones
efectivas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,
especialmente en sectores clave como la energia y el transporte,
principales responsables de la huella de carbono en la region.

Esta drea tematica examina la situacidon actual del cambio climdatico en
Canarias, la calidad del aire y los riesgos ambientales percibidos, asi como
las estrategias de mitigacién y las acciones adoptadas por la poblaciéon y las
instituciones. Con un enfoque basado en la evidencia cientifica y en la
percepcion ciudadana, se busca proporcionar un diagndstico integral que
sirva de base para la toma de decisiones en materia de sostenibilidad y
adaptacion climatica en el sector turistico.
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Huella de carbono del turismo en Canarias

El trabajo que esta haciendo Promotur en la medicién de la huella de carbono del
sector turistico constituye una referencia a escala internacional y refleja Ila
preocupacion del destino por la contribucién de las emisiones al cambio climatico.
La huella de carbono generada por el turismo en Canarias durante 2023 esta
dominada por las emisiones del transporte origen-destino, que representan la
mayor parte del impacto ambiental. En todas las islas, el trafico aéreo es el
principal responsable de las emisiones, superando ampliamente las generadas
localmente en el destino. Tenerife, por ser la isla que mas turistas recibe, y Gran
Canaria destacan con las cifras mas altas. Lanzarote y Fuerteventura también
presentan volumenes significativos, reflejando su papel clave en la conectividad
aérea internacional. En contraste, La Palma, La Gomera y El Hierro muestran
emisiones totales mucho menores, aunque en todas ellas se mantiene la tendencia
de un impacto mayor proveniente del transporte en comparaciéon con las
emisiones locales. Este patrén pone de manifiesto la dependencia del turismo
canario del transporte aéreo y la necesidad de explorar estrategias para reducir su
impacto. Medidas como la optimizacion de rutas, el impulso de combustibles
sostenibles para la aviacion y el fomento de estancias mas largas podrian contribuir
a mitigar la huella de carbono sin comprometer la actividad turistica en las islas.

Huella de carbono en t CO2e total generada por los turistas en
Canarias (transporte origen-destino + emisiones locales) en 2023

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000 I I
0 | |
Lz FV GC TF LG LP EH
Emisiones en destino 201.415 210.863 357.239 697.471 4.053 25.712 774
B Transporte origen-destino  1.003.40 721.060 1.507.86 2.352.29 2.523 67.860 5.177

Nota: Contabilidad basada en el consumo. LZ: Lanzarote; FV: Fuerteventura; GC: Gran Canaria;
TF: Tenerife, LG: La Gomera; LP: La Palma; EH: El Hierro
Fuente: Promotur. Estimacion de la huella de carbono. Turismo en las Islas Canarias. 2023
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En casi todas las islas, el transporte local representa la mayor parte de las emisiones de infraestructura hotelera y otros alojamientos turisticos, especialmente en las islas con

carbono generadas por el turismo. Destacan especialmente Tenerife y Gran Canaria, lo mayor capacidad alojativa. Un caso particular es La Gomera, donde la huella de carbono
que refleja el alto volumen de desplazamientos internos en estos destinos con mayor del alojamiento (2.754,4 toneladas) supera a las emisiones derivadas del transporte
afluencia turistica y densidad poblacional. El alojamiento también constituye una fuente local, a diferencia del resto del archipiélago. Por otro lado, las emisiones generadas por
significativa de emisiones. En este sentido, es de nuevo Tenerife la que genera mds el resto de las actividades locales son considerablemente mas bajas.

emisiones. Estos datos subrayan la importancia del consumo energético asociado a la

Distribucion de la huella de carbono del turismo en destino en t CO2e en 2023

100%
90% o
M Actividades

80% locales

70%

60% 135.632,1 155.936,5 255.025,0

565.861,4 22.025,6 1.136.125,5

M Transporte Local
50%

40%

30%

B Alojamiento

Toneladas de CO2e y porcentajes

20%

56.854,4
10% 50.411,9 88.956,2 313.396,9

110.635,5

0%
Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro Canarias

Fuente: Promotur. Estimacion de la huella de carbono. Turismo en las Islas Canarias. 2023
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Atendiendo a las estimaciones realizadas por Promotur, la evolucion de la huella de
carbono total en t CO2e del turismo en las Islas Canarias entre los afios 2019 y 2023,
destaca la notable disminucién porcentual en las emisiones de t CO2e en La Gomera
del 68%, le siguen en mayor decrecimiento porcentual, El Hierro, Lanzarote, Gran
Canaria, La Palma y en menor proporcidon Fuerteventura con una reduccion del 11%.
Esta caida espectacular de La Gomera se explica por su menor dependencia del
transporte local en coches de alquiler que otras islas, y su mayor dependencia de las
emisiones del alojamiento, que se redujeron intensamente en el periodo. Por su
parte, Tenerife experimentd un incremento del 5,3%. En total, Canarias experimenta
una disminucién de las emisiones en destino del 16% en afio. La huella de carbono
por turista en destino disminuyd en Canarias en ese periodo un 22%. En general, la
disminucion de la huella de carbono del turismo en el periodo mencionado,
siguiendo las estimaciones de Promotur, se explican particularmente por el caso del
alojamiento, para todas las islas.

Comparativa de la huella de carbono en destino en tCO2e del turismo
en las Islas Canarias en 2019 y 2023

. | 1.447.3
Eldlere ool m 2019
m 2023
12.498,3
La Gomera F4-052,81

30.401,3
La Palma l 25.711,83

e —
Gran Canaria m 520.315,2
Fuerteventura -1(??;37628,@%4
Lanzarote m 320.301,4

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000
Toneladas de CO2e

Fuente: Promotur. Estimacion de la huella de carbono. Turismo en las Islas Canarias. 2023
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La huella de carbono en destino por turista en las Islas Canarias durante 2023 muestra
gue el transporte local es la principal fuente de emisiones en la mayoria de las islas, con
especial incidencia en La Palma, Tenerife y El Hierro, lo que sugiere que los
desplazamientos internos representan una parte significativa del impacto ambiental del
turismo en estos destinos. Es importante tener en cuenta que las emisiones de
vehiculos de alquiler son el 79% de las emisiones relacionadas con el transporte local en

Canarias. El alojamiento también tiene un peso relevante, pero bastante menor,
destacando las altas emisiones por turista en El Hierro, mientras que en las islas con
mayor volumen turistico como Tenerife y Gran Canaria, se mantienen en niveles de
emisiones por turista mas moderadas. El resto de las actividades locales, en cambio,
representan una fraccion minima de la huella de carbono en todas las islas, en
comparacién con el transporte local y el alojamiento.

Huella de carbono en destino por turista en kg CO2e en las Islas Canarias en 2023

160
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87,74
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68,55

60,22
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3,13 3,25

2,93 1,98

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife

Fuente: Elaboracidn propia a partir de estimacién de la huella de carbono. Turismo en las Islas Canarias.2023
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Episodios de calima

La calima, intrusiones de masas de aire africano, es un fenémeno meteoroldgico Nimero de intrusiones a masas de aire sahariano (calima) con
frecuer?te en Canaria§, caracterizado por I~a presencia ,dPT particulas en suspensién superaciones del valor limite diario de particulas en el aire entre 2,5y
provenientes del desierto del Sahara. El afio 2023, el ultimo para el que hay datos 10pm en 2023

completos, destaca por la frecuencia de estos episodios en Canarias. La atribucion

directa de la mayor frecuencia de estos episodios al cambio climdtico no es una
tarea sencilla y, de hecho, aunque existen indicios, no ha podido ser demostrada Sur de Tenerife GGG 34
por la comunidad cientifica, que muestra prudencia al respecto.

Norte de Tenerife NG 25
Durante 2023, se registraron multiples episodios de calima con superaciones del

.. .. , . S/C Tenerife y La Laguna IS 21
valor limite diario de particulas entre PM2,5 y PM10 en todas las islas, con y g

variaciones en su intensidad y frecuencia segun la ubicacidn geografica. Las zonas Sur de Gran Canaria I 34
mas afectadas fueron el sur de Tenerife y el sur de Gran Canaria, con 34
superaciones cada una, seguidas de La Palma y Fuerteventura, ambas con 31 Norte de Gran Canaria  INEEENNNNN—————_ 18

eventos. También destacan La Gomera (28) y El Hierro (26), lo que sugiere que las

. . . T La Palma I 31
islas occidentales no estan exentas de estos episodios. En contraste, las menores

superaciones se registraron en el Norte de Gran Canaria, en Las Palmas de Gran ElHierro I )G
Canaria (19) y en el Area Metropolitana de Tenerife (21). Estos datos ponen de
manifiesto la importancia de monitorear la calidad del aire y de desarrollar La Gomera I 28

estrategias para mitigar los efectos de la calima en la salud publica, especialmente

en las zonas con mayor frecuencia de episodios. Fuerteventura =

Lanzarote NN 25
Las Palmas de Gran Canaria N 10

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Informe calidad del aire Canarias (2023) — Consejeria de Transicidon Ecoldgica y Energia, Gobierno de
Canarias
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Percepcion sobre el cambio climatico

Un estudio sobre el cambio climatico llevado a cabo con el apoyo de una encuesta a la
ciudadania de Tenerife revela que la gran mayoria de la poblacion encuestada, un 96,3%,
afirma saber en qué consiste este fendmeno, lo que indica un alto nivel de
concienciacion ambiental en la isla. Un porcentaje similar considera que el cambio
climatico existe. Estos resultados sugieren que, aunque la percepcién del cambio
climatico estd ampliamente extendida, todavia existen pequenos sectores de la
poblacién con desconocimiento o falta de informacion al respecto. Dado el impacto que

éCree que existe el cambio climatico?

NO NS/NC

«“V

S|
95,30%

Fuente: Correa Gonzalez et al (2023)

el cambio climatico tiene en territorios insulares como Canarias, caracterizados por su
vulnerabilidad a fendmenos meteoroldgicos extremos y a la variabilidad climatica, estos
datos subrayan la importancia de seguir promoviendo la educacién ambiental y la
divulgacion cientifica. Iniciativas de sensibilizacion pueden ser clave para garantizar que
la totalidad de la poblacién no solo conozca el concepto de cambio climatico, sino que
también entienda sus implicaciones y las posibles medidas de adaptacidn y mitigacion.

éSabe en qué consiste el cambio climatico?

NO NS/NC

S|
96,3%

Fuente: Correa Gonzélez et al (2023)
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Este estudio de Correa Gonzalez (2023) evalud la percepcion de la poblacion sobre la consumo (4,1), considerandose las principales fuentes de contribucion al cambio

contribucion de diversas actividades, elementos o fendmenos al cambio climatico, climatico. Por otro lado, las actividades con una valoracion entre 3 y 4 como la gestion
utilizando una escala del 1 (nada) al 5 (mucho). Segun los resultados, las actividades con de residuos y el transporte (4,0), asi como el turismo y el aumento poblacional (3,5), se
mayor impacto (valoraciones superiores a 4) incluyen el uso de energias contaminantes perciben como contribuyentes de nivel medio-alto. En contraste, la actividad agricola y
(4,5), las actividades industriales (4,4), la deforestacion (4,3) y el modelo actual de ganadera es vista como una de las de menor impacto en el cambio climatico.

Percepcion social del impacto de diversas actividades sobre el cambio climatico en Tenerife

Energias contaminantes
Actividad Industrial
Deforestacion

Modelo actual de consumo
Gestidn de los residuos
Transportes

Aumento poblacional

Turismo

Actividad agricola y ganadera

<
[=)

0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5

>
o
&
[

5,0

Nota: La pregunta fue: Valore en qué medida cada una de las siguientes actividades, elementos o fendmenos contribuye al cambio climatico (1=nada, 5=mucho). Fuente: Correa Gonzalez et al. (2023)
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La encuesta a la poblacion de Tenerife pregunté las principales vias a través de las cuales
han recibido informacién sobre el cambio climatico. Los resultados muestran que los
medios de comunicacidon convencionales son la fuente mds valorada, con un 76,7% de
los encuestados sefialandolos como su principal canal de informacidn. En segundo lugar,
los medios digitales son mencionados por un 50,6%, reflejando su creciente importancia

¢A través de que via ha recibido mas informacion sobre el cambio climatico?

en la difusién de informacidon ambiental. La divulgaciéon cientifica ocupa el tercer puesto
con un 29,6%, seguida de las instituciones académicas (colegios, institutos,
universidades, centros de investigacion, etc.) con un 16,3%, y otras fuentes con un 7,6%
(Correa Gonzdlez et al., 2023).

Por medios digitales ( redes sociales, prensa digital, aplicaciones de mensajeria, etc) _ 50,6%

Por medio de divulgacidn cientifica ( Libros, documentales, etc) _ 29,6%

Por instituciones académicas ( colegios, institutos, universidades, centros de investigacion, etc) _ 16,3%

Otros - 7,6%

0%

Fuente: Correa Gonzalez et al. (2023)
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La encuesta a la poblacién de Tenerife publicada por Correa Gonzdlez et al. (2023), el cambio climdtico resulta de una combinacidn de causas naturales y humanas,

consulto si el cambio climatico es considerado un proceso natural, provocado por el ser mostrando una perspectiva mas equilibrada. Finalmente, solo un 4,7% cree que se trata
humano o una combinacidon de ambas causas. Los resultados indican que la mayoria, un de un proceso natural, mientras que el 1,2% no sabe o no contesta (Correa Gonzalez et
51,2%, considera que es un fendmeno causado por la actividad humana, reflejando una al., 2023).

alta concienciacién sobre su impacto en el clima. En segundo lugar, el 42,9% opina que

¢Es el cambio climatico un proceso natural, provocado por el ser humano o una combinacion de causas naturales y humanas?

60
51,2 %

50

42,9 %
40
X 30
20
10
4,7 %
0 ]
Proceso natural Provocado por el ser Una combinacién de
humano causas naturalesy
humanas

Fuente: Correa Gonzalez et al. (2023)

1,2%

NS/NC
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Los principales riesgos percibidos con relacién al cambio climatico fueron la escasez de
agua (96,1%), el incremento de sequias (93,5%) y el aumento de grandes incendios
forestales (92%). Ademas, entre el 83,9% y el 88,8% de los encuestados destacan otros
riesgos como el empeoramiento de la calidad del aire, el aumento de las temperaturas,

la pérdida de biodiversidad y el incremento de fendmenos meteorolégicos adversos.
También se identifican preocupaciones importantes respecto a los dafios en la
agricultura y ganaderia (78,8%) y el ascenso del nivel del mar (69,2%) (Correa Gonzalez
et al., 2023).

¢Cuales son los riesgos mas graves que afronta Canarias en relacion con el cambio climatico?

Escasez de agua

Incremento de sequias

Incremento de grandes incendios forestales
Empeoramiento de la calidad del aire

Aumento de temperaturas

Pérdida de la biodiversidad

Aumento de fenédmenos meteoroldgicos adversos
Dafios agricolas y/o ganaderos

Ascenso del nivel del mar

NS/NC

Fuente: Correa Gonzalez et al. (2023)
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Un 51,4% de los encuestados en Tenerife considera que los efectos del cambio
climatico en Canarias seran similares a los de otras comunidades, mientras que un
34,5% considera que Canarias se vera mas afectada que el resto y un 11,2% opina
gue sera menos afectada. Un 2,9% no sabe o no contesta. Estos datos sugieren que,
aungue predomina la percepcidon de que Canarias enfrentara los efectos del cambio
climatico en la misma medida que otros territorios, una parte significativa de la
poblacién considera que las islas serdn mads vulnerables (Correa Gonzalez et al.,
2023).

Percepcion del impacto diferencial del cambio climatico en Canarias
respecto a otras comunidades auténomas

60

51,4 %

50

40
34,5%

%

30

20

11,2 %
10

29 %

0 []

Menos Igual de Mas NS/NC
afectada afectada afectada

Nota: La pregunta fue ¢Considera que Canarias se vera mas, menos o igual afectada por los efectos del
cambio climatico que otros territorios del Estado? Fuente: Correa Gonzalez et al. (2023)
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El 87,6% de los encuestados, considera que el cambio climatico ya esta teniendo efectos (17,4%) y el empeoramiento de la calidad del aire (16,3%). Ademads, un 15% menciona

en la isla, mientras que un 10,6% opina que no estd afectando y un 1,8% no sabe o no otros tipos de efectos. En menor medida, también se identifican impactos como el
contesta. Por otro lado, se preguntd a quienes si perciben sus efectos cudles son estos. ascenso del nivel del mar (6,5%), la escasez de agua (5,6%), la pérdida de biodiversidad
Las respuestas sefialan como principales impactos el aumento de temperaturas (34,9%), (4,5%), el aumento de grandes incendios forestales (3,8%) y los dafos agricolas y
el incremento de fendmenos meteoroldgicos adversos (19,9%), el aumento de sequias ganaderos (3,1%) (Correa Gonzalez et al., 2023).

Habiendo contestado que percibe algun efecto del cambio climatico,
éPercibe algun efecto del cambio climatico ? épodria indicar cual?

NS/NC; 1,8 %

Aumento de temperaturas
NO; 10,6 %

Aumento de fendmenos meteorolégicos adversos
Incremento de sequias

Empeoramiento de la calidad del aire

Otros

Ascenso del nivel del mar

Escasez de agua

Pérdida de la biodiversidad

Incremento de grandes incendios forestales

Dafios agricolas y/o ganaderos

10% 20% 30% 40%

o
X

SI; 87,6 %

Fuente: Correa Gonzalez et al. (2023). Fuente: Correa Gonzalez et al. (2023)
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La disposicion a modificar el estilo de vida para mitigar los efectos del cambio
climatico es mayoritaria entre la poblacién encuestada, con un 77,6% afirmando que
estaria dispuesta a realizar cambios. Este resultado refleja un alto grado de
concienciacién sobre la necesidad de adoptar habitos mas sostenibles para reducir
el impacto ambiental. Sin embargo, un 21,6% de los encuestados no estd dispuesto
a modificar su forma de vida, lo que podria estar relacionado con barreras
econdmicas, falta de informacidn o escepticismo respecto al impacto individual en la
lucha contra el cambio climatico. Estos datos destacan la importancia de politicas
publicas y estrategias de sensibilizacion que faciliten la transicién hacia estilos de
vida mas sostenibles.

¢éEstaria dispuesto a modificar su forma de vivir para mitigar los
efectos del cambio climatico ?

NS/NC; 0,8 %

NO; 21,6 %

SI; 77,6 %

Fuente: Correa Gonzélez et al. (2023).
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Los datos de la encuesta realizada reflejan un alto nivel de compromiso ambiental en la
vida cotidiana de la poblacién encuestada. La accion mas frecuente es el ahorro de
energia y agua en el hogar, con un 95,9% de adhesién, seguida de la compra de
productos de cercania (89,8%) y el reciclaje (89,2%), lo que indica una fuerte
concienciacidon sobre el consumo responsable. También destacan la reutilizacion de
envases (83,7%) y la reduccién del uso de plasticos de un solo uso (82,9%), evidenciando

¢Realiza con frecuencia las siguientes acciones en su vida cotidiana?

la importancia de minimizar residuos. Sin embargo, el uso de transporte publico es la
acciéon menos adoptada, con solo un 33,9%, lo que sugiere posibles barreras como la
falta de infraestructuras adecuadas o habitos de movilidad sostenibles. Ademas, un
65,9% afirma comprar productos ecolédgicos, lo que muestra una creciente preferencia
por alternativas mas sostenibles.

Intenta ahorra energia y agua en su domicilio

Adquiere productos de cercania

Recicla

Reutiliza envases u otros productos aprovechables una vez usados

Evita el consumo de plasticos de un solo uso

Adquiere productos ecolégicos

Usa medios de transporte publico

No, ninguna de las acciones

NS/NC

Fuente: Correa Gonzélez et al. (2023)
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Percepcion sobre el cambio climatico

Segln los datos del Sociobardmetro de Canarias, realizado por la UNED Gran
Canaria, la poblacién del archipiélago muestra un alto grado de convencimiento
sobre la existencia del cambio climatico. La puntuacion mas frecuente en una escala
del 0 al 10 es el 8, con un 18,3% de las respuestas, seguida muy de cerca por el 7,
con un 18%. Estos resultados reflejan un nivel significativo de consenso social sobre
la realidad del fenédmeno. Sin embargo, el estudio también destaca que una franja
importante de la poblacién expresa un menor grado de convencimiento. La
puntuacion 4, por ejemplo, agrupa el 15% de las respuestas.

Estos datos son cruciales para el analisis del impacto del turismo en la sostenibilidad
ambiental de Canarias, ya que reflejan la percepcidn social del problema y pueden
influir en la aceptacion de politicas publicas orientadas a mitigar los efectos del
turismo sobre el cambio climdtico. La elevada conciencia sobre el tema entre la
poblacién respalda la necesidad de avanzar en estrategias de reduccion de la huella
de carbono del sector turistico, promoviendo medidas como la descarbonizacién del
transporte, la eficiencia energética en alojamientos y la diversificacion de la oferta
turistica hacia modelos mds sostenibles.

Grado de convencimiento respecto a la existencia del cambio climatico
en Canarias (escala del 0 al 10), en 2023

10

o

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

20%

Nota: no hay datos de 2024. Fuente: Sociobarémetro de Canarias (noviembre 2023). UNED Gran Canaria Trabajo
de campo realizado en octubre de 2023
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La percepcion del cambio climatico en Canarias esta marcada principalmente por su
asociacioén con el calentamiento global, sefialado por el 48,4% de la poblacién. La
sequia y la desertificacién, mencionadas por un 21,4% de los encuestados,
refuerzan la preocupacién sobre la disponibilidad de recursos hidricos en el
archipiélago. Otros efectos identificados incluyen la contaminacion, los fendmenos
atmosféricos extremos y, en menor medida, el aumento del nivel del mar, los
incendios forestales y la calima, esta ultima con solo un 3,6% de menciones.

Estos resultados reflejan una creciente conciencia sobre los impactos del cambio
climdtico y su relacién con el entorno natural de las islas. En el contexto turistico, el
aumento de temperaturas y la disminucién de recursos hidricos pueden
comprometer la sostenibilidad del sector, afectando tanto la experiencia de los
visitantes. La planificacion debe centrarse en estrategias de adaptacién que
mitiguen estos efectos, garantizando la resiliencia del destino frente a las
transformaciones ambientales en curso.

Percepcion sobre cdmo han notado la existencia del cambio climatico
(tres respuestas a elegir)

Calentamiento global

Sequia, desertizacion
Contaminacion, residuos

Cambio climatico

Fendmenos atmosféricos extremos
Otras respuestas

Aumento nivel del mar

Incendios, desforestacion

Mas calima

Pérdida de fauna / biodiversidad

Efectos en la salud, enfermedades

Volcanes y terremotos
Guerras, hambrunas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Sociobarémetro de Canarias (noviembre 2023). UNED Gran Canaria Trabajo de campo realizado en
octubre de 2023
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Los datos reflejan una alta concienciacion ambiental entre la poblacion canaria, lo
que refuerza el potencial apoyo social a la integracion de medidas de sostenibilidad,
dentro y fuera del sector turistico. La fuerte relacién percibida entre la proteccién
de la naturaleza y el bienestar humano, respaldada por un 77,3% de los
encuestados, sugiere que existe un apoyo social significativo para politicas que
reduzcan el impacto del turismo sobre los ecosistemas locales.

El reconocimiento de la fragilidad del equilibrio natural y la conciencia sobre los
limites planetarios también evidencian que la poblacidn esta receptiva a estrategias
de gestidn sostenible, como la optimizacién del uso de recursos y la reduccion de
emisiones en el sector turistico. Sin embargo, el hecho de que aun persistan
opiniones que minimizan la crisis climdtica plantea retos en la implementacion de
politicas de prevencion, mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el cambio
climatico

Si protegemos a la naturaleza, nos protegemos
a nosotros mismos

El equilibrio de la naturaleza es muy delicado y
facilmente alterable

La tierra tiene espacio y recursos limitados

El progreso de la sociedad es consecuencia del
dominio de la naturaleza

El cambio climatico es fruto de la evolucion
natural

El ser humano tiene capacidad para buscar
recursos nuevos cuando se acaben los actuales

Se ha exagerado mucho la crisis ecologica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Sociobarémetro de Canarias (noviembre 2023). UNED Gran Canaria. Trabajo de campo en octubre de 2023
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El alto grado de confianza en las organizaciones ecologistas, la comunidad cientifica y
el sistema educativo refuerza la importancia del conocimiento y la investigacién en la
lucha contra el cambio climatico. Estos resultados respaldan la necesidad de
incorporar la ciencia en la toma de decisiones y disefiar politicas basadas en
evidencia para la sostenibilidad del turismo en Canarias.

El hecho de que la ciudadania también alcance un nivel significativo de confianza
muestra el reconocimiento del papel del conjunto de la sociedad en la transicion
ecoldgica. Sin embargo, la menor confianza en administraciones publicas y empresas
subraya la percepcidon de una respuesta insuficiente desde el ambito institucional.
Esto refuerza la necesidad de mayor transparencia, compromiso y participacion en la
implementacién de estrategias de mitigacion y adaptacion en el sector turistico.

Grado de confianza en las acciones de las instituciones para hacer
frente al cambio climatico y problemas del medio ambiente

Organizaciones ecologistas

Universidades y la Comunidad cientifica
Sistema educativo, la escuela, los colegios
La ciudadania

Cabildo Insular

Unién Europea

Ayuntamiento

Gobierno de Canarias

Medios de comunicacion

Empresas

Gobierno de Espania

Partidos politicos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Sociobarometro de Canarias (noviembre 2023). UNED Gran Canaria Trabajo de campo realizado en octubre de
2023
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Efemérides meteoroldgicas

Los ultimos afios, particularmente 2023, se han caracterizado por la frecuencia de las
efemérides meteoroldgicas, entendidas como indicadores inusuales en los registros
climatolégicos histdricos de Canarias, lo cual parece indicar una tendencia clara hacia el
calentamiento en el archipiélago. Los récords de temperaturas medias anuales que
superan registros previos parecen evidenciar los efectos del cambio climdtico en la
region, con implicaciones directas en la sostenibilidad del turismo. El aumento de la
temperatura media podria afectar a la disponibilidad de recursos hidricos, incrementar

Efemérides de temperatura media anual mas alta en 2023 y 2024

la frecuencia e intensidad de fenémenos extremos como olas de calor y alterar los
ecosistemas naturales que forman parte del atractivo turistico del archipiélago. Ademas,
la tendencia al alza en las temperaturas sugiere la necesidad de adaptar las
infraestructuras turisticas para mitigar su impacto ambiental y reducir su vulnerabilidad
ante el cambio climatico. Esto implica promover la eficiencia energética, el uso de
energias renovables y la optimizacion del consumo de agua.

— o ( C)

AEROPUERTO GRAN CANARIA

Efeméride anterior

1998

Diferencia (°C) Datos desde

AEROPUERTO LANZAROTE 22,7 22,4 2010 0,3 1974

AEROPUERTO HIERRO 22,7 22 2017 0,7 1974

AEROPUERTO LA PALMA 21,9 21,6 2001 0,3 1971

STA.CRUZ DE TENERIFE 23,2 22,7 1998 0,5 1920

LOS RODEQS, TENERIFE 18,6 18,1 2020 0,5 1944

TENERIFE SUR 23,1 22,5 2017 0,6 1981

T AR, TENERIFE 121 o 201 05 1920

Fuente: informe climatoldgico AEMET (2023) e informe climatolégico AEMET (2024)
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Los datos reflejan un aumento en las temperaturas medias anuales de las maximas en
Canarias, estableciendo nuevos récords en diversas estaciones meteoroldgicas en 2023 y
2024. Este incremento de las temperaturas maximas parece ser una manifestacién del
cambio climatico y de su impacto en el clima del archipiélago, caracterizado por un
calentamiento progresivo que afecta tanto a zonas costeras como de alta montaiia,
como en el caso de lzafia. El aumento de las temperaturas medias mdéximas anuales
también supone riesgos, como una mayor presién sobre los recursos hidricos, un
incremento en la demanda energética para refrigeracion y una posible alteracién de los

ecosistemas naturales, fundamentales para el turismo de naturaleza en el archipiélago.
El turismo en Canarias deberd adaptarse a estos cambios con medidas que minimicen su
impacto ambiental y refuercen la resiliencia del destino frente al calentamiento global. El
hecho de que muchas de estas efemérides superen récords anteriores relativamente
recientes indica que el ritmo del calentamiento es acelerado y que el sector turistico
debe incorporar la variable climatica en su planificacidn a largo plazo para garantizar su
sostenibilidad y viabilidad futura en un contexto de cambio climatico creciente.

Efemérides de temperatura media anual de las maximas mas altas en 2023 y 2024

Efemérides

Medias maximas (°C)

Efeméride anterior

Datos desde

Diferencia (°C)

AEROPUERTO GRAN CANARIA 25,9 25,4 1998 1951

AEROPUERTO LANZAROTE 27 26,5 2022 0,5 1974

AEROPUERTO HIERRO 24,8 24,2 2003 0,6 1974

STA.CRUZ DE TENERIFE 26,3 25,8 1998 0,5 1920

LOS RODEOQS, TENERIFE 22,4 21,9 2020 0,5 1944

TENERIFE SUR 27,2 26,4 2017 0,8 1981

IZANA, TENERIFE 16,2 15,5 2017 0,7 1920

Fuente: informe climatolégico AEMET (2023) e informe climatolégico AEMET (2024)
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Los datos de efemérides climaticas recientes reflejan una clara tendencia al aumento de
las temperaturas y la reduccidon de la precipitacion en Canarias, lo que refuerza la
evidencia del impacto del cambio climatico. La temperatura maxima diaria registrada en
el Aeropuerto de El Hierro en 2024, con 35,4°C, supera en 1,2°C el récord anterior de
1983. Este tipo de eventos tiene implicaciones significativas para la salud, la
biodiversidad y el sector turistico, especialmente en un destino donde el confort
climatico es un atractivo fundamental. Por otro lado, la reduccidn de las precipitaciones

Efemérides de temperatura maxima diaria registradas en 2023 y 2024

anuales en estaciones como el Aeropuerto de Lanzarote y Tenerife Norte, muestra una
preocupante tendencia hacia una mayor aridez. En Los Rodeos, la precipitacion anual en
2024 descendié en 16,8 mm respecto al récord previo, que era del afio anterior. Estos
cambios ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer que incluyan una mejor gestion
del agua y la adaptacion del modelo turistico para reducir su impacto ambiental, y la
implementacién de infraestructuras resilientes a las temperaturas extremas y periodos
de sequia mas prolongados.

Efemérides

°C
AEROPUERTO HIERRO 35,4

Efemérides de precipitacion anual mas baja registradas en 2023 y 2024

_“

10/10/2023 34,2

Diferencia (°C) Datos desde

16/10/1983 1,2 1973

Efemérides

AEROPUERTO LANZAROTE

Precipitacion (mm)

Efeméride anterior

42,8 2001

Diferencia (mm) Datos desde

1973

LOS RODEOQS, TENERIFE 287,6 298,7 2017 -11,1 1945

LOS RODEOS, TENERIFE 270,8 287,6 2023 -16,8 1945
Fuente: informe climatolégico AEMET (2023) e informe climatolégico AEMET (2024)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 11

Cambio climatico y mitigacion

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Fuente

Observaciones

Emisiones totales de gases de efecto invernadero

Toneladas de CO, equivalente del total de
gases.

Parcialmente disponible

Anuario energético de Canarias.
Consejeria de Transicion Ecoldgica,
Lucha contra el Cambio Climatico y
Planificacion Territorial, Gobierno de
Canarias

Es necesario disponer de datos
periddicos sobre las emisiones de gases
de efecto invernadero de las actividades
caracteristicas del turismo.

Huella de carbono por turista y por actividades
turisticas

Disponible ocasional

Gobierno de Canarias

Riesgo frente a cambio climéatico (de manera
particular, en zonas sensibles para la actividad
turistica)

Disponible

PIMA Adapta Costa / GOTA ULL

Emisiones de gases de efecto invernadero per
capita

Toneladas de CO, equivalente del total de
gases/ Poblacion.

Parcialmente disponible

Anuario energético de Canarias.
Consejeria de Transicidn Ecoldgica,
Lucha contra el Cambio Climatico y
Planificacion Territorial, Gobierno de
Canarias

Proporcion de las emisiones de gases de efecto
invernadero por sectores econémicos

Toneladas de CO, equivalente de emisiones
por sector econémico / Emisiones totales de
gases de efecto invernadero.

Parcialmente disponible

Anuario energético de Canarias.
Consejeria de Transicion Ecoldgica,
Lucha contra el Cambio Climatico y
Planificacion Territorial, Gobierno de
Canarias
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4.12

Satisfaccion local con
el turismoy
bienestar




Introduccion

La coyuntura actual otorga una especial relevancia al andlisis de la satisfaccion de la
poblacién local con el turismo y su impacto en el bienestar. El liderazgo turistico de
Canarias y las cifras econdmicas récord contrastan con indicadores objetivos de calidad
de vida que situan persistentemente al archipiélago en los ultimos puestos entre las
comunidades auténomas espanolas. Este desfase entre el éxito turistico y la realidad
socioecondmica ha alimentado un creciente debate en la sociedad canaria sobre los
efectos del modelo turistico, alcanzando un punto algido en 2024, afio en que tuvieron
lugar las movilizaciones ciudadanas mas importantes en los ultimos afos. La
repercusion mediatica de estas manifestaciones en los mercados emisores ha puesto
de manifiesto la importancia de la percepcién social del turismo como un eje clave
para la sostenibilidad del destino.

Afortunadamente, disponemos de informacién detallada que permite analizar la
evolucion de la percepcién ciudadana sobre el turismo y su impacto en la vida
cotidiana. Si bien la mayoria de la poblacion sigue reconociendo el papel central del
sector en la economia y el empleo, los datos muestran un notable deterioro en la
valoracién de sus beneficios. Paralelamente, ha aumentado el nimero de personas
gue perciben mas costes que beneficios en su desarrollo, especialmente en aspectos
como la disponibilidad y el precio de la vivienda, el coste de vida y la conservacion del
medio ambiente.

La dependencia econédmica del turismo sigue siendo un factor clave en la percepcién
social del sector, aunque con diferencias significativas entre islas y municipios. La
percepciéon de dependencia es mucho mas alta en zonas con una mayor
especializacion turistica, como Fuerteventura y Lanzarote, donde hasta un 48% de los
hogares dependen econdmicamente del turismo. Por otro lado, los impactos negativos
percibidos del turismo han cobrado una mayor relevancia en el debate publico. Mas de
la mitad de la poblacion considera que el turismo genera un aumento del coste de la
vivienda, del coste de vida en general y cree que esta provocando cambios de
residencia no deseados debido a la presidén sobre el mercado inmobiliario. Ademas, la
percepciéon de precariedad laboral en el sector sigue siendo un motivo de
preocupacion.

En conclusién, la relacidon entre turismo y bienestar en Canarias se encuentra en un
momento de inflexidon. Aunque el turismo sigue siendo ampliamente reconocido como
un pilar econdmico esencial, el creciente malestar social y la percepcidon de sus
impactos negativos han llevado a un replanteamiento de su sostenibilidad a largo
plazo. La gestion de estos desafios sera clave para garantizar que el desarrollo turistico
no solo genere riqueza, sino que también contribuya a mejorar la calidad de vida de
los residentes del archipiélago.
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Dependencia economica del turismo

Existe una mayor percepcion de la dependencia econdmica del turismo segun el ambito encuestados responden que su hogar depende mucho del turismo, pero si le sumamos
territorial sobre el que se pregunte al encuestado. Asi, frente a un 73,6% de la poblacién aquellos que senalan que la dependencia del turismo es moderada nos encontramos
qgue senala que Canarias depende mucho de turismo, un 67,4% dicen que su isla con que aproximadamente la mitad de la poblacién canaria sefiala que su hogar
depende del turismo, pero solo un 37,6% sefialan que su propio municipio depende depende del turismo de forma intensa o moderada.

mucho de esta actividad. Es interesante observar también que un 17,7% de los

Valoracion de la poblacidn sobre la dependencia econdmica del turismo (%) en 2024

Canarias 73,6% 17,6% 6,6%
Suisla 67,4% 21,1% 9,2%
Su municipio 37,6% 36,0% 23,6%
Su hogar 17,7% 29,1% 49,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Alta M Moderada M Baja Ns/Nc

Nota: Las categorias “Alta” y “Baja” corresponden a la suma de las respuestas “Muy alta” y “Alta”, y “Baja” y “Muy baja”, respectivamente. Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioeconémica (ECOSOC) (ISTAC)
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La percepcion de dependencia econémica del turismo en Canarias esta estrechamente como alta o muy alta, con aproximadamente diez puntos porcentuales por encima de la
relacionada con las zonas mas turistificadas. Para la poblacién de Fuerteventura vy media. Por otro lado, El Hierro y La Palma son las islas donde su poblacién percibe
Lanzarote la dependencia econédmica que tiene su isla respecto al turismo se valora menos dependencia del turismo.

Percepcidn de la dependencia econdmica alta o muy alta del turismo en su isla de residencia en 2024

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC) (ISTAC)

4.12 SATISFACCION LOCAL CON EL TURISMO Y BIENESTAR VOLVER AL INDICE 277



La poblacion que senala que su hogar depende mucho del turismo estd distribuida de Tenerife y Gran Canaria del 39 y 34% respectivamente. Por su parte, en el resto del

forma desigual en el archipiélago, asi como lo esta la propia actividad turistica. El archipiélago estas cifras son bastante inferiores.
porcentaje es del 48% y 44% en Lanzarote y Fuerteventura, mientras que en el sur de

Percepcion de la dependencia econdmica alta o muy alta del turismo en su hogar en 2024

Lanzarote | 4,2
Fuerteventura | 4a,3%
Tenerife - Sur | s8,5%
Gran Canaria - Sur | 33,6%
Canarias [ 23,4%
La Gomera | 22,6%
Ervierro | 21,4%
Tenerife - Norte _ 15,7%
Gran Canaria - Area metropolitana [ NN DN 1::4%
Lapaima | 14,1%
Tenerife - Area metropolitana _ 11,7%
Gran Canaria - Norte [N N o.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioeconémica (ECOSOC) (ISTAC)
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Percepcion de la actividad turistica

Se observa una percepcidon positiva hacia los beneficios que aporta el turismo en el costes del turismo son superiores a los beneficios y un 17,6% no tiene una opinion clara
archipiélago y la necesidad de seguir potenciandolo. Sin embargo, es importante prestar al respecto.
atencidn a que algo mas de un cuarto de la poblacién encuestada considera que los

Valoracion de la poblacion sobre la actividad turistica en su isla de residencia (%): segundo trimestre 2024. Canarias

Se debe seguir potenciando al turismo

El desarrollo turistico ha sido muy beneficioso

Los beneficios del turismo son muy superiores a sus costes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo H En desacuerdo Ns/Nc

Nota: Las categorias “De acuerdo” y “En desacuerdo” corresponden a la suma de las respuestas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”, y “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”, respectivamente. Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza
Socioeconémica (ECOSOC) (ISTAC)
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Atendiendo a las percepciones que son comparables con los datos de esta misma
fuente de 2019, se aprecia un significativo retroceso en el apoyo al turismo en
2024, tanto en lo que se refiere a la apreciacion de sus beneficios para la isla (de
76% a 62%) como al respaldo a su potenciacién (80,5% a 63,3%). El peso de las
personas mas criticas con el turismo (en desacuerdo o muy en desacuerdo) se ha
duplicado en estos afios, situandose en torno al 20% de la poblacién.

Se trata de un cambio que se da en todas las islas, pero con distinta intensidad,
siendo mas pronunciado en Tenerife y Gran Canaria, donde los que creen que se
debe seguir potenciando el turismo caen 18,5 y 16,4 puntos porcentuales
respectivamente (ver pagina siguiente).

Como se mostrara mas adelante, cabe relacionar esta variacion con la percepcion
cada vez mas extendida entre la poblacion de que el desarrollo turistico esta
teniendo un impacto negativo en la disponibilidad de viviendas.

El desarrollo turistico ha sido muy beneficioso para la isla y sus habitantes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 10,0 9,0 49,8 26,2

2024 19,3 16,7 44,8 17,2
B En desacuerdo o muy en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo B Muy de acuerdo
B NS/NC

Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioeconémica (ECOSOC), 22 Tr. 2019 y 22 Trimestre 2024 (ISTAC)

Se debe seguir potenciando al turismo como uno de los motores
basicos de la economia de la isla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 9,9 6,4 47,8 32,7

2024 23,5 11,9 45,4 17,9
B En desacuerdo o muy en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo B Muy de acuerdo
B NS/NC

Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC), 22 Tr. 2019 y 22 Trimestre 2024 (ISTAC)
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Porcentaje de poblacion que considera que el desarrollo turistico ha Porcentaje de la poblacion que considera que se debe seguir

sido muy beneficioso para la isla y sus habitantes potenciando al turismo como uno de los motores basicos de la
(“de acuerdo” o “muy de acuerdo”) economia de la isla (“de acuerdo” o “muy de acuerdo”)
El Hierro

El Hierro

La Palma La Palma

La Gomera
La Gomera

T ife -
enerife - Sur Tenerife - Sur

Tenerife - Norte .
Tenerife - Norte

Tenerife - Area Metropolitana . < .
P Tenerife - Area Metropolitana

Tenerife Tenerife

Gran Canaria - Sur .
Gran Canaria - Sur

ran Canaria - Nor i
Gran Canaria - Norte Gran Canaria - Norte

Gl eI = e W el T Gran Canaria - Area Metropolitana

Gran Canaria ;
Gran Canaria

Fuerteventura

Fuerteventura
Lanzarote Lanzarote
Canarias .
Canarias
0, [v) 0, 0, 0, [) 0, 0, [v) 0,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= 2024 m2019 M 2024 m2019
Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC), 22 Tr. 2019y 22 Tr. 2024 (ISTAC) Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC), 22 Tr. 2019y 22 Tr. 2024 (ISTAC)
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La mayoria de los residentes en todas las islas considera que el turismo tiene un impacto presentando los porcentajes mads altos de poblacion que valora positivamente el
positivo en sus comunidades, destacando beneficios como la generacidon de empleo, el turismo. En general, los resultados indican que el turismo es visto como un motor
desarrollo de infraestructuras y el crecimiento econdmico. Sin embargo, el grafico importante para el desarrollo econdmico en las Islas Canarias.

también revela algunas variaciones entre islas, con Fuerteventura y Lanzarote

Porcentaje de la poblacidon que esta “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con las siguientes afirmaciones sobre la actividad turistica en su isla de residencia
en el segundo trimestre de 2024

Fuerteventura 71,2%
Lanzarote 68,8%
La Gomera 67,6%
La Palma 66,5%
Gran Canaria 62,7%
El Hierro 62,6%
Canarias 62,0%
Tenerife 58,4%
Fuerteventura 61,2%
Lanzarote 59,4%
La Palma 50,8%
El Hierro 50,0%
Canarias 49,9%
Tenerife 49,5%
La Gomera 47,3%
Gran Canaria 47,1%
La Palma 70,2%
Lanzarote 69,2%
Gran Canaria 64,5%
El Hierro 64,4%
Canarias 63,3%
Fuerteventura 62,7%
La Gomera 62,0%
Tenerife 60,7%

El desarrollo turistico

potenciando al turismo|superiores a sus costes jha sido muy beneficioso

Los beneficios del
turismo son muy

Se debe seguir

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondémica (ECOSOC) (ISTAC)
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Percepcion sobre impactos econémicos del turismo

Los encuestados manifiestan, en general, que la contribucion del turismo a la economia encarecimiento de la vivienda y del coste de la vida en general. También destaca la
de la isla es alta, en positivo y en negativo. Los entrevistados sefalan que el turismo percepcion mayoritaria entre los entrevistados de que el turismo genera empleo
contribuye mucho al desarrollo econémico, pero también que tiene un impacto sobre el precario.

Percepcion de la poblacion sobre los impactos econémicos del turismo (%): segundo trimestre 2024 en Canarias

El turismo encarece el precio de las viviendas (alquiler y venta)
El turismo contribuye significativamente al desarrollo econémico
El turismo encarece el costo de la vida en general 69,1% 7 17,4%
El turismo atrae inversiones necesarias para las islas 68,2% 12,7% 17,2%
El turismo genera empleo precario 61,9% 14,5% 20,1%
El turismo contribuye al consumo de productos locales 56,8% 15,9% 24,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B De acuerdo  m Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo Ns/Nc

Nota: Las categorias “De acuerdo” y “En desacuerdo” corresponden a la suma de las respuestas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”, y “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”, respectivamente.
Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC) (ISTAC)
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Aunque la percepcién del turismo en todas las islas sigue un patrén bastante comun, hay vivienda y costo de vida. Lanzarote, Tenerife y La Gomera también destacan en la

algunos matices interesantes. En las islas menores occidentales se percibe una mayor percepcién de encarecimiento de la vivienda. La atraccién de inversiones foraneas se
contribuciéon del turismo a la economia a través del consumo de productos locales. percibe en mayor medida en Lanzarote y La Palma. La precariedad laboral en el turismo
Fuerteventura encabeza la percepcion de impactos negativos del turismo en precio de es mas percibida en Tenerife, Fuerteventuray El Hierro.

Porcentaje de la poblacion que esta “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con los siguientes impactos economicos del turismo, segundo trimestre de 2024

100%
FV
90% LP
ER e 1z FV
TF FV TF LP Lz
80% LG GC LZ TF Lp
LG 4 ac v EH
70% EH o GC EH TF lZ EH v
LG 1G FV
60% TF GC LP 16
50%
40%
30%
20%
10%
0%
El turismo contribuye El turismo encarece el precio de El turismo encarece el costo de la El turismo atrae inversiones El turismo contribuye al consumo El turismo genera empleo precario
significativamente al desarrollo las viviendas (alquiler y venta) vida en general necesarias para las islas de productos locales
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Nota: EH, El Hierro; LP, La Palma; LG, La Gomera; TF, Tenerife; GC, Gran Canaria; FV, Fuerteventura; LZ, Lanzarote
Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC) (ISTAC)
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Opinion de los residentes sobre los impuestos turisticos

En la opinidn sobre el pago de impuestos por pernoctacién se observan diferencias en Gran Canaria se alinean mds con los de La Palma y El Hierro. Cabe destacar que,
significativas por islas. La mayor aceptacién de este instrumento se da en Lanzarote, La dentro de Tenerife, los residentes en el Area Metropolitana son los que tienen una
Gomera, Tenerife y Fuerteventura. Llama la atencidn que en este aspecto los residentes opinién mas favorable al pago de impuestos turisticos.

Poblacidon de 18 o mas anos que considera que los turistas deben pagar un impuesto por pernoctacion (%), segundo trimestre de 2024

Tenerife - Area Metropolitana 54,3% 30,5% 13,6%
Lanzarote
La Gomera
Tenerife
Fuerteventura
Tenerife - Norte
Tenerife - Sur
Canarias
Gran Canaria - Area Metropolitana 37,1% 25,9% 29,8%
Gran Canaria 35,8% 26,8% 30,2%
Gran Canaria - Norte 34,6% 22,5% 34,1%
La Palma
Gran Canaria - Sur 33,1% 31,2% 29,3%
El Hierro 30,7% 36,7% 30,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Si M No estoyseguro/a HNo Ns/Nc

Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC) (ISTAC). El ISTAC utiliza en su encuesta el término coloquial de tasa turistica
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El analisis sobre la disposicidon a pagar por parte de los residentes un impuesto sobre las
pernoctaciones en sus viajes por el archipiélago ofrece resultados que se diferencian
ligeramente respecto a las valoraciones observadas para el caso de que el impuesto se
aplique a los no residentes. El mayor apoyo a este impuesto a los residentes se produce
en Lanzarote, La Gomera, Tenerife y Fuerteventura. En estas dos Ultimas islas parece que
se apoya mas un impuesto solo para no residentes, lo que contrasta con la grafica de la

pagina anterior. Curiosamente, se observa que en algunas zonas hay un mayor
porcentaje de disponibilidad de pago entre los residentes, que opiniones favorables a un
impuesto por pernoctacion sobre los no residentes (LZ, TN-S, LP, GC-S, EH). No obstante,
cuando se pregunta a los residentes canarios si creen que deben pagar dicho impuesto,
el porcentaje se reduce al 14,5%, lo que refleja que no consideran en general adecuado
el pago, aunque el 41,5% tengan, en principio, predisposicion individual a asumirlo.

Poblacion que estaria dispuesta a pagar un impuesto por pernoctacion si se quedara de vacaciones en las islas (%), segundo trimestre de 2024

Lanzarote

54,4%

La Gomera 48,8%
Tenerife - Area Metropolitana 48,5%
Fuerteventura 46,4%
Tenerife - Sur 45,4%
Tenerife 45,3%
La Palma 42,2%
Canarias 41,5%
Gran Canaria - Sur 40,4%
Tenerife - Norte 39,6%
El Hierro 34,2%
Gran Canaria 34,0%
Gran Canaria - Area Metropolitana 33,0%

Gran Canaria - Norte 26,0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

o
X

Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC) (ISTAC)
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Percepcion residentes sobre |a vivienda vacacional

Las islas de Fuerteventura, El Hierro, Lanzarote, La Gomera y La Palma, por este orden,
son aquellas en las que los encuestados declaran que existe bastante o mucha oferta de
viviendas vacacionales en su entorno mas cercano. Por su parte, en el Sur de Tenerife y
de Gran Canaria la percepcion también es bastante alta. En el caso de las areas
metropolitanas de las ciudades capitalinas, se observa que las cifras de Gran Canaria casi

duplican a las de Tenerife. Todos estos datos parecen bastante coherentes con la
distribucion geografica de la vivienda vacacional en Canarias. La alta velocidad de
creacion de viviendas vacacionales en algunas zonas puede estar influyendo también en
las percepciones.

Poblacion que opina que hay “bastante” o “mucha” oferta de viviendas vacacionales en su barrio (%), segundo trimestre de 2024

Fuerteventura | 53,7%

El Hierro | ccuccccccccccccccccccccccncccccuccunxcuncnnnniii 52,25
Lanzarote [ 46,6%
La Gomera | NN mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmommos - 43,3%

La Paima [ 34,4%

Tenerife - Sur [ 32,4%

Gran Canaria - Sur [ 30,2%
Canarias [ 30,09
Gran Canaria - Area metropolitana [ NNRERNENl  09,7%
Tenerife - Norte | 26,6%
Gran Canaria - Norte [ 26,0%

Tenerife - Area metropolitana [ 15,0%

0% 10% 20%

Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioeconémica (ECOSOC) (ISTAC)
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Las islas de Fuerteventura, La Gomera, Tenerife y Lanzarote son las que perciben un poblacién aboga mayoritariamente por una regulacion mas estricta. Llama la atencion

mayor impacto negativo del turismo en el precio de la vivienda, siendo también donde también el caso del Area metropolitana de Gran Canaria, que apoya una regulacién mas
los residentes abogan por una regulacion mas estricta para la vivienda de uso turistico. estricta con bastante mas intensidad que en el norte de la isla o el sur. Estas diferencias
Llama la atencién la diferencia entre Gran Canaria, donde las percepciones se identifican gue se observan en Gran Canaria se relacionan con una menor incidencia del fenédmeno
mas con las existentes en El Hierro o La Palma. En todo caso, en todas las islas la de la vivienda vacacional en dicha isla que en otras.

Poblacion que considera que la vivienda vacacional debe tener una regulacion mas estricta (%), segundo trimestre de 2024

Fuerteventura

La Gomera

Tenerife - Area Metropolitana
Tenerife

Lanzarote

Tenerife - Sur

Tenerife - Norte

Gran Canaria - Area Metropolitana
Canarias

El Hierro

Gran Canaria

La Palma

Gran Canaria - Norte

Gran Canaria - Sur

I mmmmmmm——— 58 0%
I 52,8%
I mmmmmmmmmmm—m—— 18,9%
I 46,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC) (ISTAC)
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Percepcion residentes sobre impactos sociales del turismo

El 63,3% de la poblacién canaria percibe que el turismo genera cambios de residencia no servicios sanitarios. Estos impactos se han acentuado por el crecimiento de la vivienda
deseados (por aumento de precios, presumiblemente). Respecto al resto de variables, vacacional, pues en algunas islas, por ejemplo Lanzarote, Fuerteventura y El Hierro
los impactos positivos del turismo son valorados mejor que los negativos, salvo por la aproximadamente la mitad de la poblacién sefiala que hay bastante o mucha vivienda
mejora de servicios en la propia comarca. En cualquier caso, un 44,6% declara que el vacacional en su barrio.

turismo genera tensiones entre residentes y turistas y una cifra parecida que colapsa los

Percepcion de la poblacion sobre los impactos sociales del turismo (%) del segundo trimestre de 2024

El turismo provoca cambios de residencia no deseados de la poblacion local 63,3% 12,8% 20,8%
El turismo contribuye a crear una sociedad mas tolerante 56,0% 18,3% 22,7%
El turismo ayuda a mejorar las infraestructuras de Canarias 55,8% 14,7% 26,8%
El turismo mejora el prestigio y la imagen de mi municipio de residencia 53,2% 17,1% 27,6%
El turismo aumenta la calidad de vida de la poblacién residente 46,6% 15,9% 35,4%
El turismo provoca tensiones entre residentes y turistas 44,6% 16,3% 35,9%
El turismo colapsa los servicios sanitarios 44,5% 17,0% 34,2%
El turismo mejora los servicios de mi comarca de residencia 41,6% 18,1% 36,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M De acuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo Ns/Nc

Nota: Las categorias “De acuerdo” y “En desacuerdo” corresponden a la suma de las respuestas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”, y “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”, respectivamente.
Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC) (ISTAC)
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En relacidon con los graficos anteriores, Lanzarote, Fuerteventura y en menor medida,
Tenerife y Gran Canaria perciben mayor impacto en el desplazamiento no deseado, por
lo que se relaciona con los precios de la vivienda. El Hierro y La Palma destacan en la
mejora de infraestructuras y el prestigio de la imagen. En La Palma se percibe un
impacto mas intenso de la mejora de la tolerancia de la sociedad y la calidad de vida de

la poblacion. Lanzarote y Fuerteventura se encuentran también en el grupo en con
mayor percepcion de un aumento de la calidad de vida, a pesar de los impactos en la
residencia y en el colapso de los servicios sanitarios. Segun los datos de la encuesta
realizada por el ISTAC, la mayor tensidn entre residentes y turistas se siente en Tenerife,
siendo reconocida por la mitad de la poblacidn.

Poblacion que esta “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con los siguientes impactos sociales del turismo (%), segundo trimestre 2024
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deseados de la poblacién infraestructuras de tolerante mi municipio de

local Canarias residencia

Nota: EH, El Hierro; LP, La Palma; LG, La Gomera; TF, Tenerife; GC, Gran Canaria; FV, Fuerteventura; LZ, Lanzarote

Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC) (ISTAC)
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Percepcion residentes de los impactos culturales

En cuanto a los impactos culturales del turismo, las percepciones mds positivas bien sélo la mitad de la poblacidon estima que favorezca el patrimonio monumental,
corresponden al contacto e intercambio con personas de otros lugares. A nivel cultural se llamando la atencion la percepcidn bastante negativa sobre el impacto del turismo sobre
observa cierta valoracidn positiva respecto a la potenciacién de eventos culturales, si la identidad cultural.

Percepcidon de la poblacion de 18 o mas afios sobre los impactos culturales del turismo (%): segundo trimestre 2024 en Canarias

El turismo permite relacionarse con personas de otros lugares y conocer otras costumbres 80,1% 6,8% 11,2%
El turismo favorece el intercambio y comprension de culturas diferentes 72,7% 11,5% 14,2%
El turismo aumenta la oferta de eventos culturales y festivos 57,1% 15,6% 25,2%
El turismo ayuda a conservar y revalorizar los monumentos 51,7% 15,4% 30,1%
El turismo contribuye a mantener la identidad, cultura y tradiciones de las islas 44,7% 16,1% 36,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B De acuerdo  ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo Ns/Nc

Nota: Las categorias “De acuerdo” y “En desacuerdo” corresponden a la suma de las respuestas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”, y “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”, respectivamente.
Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC) (ISTAC)
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La Palma destaca en la percepcién de los impactos culturales positivos del turismo, conservaciéon del patrimonio monumental. La pregunta con menos respuestas positivas
situdndose como la isla en la que se percibe un impacto mds favorable en la mayoria de en todas las islas se refiere a la influencia del turismo sobre mantener la cultura y las
las cuestiones. A pesar de algunos impactos negativos, llama la atencién que tradiciones de las islas.

Fuerteventura y Lanzarote se reconozca algo mds en la contribucion del turismo a la

Poblacion que esta “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con los siguientes impactos culturales del turismo en 2024
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Nota: EH, El Hierro; LP, La Palma; LG, La Gomera; TF, Tenerife; GC, Gran Canaria; FV, Fuerteventura; LZ, Lanzarote
Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC) (ISTAC)
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Percepcion residentes de los impactos medioambientales

La poblacién canaria opina mayoritariamente que el turismo tiene un impacto negativo cambio, las afirmaciones enfocadas a los impactos positivos (conservacion, practicas
en el medio ambiente. Las afirmaciones enfocadas en los impactos medioambientales sostenibles) obtienen un respaldo en torno al 30%, siendo en ambos casos superado por
negativos obtienen el acuerdo de mas de la mitad de los encuestados, particularmente el porcentaje de encuestados en desacuerdo.

respecto al consumo de recursos (62,1%) y la generacion de residuos (60,9%). En

Percepcidon de la poblacion sobre los impactos medioambientales del turismo (%), segundo trimestre de 2024

El turismo consume agua, energia o suelo en detrimento de la poblacién residente 62,1% 13,4% 21,6%

El turismo genera demasiados residuos, contaminacién o aguas residuales 60,9% 14,8% 21,7%

El turismo causa dafios irreparables a los ecosistemas naturales 57,1% 13,7% 26,4%

El turismo perjudica el trafico y la movilidad 56,2% 13,9% 27,3%
El turismo ayuda a conservar los espacios naturales 33,5% 18,9% 44,4%

El turismo tiene practicas sostenibles que protegen el medio ambiente 31,1% 21,5% 42,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M De acuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo Ns/Nc

Nota: Las categorias “De acuerdo” y “En desacuerdo” corresponden a la suma de las respuestas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”, y “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”, respectivamente.
Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC) (ISTAC)
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En Lanzarote la percepcion de los impactos medioambientales del turismo es la mas caso de Gran Canaria, donde existe una percepcién general de los aspectos
negativa entre las islas, seguida de Fuerteventura y Tenerife. La Gomera y La Palma medioambientales mas positiva que en las otras islas turisticas.
destacan entre las que perciben mayores beneficios ambientales. Llama la atencién el

Poblacion que esta “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con las siguientes afirmaciones sobre los impactos medioambientales del turismo (%), segundo

trimestre de 2024
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Nota: EH, El Hierro; LP, La Palma; LG, La Gomera; TF, Tenerife; GC, Gran Canaria; FV, Fuerteventura; LZ, Lanzarote
Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC) (ISTAC)
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Calidad del entorno urbano y calidad de vida

Un porcentaje significativo de viviendas en municipios de Canarias se ve afectado por como Arona y Las Palmas de Gran Canaria presentan los indices mas altos, lo que indica
molestias relacionadas con las actividades turisticas y los locales de hosteleria. Ciudades gue la convivencia entre residentes y turistas puede ser un desafio.

Porcentaje de viviendas afectadas por molestias relacionadas con actividades turisticas o locales de hosteleria en los municipios de Canarias con mas de
50.000 habitantes en 2021
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Las Palmas de GC
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Santa Lucia de Tirajana
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Nota: Esta encuesta se realiza en ciudades de mas de 50.000 habitantes. Fuente: Encuesta de Caracteristicas Esenciales de la Poblacién y Viviendas (INE)
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La estadistica de calidad de vida publicada por el INE refleja una situacion en Canarias
que es sistematicamente peor que en el conjunto de Espana. El indicador
multidimensional de Calidad de Vida se construye a partir de 55 indicadores basicos que
recogen las condiciones materiales, el trabajo, la salud, la educacidn, el ocio, la
seguridad, la gobernanza, el medio ambiente y la experiencia general de la vida. Aunque
este tipo de indicadores pueden ser perfeccionables, lo cierto es que los registros de
Canarias son muy negativos situdndose en 2023 en la penultima posicidén, por encima de
Ceuta. De hecho, Canarias solo supera a la media de Espana en dos componentes del

indice, Seguridad fisica y personal y Experiencia general de la vida. El debate sobre la
relacion del turismo con esta situacidn ha generado dos posiciones alternativas. Por un
lado, la de quienes se preguntan cédmo es posible que en una comunidad turistica tan
exitosa pueda tener unas condiciones de vida desfavorables respecto a la media de
Espana. Por otro lado, la de quienes sefialan que gracias al desarrollo turistico dicha
desventaja no es mayor y que hay que mirar al conjunto de la economia y la sociedad
para entender esta compleja problematica.

Indice global de calidad de vida segtin el Indicador Multidimensional de Calidad de Vida

105
95
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nota: Este indicador tiene 9 dimensiones y es un indice que toma como referencia Espafia 2008, con base 100
Fuente: Indicador Multidimensional de Calidad de Vida, estadistica experimental (INE)
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Dificultades econdmicas y pobreza

Los hogares canarios tienen dificultades para llegar a fin de mes, aunque se aprecia una han ido en descenso en los ultimos afios. En cualquier caso, las cifras de Canarias en este
ligera mejora en los ultimos anos referenciados. Se pueden observar datos realmente ambito son muy negativas, como se vera en la comparativa que se realiza en la pdgina
llamativos como el aumento de los hogares que llegan al fin de mes con cierta facilidad o siguiente.

incluso con mucha facilidad. Por otro lado, las cifras de hogares con mucha dificultad

Distribucion de hogares en Canarias segun dificultad para llegar a fin de mes

50%
45%
40%

35%

30%
25%
20%
15%
10%
: —_— T

0%
Con mucha dificultad / con dificultad Con cierta dificultad Con cierta facilidad Con facilidad / con mucha facilidad

W 2007 w2013 w2018 m2022

Fuente: Encuesta de Ingresos y Condiciones de Vida (ISTAC)
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Canarias fue la comunidad auténoma con mayor dificultad del pais para llegar a fin de en una situacion critica, ya que posee aproximadamente un 20% mas de poblacion con
mes. En comparacion con Islas Baleares se puede observar cdmo Canarias se encuentra dificultad de llegar a fin de mes.

Porcentaje de la poblacion con dificultad de llegar a fin de mes por comunidad autonoma en 2024
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Fuente: Encuesta de condiciones de vida (INE)
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Canarias es la octava comunidad auténoma con mayor riesgo de pobreza, y segunda con pobreza, con 13 puntos porcentuales mas de la poblacion en esta situacion (24,6 y 11,3
mayor carencia material y social severa. Cabe destacar la amplia diferencia de Canarias % respectivamente).
con respecto a las Islas Baleares, sobre todo en términos de poblacién en riesgo de

Porcentaje de la poblacion en riesgo de pobreza o con carencia material severa por comunidad auténoma en 2024
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Fuente: Encuesta de condiciones de vida (INE)
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Canarias es la comunidad auténoma con peores cifras de Espafa en términos de la
capacidad de hacer frente a gastos imprevistos (solo por detras de la Ciudad Auténoma

de Ceuta). El 48,1% de su poblacidn afirma no poder asumir gastos imprevistos, el 42,4%
no puede irse de vacaciones una vez al afio y el 7,5% no puede permitirse un coche.

Porcentaje de hogares que no pueden permitirse coche, gastos imprevistos o vacaciones al menos una semana al aio, 2024
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@ 2 @ 8 o
'bb\) \Q,QQ ,bQ(' @Qy Q§
& -F 'b® <@
o
<</+ %\’b'\,
S
(,'b

W Gastos imprevistos

M Vacaciones

A[TTTTTTIY

O 9
¥ S g &
W Q @ N
N3

4.12 SATISFACCION LOCAL CON EL TURISMO Y BIENESTAR

VOLVER AL [NDICE

300



Teguise es el Unico municipio turistico que se encuentra por encima de la media
renta por unidad de consumo de Canarias, alcanzando en el afio 2022 una renta
media de aproximadamente 22.500€ frente a 19.000€ por hogar en Canarias.

La cuestion de la renta en los municipios turisticos requiere un estudio mas
pormenorizado en el futuro. Los bajos registros que se observan pueden parecer
contradictorios con otros indicadores socioecondmicos de dichos municipios, como
pudiera ser el dinamismo empresarial o los precios de la vivienda.

En particular, los datos disponibles presentan condicionantes metodoldgicos que
pueden distorsionar la estimacién de esta magnitud. Este indicador parte de las
estadisticas fiscales de la Agencia Tributaria, de forma que solo se contabilizan las
rentas de los residentes del municipio que tributan en nuestro pais. Pero un rasgo
clave de los municipios turisticos canarios es que cuentan con porcentajes elevados
de poblacién extranjera cuyas rentas podrian no estar pasando por el control
tributario.

Por otra parte, al computar solo las rentas de los residentes en el municipio, se
excluyen las rentas obtenidas en el municipio por residentes en otros municipios,
cuando en algunos municipios turisticos de las islas mas de la mitad de los
trabajadores afiliados en centros de trabajo del municipio no residen en él.

Media de la renta por unidad de consumo en municipios turisticos de
Canarias
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Fuente: Atlas de Distribuciéon de la Renta de los Hogares (INE)
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Los viajes turisticos de los residentes

La percepcién de la poblacién sobre el turismo en Canarias esta vinculada entre otros Numero de viajes turisticos realizados por residentes canarios segun
aspectos con el grado de participacion de los residentes en las actividades turisticas. destino en 2023

Como se observa en los datos de 2023, la gran mayoria de los viajes realizados por los
canarios fueron dentro del propio archipiélago. Este patron puede influir en la actitud
de los residentes hacia la llegada de turistas, ya que una mayor implicacion en la
actividad turistica genera una percepcion mas equilibrada entre los beneficios y los
impactos del sector. En contraste, si la poblaciéon local siente que el turismo esta
orientado exclusivamente a visitantes externos y no pueden disfrutarlo es mas probable
gue se generen sentimientos de rechazo o saturacién.

Por otro lado, en 2024 se ha observado una reduccion en el nimero de pernoctaciones
de residentes en establecimientos turisticos dentro de las islas, debido previsiblemente
al incremento de los precios. Aunque este dato no esta reflejado en el grafico, es un
aspecto a tener en cuenta ya que una disminucidon en la participacion local puede
acentuar la percepcidon negativa sobre la industria turistica. Esto refuerza la necesidad
de politicas que fomenten el acceso de la poblacién local al turismo, evitando que la
presion de los elevados precios expulse a muchos residentes del mercado.

Espafia (sin Canarias)
1.537.134

Un turismo mas inclusivo, que contemple medidas para que los residentes puedan
disfrutar de la infraestructura turistica sin verse desplazados por el alza de precios,

contribuiria a reducir tensiones y mejorar la convivencia entre turistas y locales. Europa (sin Resto
Ademas, favorecer el acceso de los residentes a la oferta turistica (por ejemplo, a través Canarias Espafia) del
de bonos turisticos o instrumentos similares) también fortaleceria la economia local, 5367.481 435.665 1’;;"6"1‘2

diversificando los beneficios del turismo.

Fuente: Encuesta de Turismo de Residentes (INE)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 12

Satisfaccion local con el turismo y bienestar

Indicador Descripcion Disponibilidad Observaciones
Apoyo al desarrollo turistico Tasa de poblacién local favorable al Datos ocasionales Encuesta de Habitos y Confianza
crecimiento adicional de llegadas de turistas Socioecondmica - ECOSOC (ISTAC) Necesidad de datos periddicos.

o numero de camas.

Percepcion de los impactos del turismo Evaluacion media del impacto econémico, Datos ocasionales Encuesta de Habitos y Confianza Necesidad de datos periddicos.
social, cultural y medioambiental del Socioecondmica - ECOSOC (ISTAC)
turismo.
Encuesta de Caracteristicas Esenciales de | Solo disponible en municipios con mas
Molestias relacionadas con actividades la Poblacién y Viviendas (INE) de 50.000 habitantes.
turisticas en el entorno de la vivienda
principal.
Conciencia medioambiental Porcentaje de la poblacion local que prefiere
proteger el medio ambiente, aunque No Disponible

suponga un menor crecimiento econémico.

Renta y condiciones de vida en municipios Media de la renta por unidad de consumo Atlas de distribucién de la renta de los
turisticos en municipios turisticos. hogares (INE)
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4.13

Turismo de masasy
overtourism




Introduccion

El turismo de masas y la masificacion turistica (overtourism) son conceptos distintos
gue, aunque relacionados, no deben confundirse. El turismo de masas se refiere al
fenomeno de grandes volumenes de visitantes concentrados en determinados
destinos, impulsado por la accesibilidad del transporte, el desarrollo de
infraestructuras y la demanda global. Sin embargo, el overtourism es un fendmeno
relacionado con las capacidades de absorcion de turistas por parte de las
infraestructuras, la gestion que se haga de estos flujos para evitar concentraciones
excesivas en el espacio y en el tiempo, la percepcion de los residentes y de los propios
turistas, es decir el impacto psicolégico que genera la afluencia y la concentracién, asi
como los impactos medioambientales que se asocien a estos flujos.

Este capitulo analiza la magnitud y concentracidn del turismo en Canarias, con especial
atenciéon al impacto del alquiler vacacional, una modalidad en crecimiento que
transforma la oferta alojativa y la dindmica urbana. Aunque la congestidn turistica
puede ser un problema en ciertas zonas, su impacto debe entenderse junto con la

percepcién local, un aspecto abordado en mayor profundidad en el capitulo sobre la
satisfaccion de la poblacion residente. El equilibrio entre la actividad turistica y la
sostenibilidad requiere no solo gestionar el volumen de visitantes, sino también
distribuirlos de manera eficiente en el territorio y el tiempo.

El fendmeno del overtourism no se explica Unicamente por el nimero de turistas, sino
por la gestidn de los espacios turisticos y la tolerancia de los residentes y los turistas a
niveles elevados de afluencia. La ordenacion territorial, la planificacién urbana, la
regulacién de los alojamientos turisticos y las estrategias de diversificacion juegan un
papel clave en evitar la saturaciéon de determinadas areas. Ademas, los aspectos mas
relacionados con los impactos sobre el entorno natural y los espacios protegidos son
importantes, y se abordan en otro capitulo, ya que la presidon turistica en estos
entornos requiere un analisis especifico desde la perspectiva de la conservacién y
sostenibilidad.
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Indicadores generales

Capacidad alojativa y otros indicadores en Canarias e islas en 2024

Poblacion .
. . Plazas Habitantes +
Plazas en Pernoctacione equivalente Plazas totales ..
., ., Plazas en Plazas en . . Plazas L . totales / 100 o poblacion
. Extension Poblacion viviendas de s en hoteles y turistica . / km . ..
Territorios 5 hoteles (EAT, apartamentos . totales habitantes . turistica
(Km?) (ISTAC) (ISTAC) ISTAC) (EAT, ISTAC) uso turistico (EAT, ISTAC) apartamentos (hoteles y e (densidad A
! (EAT, ISTAC) ! (EAT, ISTAC) apartamentos) L . turistica) 9 i
turistica) extension
(ISTAC)
Canarias 7.445,58 2.228.862 259.238 109.125 195.631 563.994 100.227.490 274.596 25 76 37
Tenerife 2.033,53 955.063 91.567 35.833 79.384 206.784 36.076.748 98.840 22 102 49
Gran Canaria 1.561,52 863.943 69.583 37.611 41.100 148.294 27.934.940 76.534 17 95 49
Lanzarote 846,89 163.467 43.206 21.585 35.706 100.497 18.464.141 50.587 61 119 60
Fuerteventura 1.661,30 127.043 50.027 9.577 27.097 86.701 16.007.832 43.857 68 52 26
La Palma 706,98 85.104 3.375 1.901 7.474 12.750 991.037 2.715 15 18 4
La Gomera 367,65 22.436 1.160 2.155 2.967 6.282 662.359 1.815 28 17 5
El Hierro 267,72 11.806 321 463 1.877 2.660 90.433 248 23 10 1

Nota: El concepto de poblacion turistica equivalente publicado por el ISTAC se refiere a la media de turistas alojados en hoteles y apartamentos (no incluye las viviendas vacacionales) cada dia (nimero de pernoctaciones anuales dividido por el
nimero de dias del afio)
Fuente: Estadistica del Territorio, 2024 (ISTAC). Cifras Oficiales de Poblacidn, 2024 (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico (EAT), 2024 (ISTAC)
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Capacidad alojativa y otros indicadores de municipios con mas plazas en 2024

Poblacién
Plazas en . MEYEY

. . . equivalente EYEN Habs. +
Plazas en viviendas MEYER Pernoctaciones L . totales / .,

o 2 o Plazas en turistica totales / poblacién

Territorios Extension (Km?) Poblacion hoteles B de uso totales en hoteles y fisiats 100 km? turistica

(ISTAC) (ISTAC) (EAT, (’:EAT ISTAC) turistico (EAT, apartamentos a artamer:,to habitantes (densidad equivalente
ISTAC) ¢ (EAT, ISTAC) (EAT, ISTAC) P (intensidad . .- . iy
ISTAC) ) turistica) turistica) / extension
(ISTAC)

SB de Tirajana 332,42 54.116 43.684 24.950 15.338 83.972 18.009.999 49.342 155 253 148
Adeje 105,95 50.549 35.191 11.330 18.846 65.367 13.839.613 37.917 129 617 358
Arona 81,60 86.624 21.376 16.457 17.264 55.096 10.014.981 27.438 64 675 336
Pdjara 384,94 21.614 29.190 4.374 4.323 37.886 8.968.372 24.571 175 98 64
Mogan 171,42 21.175 17.594 11.863 6.695 36.152 8.040.501 22.029 171 211 129
Tias 64,32 21.462 12.338 13.354 9.376 35.068 7.339.188 20.107 163 545 313
Yaiza 212,09 18.113 17.077 4.130 12.889 34.096 6.064.079 16.614 188 161 78
La Oliva 355,33 29.693 10.808 2.129 15.094 28.030 3.547.112 9.718 94 79 27
Puerto de la Cruz 8,83 31.377 15.621 4.390 3.888 23.899 5.751.799 15.758 76 2.708 1.785
Teguise 263,03 23.848 10.774 4.037 6.788 21.598 4.324.633 11.848 91 82 45
Antigua 250,25 13.832 8.369 3.074 4.692 16.135 2.963.934 8.120 117 64 32
Las Palmas de GC 103,32 380.436 7.151 799 8.006 15.956 1.668.214 4.570 4 154 44
Santiago del Teide 52,11 12.373 4.755 1.674 3.839 10.268 1.988.780 5.449 83 197 105
San Miguel 42,04 23.138 3.915 882 4.174 8.971 1.453.294 3.982 39 213 95
SC de Tenerife 150,44 211.359 2.714 3.568 6.282 584.273 1.601 3 42 11

Nota: El concepto de poblacion turistica equivalente publicado por el ISTAC se refiere a la media de turistas alojados en hoteles y apartamentos (no incluye las viviendas vacacionales) cada dia (niUmero de pernoctaciones anuales dividido por el
numero de dias del afio). Fuente: Estadistica del Territorio, 2024 (ISTAC). Cifras Oficiales de Poblacion, 2024 (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico (EAT), 2024 (ISTAC)
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Capacidad alojativa y otros indicadores de nucleos turisticos con mas plazas en 2024

Poblacion Plazas
. . Habs. +
Plazas Pernoctaciones equivalente totales / Plazas totales ..
.. 2 ., Plazas en Plazas en Plazas en s 2 poblacién
Territorios Extension (Km?) Poblacion hoteles B - WV (RGT totales en hoteles y turistica 100 / km turistica
(ISTAC) (ISTAC) (ALOJATUR) FALOJ ATUR) 2024) ! (ALOJATUR apartamentos (hoteles y habitantes (densidad equivalente
2:(c1))] (EAT, ISTAC) apartamentos) (intensidad turistica) /qextensién
(ISTAC) turistica)
Playa del Inglés (Gran Canaria) 3,2 9.133 20.865 17.037 4.260 42.162 9.348.908 25.613 461,6 13.056,3 10.760
Las Américas-Arona (Tenerife) 2,7 4,512 15.837 9.046 4,068 28.951 6.894.064 18.888 641,6 10.896,9 8.808
Costa Adeje (Tenerife) 1,4 3.196 13.059 5.503 2.333 20.895 5.580.062 15.288 653,8 15.283,3 13.520
Corralejo (Fuerteventura) 6,7 15.665 10.079 1.486 8.619 20.184 3.131.638 8.580 128,8 3.025,7 3.634
Las Canteras (Gran Canaria) 3,1 86.597 5.490 799 12.180 18.469 1.381.079 3.784 21,3 5.918,4 28.962
Los Cristianos (Tenerife) 3,3 15.350 3.575 7.912 6.448 17.935 2.838.686 7.777 116,8 5.402,7 6.967
Caleta de Fuste (Fuerteventura) 7,5 7.809 8.498 2.946 4,292 15.736 2.963.934 8.120 201,5 2.105,9 2.132
Playa de El Duque (Tenerife) 3,6 1.902 12.502 602 2.002 15.106 4.008.866 10.983 794,2 4.235,1 3.612
Playa Grande (Lanzarote) 3,6 6.669 1.594 9.090 4.310 14.994 2.881.213 7.894 224,8 4.109,1 3.991
Costa Teguise-Litoral (Lanzarote) 3,1 4.156 9.417 3.176 2.299 14.892 3.695.363 10.124 358,3 4.864,2 4.664
Montafia Roja (Lanzarote) 9,1 7.191 7.049 3.284 4,347 14.680 2.943.027 8.063 204,1 1.621,3 1.685
Matagorda-Los Pocillos (Lanzarote) 3,1 1.268 9.497 3.487 986 13.970 3.834.003 10.504 1.101,7 4.578,4 3.858
Esquinzo-Butihondo (Fuerteventura) 5,9 1.474 12.699 494 135 13.328 3.836.562 10.511 904,2 2.262,9 2.035
Costa Calma (Fuerteventura) 3,4 4.872 9.087 1.688 1.808 12.583 2.937.671 8.048 258,3 3.750,2 3.851
Meloneras (Gran Canaria) 34 949 10.411 54 842 11.307 3.100.505 8.495 1.191,5 3.369,8 2.814

Nota: El concepto de poblacion turistica equivalente publicado por el ISTAC se refiere a la media de turistas alojados en hoteles y apartamentos (no incluye las viviendas vacacionales) cada dia (nUmero de pernoctaciones anuales dividido por el
numero de dias del afio). Fuente: Microdestinos turisticos: nucleos turisticos de Canarias, 2024 (ISTAC). Indicadores demograficos, 2022 (ISTAC). Directorio de Alojamientos Turisticos Colectivos, 2024 (ALOJATUR). Encuesta de Alojamiento
Turistico (EAT), 2024 (ISTAC). Registro General Turistico (RGT) del Gobierno de Canarias, 2024 (Gobierno de Canarias)
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Comparativa de afluencia turistica

Como viene siendo habitual, Canarias lider6 el ranking de
pernoctaciones en establecimientos turisticos en 2024 entre las
comunidades auténomas, con 99,5 millones, seguida Catalufia (88,9
millones), Andalucia (77,4 millones), Baleares (73,5) y la Comunidad
Valenciana (53,3). En Canarias y Baleares, el peso de los turistas
residentes en el extranjero es muy superior al de los residentes en
Espana. En el resto de las comunidades el peso del turismo interno es
muy destacado.

Otra lectura paralela de estos datos refleja la fuerte concentraciéon
turistica en las comunidades con litoral, en primer lugar, en Canarias y
también en la costa mediterranea. Este modelo refuerza la dependencia
del sector turistico en ciertas regiones, con implicaciones en el
territorio, la economia y la sostenibilidad ambiental. También se observa
una consolidacién de destinos urbanos como Madrid que se alejan del
modelo imperante en las primeras posiciones.

Pernoctaciones en establecimientos turisticos por CC.AA en 2024
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Nota: Pernoctaciones en hoteles, campings, apartamentos, casas rurales y albergues
Fuente: Encuestas de ocupacion (INE)
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Magnitud vy distribucion de |la oferta de alojamiento

En 2024, las plazas alojativas en Canarias se distribuyen principalmente entre
hoteles, viviendas vacacionales y apartamentos. Los hoteles representan la
mayor proporcion, con 259.238 plazas, equivalentes al 46% del total. Las
viviendas vacacionales contintdian en expansién, alcanzando 195.631 plazas de
media anual, lo que supone un 34,7% del total. Estos datos reflejan el
crecimiento sostenido de la vivienda de uso turistico en Canarias, que ha
superado a los apartamentos como segunda opcidon de alojamiento mas
comun en el archipiélago. Por tanto, la diversificacidon de la oferta alojativa en
Canarias muestra un cambio en el modelo alojativo turistico, con un peso
creciente de las viviendas vacacionales.

En el afilo 2024 se ha producido un hecho significativo en la informacién
estadistica disponible, a través del desarrollo de estadisticas experimentales
del ISTAC sobre la vivienda vacacional. Esta nueva operacion estadistica que
ofrece informacién de las viviendas vacacionales comercializadas en
plataformas desde 2019 ha venido a complementar y mejorar la informacion
disponible sobre el alojamiento turistico, particularmente en este segmento
tan dindmico.

Plazas alojativas segun tipologia en Canarias en 2024
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico, ISTAC
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Tenerife es la isla con mayor numero de plazas alojativas en 2024, destacando tanto en
hoteles, con 91.567 plazas, como en viviendas vacacionales, que alcanzan 79.384 plazas.
En Gran Canaria, la distribucién es mas equilibrada, con 69.583 plazas hoteleras, 41.100
en viviendas vacacionales y 37.611 en apartamentos. Lanzarote y Fuerteventura

Numero de plazas por tipo de alojamiento en las islas de Canarias en 2024

presentan una tendencia similar, donde las viviendas de uso turistico han crecido
significativamente. Con lo cual, la evolucién de la oferta alojativa en Canarias refleja una
transformaciéon, con un aumento significativo del alquiler vacacional y una
reconfiguracion del papel de los hoteles y apartamentos en las principales islas.

H Hotel

Tenerife 91.567

Gran Canaria 69.583 37.611

Lanzarote 43.206 21.585 35.706

Fuerteventura 50.027 27.097
La Palma

La Gomera

El Hierro

o

50.000

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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En los ultimos afos, el sector turistico en Canarias ha experimentado un cambio
sustancial en la distribuciéon de su oferta alojativa en las islas capitalinas. En el modelo
de hace algunas décadas, Tenerife tenia un mayor porcentaje de plazas de alojamiento
hotelero, mientras que en Gran Canaria predominaban los apartamentos. Sin embargo,
el crecimiento mayor de la vivienda vacacional en Tenerife, junto con la reduccion de
plazas en apartamentos en Gran Canaria, en gran parte debido a su conversién en

alquiler vacacional, ha alterado el panorama. Como resultado, en 2024 el peso del
sector hotelero en la oferta de alojamiento en Gran Canaria supera al de Tenerife. Este
cambio refleja una transformacion del mercado, con un mayor protagonismo del alquiler
vacacional en el modelo turistico. Es relevante también destacar la elevada participacion
porcentual del alquiler vacacional en El Hierro, La Palma y, en menor medida, en La
Gomera.

Distribucidn de las de plazas por tipo de alojamiento en las islas de Canarias en 2024
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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San Bartolomé de Tirajana es el municipio con mayor capacidad alojativa en Numero de plazas por tipo de alojamiento en los 15 municipios de
2024 con mas de 80.000 plazas. Adeje y Arona, en Tenerife, le siguen en Canarias con mas plazas alojativas en 2024

numero de plazas turisticas, donde, a pesar de que las plazas hoteleras son las
predominantes, existe una notable presencia de viviendas de uso turistico, que
en ambos casos supera a los apartamentos. A continuacion, se encuentran SB de Tirajana
Pajara, Mogan, Tias y Yaiza, con una capacidad alojativa que entre las 30.000 y
40.000 plazas. Se puede concluir que el crecimiento de la vivienda vacacional
es un fendmeno consolidado en todas las islas, llegando a superar en nimero Arona
de plazas a los apartamentos en algunos municipios turisticos clave. Pajara

Adeje

Mogan

Tias

Yaiza

La Oliva

Puerto de la Cruz
Teguise

Antigua

Las Palmas de GC
Santiago del Teide

San Miguel

SC de Tenerife

o

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000

B Hotel m Apartamento M Vivienda vacacional

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Analizando la distribucion de las plazas en los 15 municipios de Canarias con mayor
capacidad alojativa, se observa que, en la mayoria de los casos, las plazas hoteleras
son las predominantes. P3ajara es el municipio con el mayor porcentaje de plazas
hoteleras de Canarias (77,7 %), seguido por Puerto de la Cruz (66,2%).

Sin embargo, en algunos municipios, la vivienda vacacional es la tipologia mas
destacada, como ocurre en Santa Cruz o La Oliva (54,8% y 51,9% respectivamente),
que presentan el mayor porcentaje de este tipo de alojamiento, seguida por Las
Palmas de Gran Canaria (48,2%). También en municipios como San Miguel la
vivienda vacacional tiene un peso importante (44,55).

La modalidad menos habitual es el apartamento, con la excepcién de Tias, donde
representa el 38,9% de las plazas, ya que han reducido su presencia en el contexto
general de las islas.

Por ultimo, es importante destacar que la vivienda de uso turistico sigue una
tendencia creciente en el archipiélago.

Distribucion de las plazas por tipo de alojamiento en los 15 municipios
de Canarias con mas plazas alojativas en 2024

SB de Tirajana
Adeje

Arona

Pdjara

Mogan

Tias

Yaiza

La Oliva

Puerto de la Cruz
Teguise

Antigua

Las Palmas de GC
Santiago del Teide

San Miguel

SC de Tenerife

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Hotel m Apartamento M Vivienda vacacional

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Entre los principales nucleos turisticos de Canarias, Playa del Inglés, en Gran
Canaria, es el que cuenta con mayor capacidad alojativa, concentrando cerca de
43.000 plazas. Este destino destaca por su amplia oferta hotelera y de
apartamentos, ademas de su popularidad entre el turismo internacional.

En Tenerife, los nucleos de Las Américas-Arona y Costa Adeje se situan en los
siguientes puestos, consoliddndose como dos de los epicentros turisticos mas
importantes del archipiélago. A estos les siguen Corralejo, en Lanzarote, y Las
Canteras, en Gran Canaria, ambos caracterizados por su combinacién de turismo
vacacional y residencial.

Fuerteventura también cuenta con presencia en esta lista, con tres de sus
principales enclaves turisticos: Caleta de Fuste, Esquinzo-Butihondo y Costa Calma.

Numero de plazas por tipo de alojamiento en los 15 nucleos turisticos
de Canarias con mas plazas alojativas en 2024

Playa del Inglés (GC)

Las Américas-Arona (TF)
Costa Adeje (TF)
Corralejo (LZ)

Las Canteras (GC)

Los Cristianos (TF)

Caleta de Fuste (FV)
Playa de El Duque (TF)
Playa Grande (LZ)

Costa Teguise-Litoral (LZ)
Montafia Roja (LZ)
Matagorda-Los Pocillos (LZ)
Esquinzo - Butihondo (FV)

Costa Calma (FV)

Meloneras (GC)

o

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000

B Hotel ™ Apartamento M Vivienda vacacional

Nota: TF: Tenerife; GC: Gran Canaria; FV: Fuerteventura; LZ: Lanzarote
Fuente: Directorio de Alojamientos Turisticos Colectivos (ALOJATUR) y Registro General Turistico (Gobierno de Canarias)
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Tal y como ocurria en el analisis de los municipios con mayor capacidad alojativa, en Distribucion de las plazas por tipo de alojamiento en los 15 nucleos
los principales nucleos turisticos de Canarias las plazas hoteleras son las que turisticos con mas plazas alojativas en 2024

predominan. Sin embargo, en esta escala mds especifica se observa una mayor
diversidad en la distribucion de las tipologias de alojamiento.

Playa del Inglés (GC)
Por ejemplo, en los nucleos turisticos de Los Cristianos, en Tenerife, y Playa Grande,
en Lanzarote, los apartamentos son la opcidn predominante, superando a las plazas
hoteleras. Esta caracteristica refleja la preferencia de ciertos destinos por un
modelo de alojamiento mas flexible y orientado a estancias prolongadas. Corralejo (L2)

Las Américas-Arona (TF)

Costa Adeje (TF)

T . .. . Las Canteras (GC
Por otro lado, a pesar de la significativa presencia de la vivienda vacacional en (60)

muchos nucleos, Las Canteras, en Gran Canaria, es el Unico enclave donde esta Los Cristianos (TF)
tipologia supera al resto. Este hecho se relaciona con el perfil de los visitantes que
eligen este destino, con una mayor proporcién de turistas que buscan alojamientos
integrados en el entorno urbano. Playa de El Duque (TF)

Caleta de Fuste (FV)

Playa Grande (LZ)

Costa Teguise-Litoral (LZ)
Montafa Roja (LZ)
Matagorda-Los Pocillos (LZ)
Esquinzo-Butihondo (FV)

Costa Calma (FV)

Meloneras (GC)

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Hotel m Apartamento M Vivienda vacacional
Nota: TF: Tenerife; GC: Gran Canaria; FV: Fuerteventura; LZ: Lanzarote

Fuente: Directorio de Alojamientos Turisticos Colectivos (ALOJATUR) y Registro General Turistico (Gobierno de
Canarias)
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Distribucion municipal del turismo

Adeje y Arona destacan como los municipios que reciben la mayor cantidad de turistas relevantes, aunque con una menor proporcién en comparacion con el sur de la isla.
en Tenerife en 2024. Puerto de la Cruz, Santa Cruz de Tenerife y San Cristébal de La Municipios como Guia de lsora, La Orotava y Los Realejos tienen una participacion
Laguna también concentran un volumen significativo de visitantes, fortaleciendo su menor en la distribucién del turismo. La medicion se basa en el andlisis de datos de
atractivo los dos ultimos. Granadilla y Santiago del Teide aparecen como destinos teléfonos moéviles, ofreciendo una vision detallada de la movilidad turistica en la isla.

Turistas llegados a Tenerife segin municipio de destino en 2024

Santiago del
Granadilla Teide

Puerto de la Cruz
Guia de 105 | candels
San Miguel Realejos | ria
Arico
Adeje SC de Tenerife Resto de municipios | La Orotava

Nota: Se incluyen los turistas internacionales y los procedentes de otras provincias. Fuente: Medicion del turismo a partir de los teléfonos méviles (Estadistica Experimental del INE)
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San Bartolomé de Tirajana, Las Palmas de Gran Canaria y Mogdn son los municipios que detallada de la movilidad turistica en la isla. Con lo cual, se observa que, en Gran
concentran la llegada de turistas en Gran Canaria. Telde, Santa Lucia de Tirajana e Canaria, al igual que en Tenerife, se sigue concentrando el turismo en la zona sur de la
Ingenio aparecen como municipios con cierta relevancia en la distribucidn turistica. Los isla, aunque la capital ocupa la segunda posicidon en cuanto a la llegada de turistas.

datos se obtienen a partir del analisis de teléfonos mdviles, proporcionando una visién

Turistas llegados a Gran Canaria segin municipio de destino en 2024

Santa
Lucia
de
Tirajan
a

Aguimes | Ingenio

’ e Aruca Aga Santa
San Bartolomé de Tirajana Las Palmas de GC Brigida

Nota: Se incluyen los turistas internacionales y los procedentes de otras provincias. Fuente: Medicion del turismo a partir de los teléfonos maviles (Estadistica Experimental del INE)
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En Lanzarote, los municipios que reciben mas turistas en 2024 son Tias y Yaiza, seguidos Fuerteventura, Pajara y La Oliva destacan como los municipios con mayor recepcion de
de Teguise y Arrecife, reflejando la concentracidon del turismo en las principales zonas turistas, seguidos por Antigua y Puerto del Rosario. Tuineje tiene una menor proporcion
alojativas y costeras. Haria y Tinajo tienen una menor afluencia de visitantes. En de visitantes en comparacion con los anteriores.

Turistas llegados a Lanzarote y Fuerteventura segin municipio de destino en 2024

La Oliva

Teguise

Puerto del

San Rosario

Bartolo
mé

Arrecife Antigua Tuineje

B Lanzarote M Fuerteventura

Nota: Se incluyen los turistas internacionales y los procedentes de otras provincias. Fuente: Medicion del turismo a partir de los teléfonos méviles (Estadistica Experimental del INE)
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En La Palma, los municipios que mas turistas reciben en 2024 son Brefia Alta, Santa Cruz municipal de los turistas en La Palma y El Hierro sigue un patron mas equilibrado. En
de La Palma, Los Llanos de Aridane, Brefia Baja y Fuencaliente. En La Gomera, San cambio, La Gomera sigue la tendencia de las islas mas turisticas, donde pocos
Sebastidan de La Gomera y Valle Gran Rey son los principales receptores de turistas. En El municipios concentran la actividad.

Hierro, Valverde lidera la recepcion de visitantes. El grafico muestra que la distribucion

Turistas llegados a La Palma, La Gomera y El Hierro segiin municipio de destino en 2024

Fuencaliente de la Palma | Tijarafe

Los Llanos de Aridane Valverde

Brena Alta

Tazacorte Barlovento

El Paso SS de La Gomera Valle Gran Rey

Frontera

San Puntalla
Garafia na

Andrés

~ . . y .
SC de La Palma Brefia Baja Villa de Mazo | sauces | puntagorda Vallehermoso Alajeré Hermigua El Pinar

M LaPalma M LaGomera M ElHierro

Nota: Se incluyen los turistas internacionales y los procedentes de otras provincias. Fuente: Medicion del turismo a partir de los teléfonos maviles (Estadistica Experimental del INE)
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Analisis de |la vivienda de uso turistico

Canarias es la comunidad auténoma con el mayor porcentaje de viviendas turisticas
sobre el total de viviendas censadas en noviembre de 2024, seguida de cerca por
Baleares. Estas dos regiones, altamente dependientes del turismo, reflejan una
fuerte presencia de este tipo de alojamiento en comparacion con el parque de
viviendas disponible.

La Comunidad Valenciana, Cantabria y Andalucia también presentan una proporcion
elevada de viviendas turisticas, lo que indica la relevancia del sector en estas zonas
costeras y turisticas. En contraste, comunidades como Castilla-La Mancha,
Extremadura, Ceuta y Melilla muestran los valores mas bajos, reflejando un menor
impacto del alquiler vacacional en su mercado inmobiliario. Estos datos resaltan el
peso del uso turistico en la oferta residencial de Canarias y Baleares, donde la
expansion del alquiler vacacional ha generado tanto oportunidades econdémicas
como desafios en la regulaciéon del acceso a la vivienda.

Porcentaje de viviendas turisticas sobre el total de viviendas censadas
por comunidades auténomas (noviembre de 2024)

Canarias
Baleares
Valencia
Cantabria
Andalucia
Catalufia
Asturias
Galicia
Murcia
Madrid

La Rioja
Aragdn
Navarra

Pais Vasco
Castillay Ledn
Castilla - La Mancha
Extremadura
Ceuta

Melilla

0,0 05% 1,0% 15% 20% 25% 3,0% 35% 4,0% 45% 5,0%

Nota: La fuente utilizada compara los datos de viviendas turisticas de 2024 con el Censo de Viviendas de 2021
Fuente: Medicién del numero de viviendas turisticas en Espafia y su capacidad (Estadistica experimental del INE)
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Baleares y Canarias muestran las mayores ratios de plazas de vivienda vacacional

por cada 100 habitantes en noviembre de 2024, con 12,4 y 9,7 plazas, Ratio de plazas de vivienda vacacional por cada 100 habitantes segin
respectivamente. comunidad auténoma (noviembre de 2024)
Estas cifras reflejan la fuerte presencia del alquiler vacacional en estos territorios Baleares I 124
altamente turisticos, donde la oferta de viviendas destinadas a visitantes representa Canarias e 9,7
una proporcion significativa respecto a la poblacion residente. Cantabria I S
Valencia I 6,2
Cantabria, la Comunidad Valenciana y Andalucia también muestran valores Andalucfa [ - 7
elevados, situandose por encima de la media. En contraste, comunidades como Galicia I 3.

Castilla-La Mancha, Extremadura, Ceuta y Melilla presentan las ratios mas bajas,
evidenciando una menor incidencia del alquiler vacacional en sus mercados
inmobiliarios.

Asturias NG 38
Cataluria NN 36
Murcia NG .7
La Rioja NG 2.4
Castillay Leon I 2,0
Aragon I 1,9
Castilla - La Mancha [ 1,5
Navarra [ 1,2
Madrid 1 11
PaisVasco [ 1,1
Extremadura [ 0,9
Melilla W 0,3
Ceuta W 0,2

0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Medicién del niumero de viviendas turisticas en Espafia y su capacidad (Estadistica Experimental, INE)
y Estadistica Continua de Poblacién (INE, enero 2024)
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Yaiza y La Oliva, en Canarias, son los municipios con mayor porcentaje de viviendas
turisticas sobre el total de viviendas censadas en noviembre de 2024, para el
conjunto de los 8,125 municipios de Espaifia. Notese que el mes de noviembre
elegido por el INE se encuentra en el inicio de la temporada alta en Canarias, no
siendo asi en la mayor parte de los municipios de la peninsula. En el caso de Yaiza el
porcentaje de viviendas turisticas era el 24,1% sobre el total de viviendas en el
municipio, mientras que en La Oliva fue el 23,7%.

Otros municipios de Canarias que destacan en la lista son Teguise, Adeje, Haria,
Tijarafe, Tinajo, Tias y Hermigua, lo que confirma la significativa presencia del
alquiler vacacional en el archipiélago.

Municipios de Baleares, como Pollenca, Buger y Alcudia, también presentan
porcentajes elevados, evidenciando un fendmeno similar al canario, aunque en
Baleares la oferta estda mas concentrada en el periodo estival.

Porcentaje de viviendas turisticas sobre el total de viviendas censadas en 30

municipios con mayor porcentaje (noviembre de 2024)

Yaiza (Canarias)

La Oliva (Canarias)

Jalén de Cameros (La Rioja)
Orreaga (Navarra)

Bluger (Baleares)

Sales de Llierca (Catalufia)
Pollenca (Baleares)

Monasterio (Castilla - La Mancha)
Valle de Bardaji (Aragon)
Villarejo (La Rioja)

Margalef (Cataluia)

Teguise (Canarias)

Begur (Catalufia)

Adeje (Canarias)

Naut Aran (Catalufia)

Haria (Canarias)

Pals (Catalufia)

Castilnuevo (Castilla - La Mancha)
Cadaqués (Catalufia)

Nerja (Andalucia)

Conil de la Frontera (Andalucia)
Tijarafe (Canarias)

Ariany (Baleares)

Antigua (Canarias)

Tarifa (Andalucia)

Alcudia (Baleares)

Tinajo (Canarias)

Tias (Canarias)

Luzaide (Navarra)

Hermigua (Canarias)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Nota: La fuente utilizada compara los datos de viviendas turisticas de 2024 con el Censo de Viviendas de 2021.
Fuente: Medicién del numero de viviendas turisticas en Espafia y su capacidad (Estadistica experimental del INE)
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Adeje y Arona lideran la lista de municipios con mas plazas de vivienda vacacional Plazas de vivienda vacacional en los 25 municipios de Canarias

en Can'arlas en 2024, con cifras qu'e 'superan Ias'18.000 y 16.000 plazas, con mas plazas en 2024
respectivamente. San Bartolomé de Tirajana y La Oliva también destacan con
valores elevados, reflejando la fuerte presencia del alquiler vacacional en destinos 20.000
turisticos consolidados.
18.000
En el caso de Lanzarote, Yaiza y Tias también se encuentran entre los municipios con 16.000
mayor numero de plazas, lo que confirma la importancia de este tipo de
alojamiento en la isla. 14.000
En Gran Canaria, ademas del mencionado caso de San Bartolomé de Tirajana, la 12.000
ciudad de Las Palmas de Gran Canaria registra unas cifras muy elevadas, con
., 10.000
concentracion en la zona de Las Canteras-Guanarteme.
8.000
Estos datos reflejan la expansion del alquiler vacacional por todo el archipiélago,
gue sigue consolidandose como una alternativa clave en el sector turistico de 6.000
Canarias, con Adeje, Arona, San Bartolomé de Tirajana y La Oliva a la cabeza. La
tendencia apunta a una expansion progresiva. 2l
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Fuente: Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Yaiza y La Oliva son los municipios con mayor ratio de plazas de viviendas de uso
turistico por cada 100 habitantes en Canarias en 2024, superando ampliamente al
resto con valores por encima de 50. Estos datos reflejan la fuerte presencia del
alquiler vacacional en estas localidades, altamente dependientes del turismo.

Otros municipios con una alta proporcion de plazas de viviendas de uso turistico
son Tijarafe, Tias, Haria y Adeje, todos con ratios superiores a 30, lo que indica un
fuerte impacto del sector en su tejido residencial. Mogan, Santiago del Teide y
Teguise también destacan con valores significativos, mostrando como la vivienda
de uso turistico ha ganado peso en diversas zonas del archipiélago.

Ratio de plazas de viviendas de uso turistico por cada 100 habitantes
en los 25 municipios de Canarias con mayor ratio en 2024
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Fuente: Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC) y Cifras Oficiales de Poblacidn (ISTAC, 2024)
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Lanzarote y Fuerteventura presentan las ratios mas altas de plazas de vivienda de Ratio de plazas de vivienda vacacional por cada 100 habitantes en las islas
uso turistico por cada 100 habitantes en Canarias en 2024, con 21,8 y 21,3 de Canarias en 2024

respectivamente, lo que refleja la gran presencia de este tipo de alojamiento en
relacion con su poblacion.

El Hierro y La Gomera también muestran valores elevados, con 15,9 y 13,2 plazas 25
por cada 100 habitantes, lo que sugiere una dependencia significativa del alquiler 218
vacacional en islas con menor poblaciéon o menor infraestructura hotelera. 2L

20
En el promedio de Canarias, la ratio se situa en 8,8 plazas por cada 100 habitantes,

el mismo valor que La Palma y superior al de Tenerife (8,3) y Gran Canaria (4,8),

[
A
©

que presentan las cifras mas bajas. Esto indica que, aunque la vivienda vacacional 15
ha crecido en todas las islas, su peso es mucho mayor en los territorios mas 13,2
pequefios y con mayor orientacion al turismo no hotelero.
10
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Fuente: Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC) y Cifras Oficiales de Poblacion (ISTAC, 2024)
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El grafico compara las plazas de viviendas de uso turistico seguiin dos fuentes: el Registro casos las cifras aportadas por el ISTAC, que reflejan las viviendas turisticas que

General Turistico (RGT) y las cifras aportadas por el ISTAC a través de webscraping, efectivamente se estan alquilando, inferiores al Registro General Turistico. En contraste,
desglosadas por municipios. Aunque hay cierta correlacion entre ambas fuentes, en algunos municipios como Yaiza muestran unas cifras reales de viviendas de uso turistico
algunos municipios turisticos como Arona, Las Palmas de GC, Mogéan y S/C de Tenerife, en el mercado superiores a las oficialmente registradas.

se observan importantes diferencias entre ambas fuentes de datos, siendo en estos

Plazas de viviendas de uso turistico segiin municipio: comparativa del RGT y las Encuesta de Alojamiento en diciembre de 2024

25.000
20.000

15.000

10.000
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M Plazas RGT m Plazas ISTAC

o

Arona
Adeje
Las Palmas de GC
La Oliva
SB de Tirajana
Yaiza
Mogan
Tias
SC de Tenerife
Teguise
Granadilla
Puerto de la Cruz
Antigua
San Miguel
Santiago del Teide
Pajara
La Laguna
Arrecife
Guia de Isora
Telde
Arico
Icod de los Vinos
Puerto del Rosario
Haria
San Bartolomé
Los Llanos

Fuente: Registro General Turistico (RGT) (Gobierno de Canarias) y Encuesta de Alojamiento Turistico (ISTAC)
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Algunas caracteristicas de las viviendas de uso turistico

Por islas, Fuerteventura es la que concentra un mayor porcentaje de viviendas
vacacionales en sus nucleos turisticos, con un 67,8% dentro de los micro destinos y un
86,1% en municipios con micro destinos, lo que indica una fuerte centralizacion del
alojamiento turistico en zonas especificas. Lanzarote y Gran Canaria también presentan
valores altos, con mds del 75% de sus viviendas de uso turistico dentro de municipios

con microdestinos (nucleos turisticos) reconocidos por el ISTAC. En Tenerife, la
distribucion es algo mas dispersa, con un 52,3% de las viviendas vacacionales dentro de
los micro destinos y un 67,9% en municipios turisticos, lo que sugiere una mayor
diversificacion geografica del alojamiento vacacional en comparaciéon con otras islas.

Distribucion de las viviendas de uso turistico de Canarias en funcidn de la distancia a los nticleos y municipios turisticos (diciembre, 2024)

Total I?entro dfel En microdestinooa En microdestinooa En microdestinooa En microdestino o a Municipios con microdestino
microdestino menos de 500m menos de 1Km menos de 2Km menos de 5Km
Plazas A% EYEY A'AY EYER Vv Plazas vV Plazas A% EYEY \AY Plazas
Tenerife 23.206 95.965 52,3% 47,8% 54,6% 50,6% 55,9% 52,1% 59,5% 56,2% 70,2% 67,7% 67,99% 65,20%
Gran Canaria 12.866 55.085 62,1% 55,4% 65,5% 59,4% 66,1% 60,4% 67,8% 62,2% 73,9% 69,3% 76,15% 72,42%
Lanzarote 7.995 35.647 59,6% 56,8% 60,1% 57,4% 60,7% 58,3% 62,3% 60,5% 79,9% 78,3% 75,97% 75,99%
Fuerteventura 6.953 28.418 67,8% 63,9% 67,9% 64,2% 69,2% 65,3% 73,0% 69,4% 74,5% 71,4% 86,11% 85,46%
Canarias 54.146 | 226.399 54,7% 50,7% 56,5% 53,0% 57,5% 54,2% 60,2% 57,2% 69,0% 66,9% 69,51% 67,95%

Nota: En la tabla estan representadas las VV que estan dentro de los nucleos turisticos o proximos a ellos. Los datos de La Palma, La Gomera y El Hierro no se han incluido por no contar con nucleos turisticos reconocidos por el ISTAC.

Fuente: Registro General Turistico, Gobierno de Canarias (Datos con fecha 31/12/2024 depurados para este analisis)
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La mayoria de las viviendas vacacionales en Canarias se encuentran cerca de la costa,
reflejando su fuerte vinculacién con el turismo de sol y playa. En el conjunto del
archipiélago, 55,3% de las viviendas de uso turistico estdn a menos de 500 metros de la
costa, aumentando a 71,2% a menos de 1 km y alcanzando el 83,3% a menos de 2 km.
Entre las islas, Tenerife, Lanzarote y Fuerteventura destacan con los mayores porcentajes

de viviendas vacacionales situadas cerca del litoral, con mas del 86% a menos de 2 km
de la costa. Gran Canaria también presenta un patrdon similar, aunque con una
distribucidn algo menos concentrada en la primera franja de los 500 metros. En las islas
no capitalinas, como La Palma, La Gomera y El Hierro, la dispersion de las viviendas
vacacionales es mayor, con valores mas bajos en las proximidades del mar.

Distribucion de las viviendas de uso turistico de Canarias en funcion de la distancia a la costa (diciembre, 2024)

A menos de 500m A menos de 1Km A menos de 2Km
MEYE A% MEYE A% MEYE A% MEYE

Tenerife 95.965

Gran Canaria 12.866 55.085 57,5% 52,4% 66,9% 62,2% 79,0% 75,0%
Lanzarote 7.995 35.647 56,9% 52,0% 78,0% 73,6% 87,3% 83,6%
Fuerteventura 6.953 28.418 51,2% 46,9% 70,4% 64,5% 82,5% 77,0%
La Palma 1.562 5.928 33,9% 32,4% 45,7% 44,9% 65,7% 64,4%
La Gomera 1.033 3.510 50,4% 48,9% 64,7% 63,4% 77,5% 77,3%
El Hierro 531 1.846 44,4% 42,8% 48,6% 48,0% 65,7% 66,7%
Canarias 54.146 226.399 55,3% 51,1% 71,2% 66,8% 83,3% 80,0%

Nota: En la tabla estan representadas las VV segln la distancia a la costa en linea recta. Fuente: Registro General Turistico, Gobierno de Canarias (Datos con fecha 31/12/2024 depurados para este analisis)
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La distribucién de las viviendas vacacionales en Canarias segun su altitud refleja una insular. En todo caso, no deja de ser Ilamativo el caso de La Palma, donde casi un cuarto
clara concentracion en zonas de baja elevacidn. A nivel general, 78,9% de las viviendas de las plazas se encuentra a altitudes superiores a los 500 metros de altura sobre el nivel
de uso turistico se encuentran por debajo de los 100 metros de altitud, aumentando al del mar.

88,4% por debajo de los 250 metros y alcanzando el 95,2% por debajo de los 500

metros. Es importante tener en cuenta que estos datos estdn influidos por la orografia

Distribucidn de las viviendas de uso turistico de Canarias en funcidn de la altura sobre el nivel del mar (diciembre, 2024)

A menos de 500m A menos de 1Km A menos de 2Km

Plazas AAY; Plazas Vv Plazas \AY Plazas

Tenerife 95.965

Gran Canaria 12.866 55.085! 57,5% 52,4% 66,9% 62,2% 79,0% 75,0%

Lanzarote 7.995 35.647 56,9% 52,0% 78,0% 73,6% 87,3% 83,6%

Fuerteventura 6.953 28.418 51,2% 46,9% 70,4% 64,5% 82,5% 77,0%

La Palma 1.562 5.928 33,9% 32,4% 45,7% 44,9% 65,7% 64,4%

La Gomera 1.033 3.510 50,4% 48,9% 64,7% 63,4% 77,5% 77,3%

El Hierro 531 1.846| 44,4% 42,8% 48,6% 48,0% 65,7% 66,7%)

Canarias 54.146 226.399 55,3% 51,1% 71,2% 66,8% 83,3% 80,0%

Nota: En la tabla estan representadas las VV que estan a menos de X metros de la altura. Fuente: Registro General Turistico, Gobierno de Canarias (Datos con fecha 31/12/2024 depurados para este analisis)

4.13 TURISMO DE MASAS Y OVERTOURISM VOLVER AL INDICE 330



Concentracion de la vivienda vacacional

El mapa de calor de la vivienda de uso turistico en Canarias muestra una alta
concentracién de este tipo de alojamiento en las principales zonas turisticas del
archipiélago. Los puntos con mayor intensidad se localizan en Tenerife (Adeje,
Arona, Puerto de La Cruz y Santa Cruz de Tenerife), Gran Canaria (San
Bartolomé de Tirajana, Las Palmas de Gram Canaria y Mogan), Lanzarote (Yaiza,
Tias y Teguise) y Fuerteventura (La Oliva y Pdjara). Esto evidencia que las zonas
con mayor intensidad coinciden con los microdestinos mas consolidados e
importantes, donde la oferta de alquiler vacacional ha crecido
significativamente en los ultimos afios.

Mapa de calor de la vivienda vacacional en Canarias

Q =

A 0 25  50km
_—

Fuente: Registro General Turistico, Gobierno de Canarias (Datos con fecha 31/12/2024 depurados para este
analisis)
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Si ponemos el foco en islas mas pequefias, como El Hierro o La Gomera, observamos
gue las viviendas vacacionales tienden a concentrarse en los puntos mds representativos
de cada una de ellas. En El Hierro, los pueblos de La Restinga y La Frontera agrupan la

mayor parte de este tipo de alojamiento, mientras que en La Gomera destacan Valle

Gran Rey, Agulo y San Sebastian de La Gomera.

Mapa de calor de la vivienda vacacional de El Hierro

(] Municipios
0 2 4 km
[

Fuente: Registro General Turistico, Gobierno de Canarias (Datos con fecha 31/12/2024
depurados para este analisis)

Mapa de calor de la vivienda vacacional de La Gomera

Este modelo de alojamiento desempefia un papel clave en islas de menor tamafio,
donde la oferta alojativa es limitada, ya que diversifica las opciones para los visitantes y
contribuye a una distribuciéon mas equilibrada del turismo en el territorio.
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Fuente: Registro General Turistico, Gobierno de Canarias (Datos con fecha 31/12/2024
depurados para este analisis)
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La vivienda de uso turistico en La Palma se concentra principalmente en las
costas oriental y occidental de la isla. Santa Cruz de La Palma, la capital, es el
nucleo con mayor nimero de alojamientos de este tipo. Ademas, destacan
Los Cancajos, Tazacorte y Los Llanos de Aridane como otras areas con una
presencia significativa de viviendas vacacionales.

Por ultimo, en el caso de Puerto Naos, aunque existe un alto nimero de
viviendas vacacionales registradas, es posible que muchas de ellas no estén
actualmente en uso debido a las consecuencias de la erupcion del volcan de
Tajogaite.

Mapa de calor de la vivienda vacacional de La Palma
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Fuente: Registro General Turistico, Gobierno de Canarias (Datos con fecha 31/12/2024 depurados para
este analisis)
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Tenerife y Gran Canaria son las islas que concentran la mayor cantidad de viviendas de
uso turistico en el archipiélago. Ademas, la oferta de este tipo de alojamiento se
encuentra claramente concentrada en los principales nucleos turisticos y sus
alrededores, asi como en las capitales insulares.
Este analisis pone de manifiesto que, aunque las viviendas vacacionales contribuyen a

Mapa de calor de la vivienda vacacional de Tenerife
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Fuente: Registro General Turistico, Gobierno de Canarias (Datos con fecha 31/12/2024
depurados para este analisis)

una mayor distribucion de la oferta alojativa en el territorio, siguen predominando en
zonas con una alta concentracion de opciones tradicionales. Esto se debe a que estos
puntos representan enclaves estratégicos y de gran demanda para los turistas.

Mapa de calor de la vivienda vacacional de Gran Canaria
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Fuente: Registro General Turistico, Gobierno de Canarias (Datos con fecha 31/12/2024
depurados para este analisis)
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En Fuerteventura, la oferta esta fuertemente concentrada en el municipio de La Oliva,
especialmente en Corralejo. También se observan puntos importantes en Puerto del

Rosario y Costa Calma.

Mapa de calor de la vivienda vacacional de Fuerteventura
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Fuente: Registro General Turistico, Gobierno de Canarias (Datos con fecha 31/12/2024
depurados para este analisis)

Por su parte, Lanzarote concentra su oferta de vivienda vacacional en la zona sureste de

la isla, agrupandose en torno a los principales nucleos turisticos, en zonas como Playa

Blanca, Puerto del Carmen y Costa Teguise, asi como en la capital, Arrecife.

Mapa de calor de la vivienda vacacional de Lanzarote

g

0

’f

[ Municipios

[ Ndcleos turisticos

0 5 10 km
[ S|

Fuente: Registro General Turistico, Gobierno de Canarias (Datos con fecha 31/12/2024
depurados para este analisis)
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Percepcion de los turistas sobre |la sostenibilidad

Analizando la valoracién media de aspectos de sostenibilidad de los turistas que visitan mas ambientales como la limpieza de la isla o calidad del aire son valoradas con notas
Canarias, podemos entender que la tolerancia de la poblacién hacia el turismo es la superiores al 8.
variable mejor valorada por los turistas, con un 8,6 de nota media. Por otro lado, temas

Valoracion media de la importancia de diferentes aspectos de sostenibilidad por parte de los turistas del resto de Espafia y extranjeros que visitan
Canarias en 2023

Tolerancia de la poblacidn hacia el turismo
Calidad del aire

Limpieza de la isla

Calidad de vida que percibe en la isla

Consumo racional del agua

Facilidad de movilidad en transporte

Oferta de productos locales en puntos de venta
Reciclaje en alojamientos, restaurantes, etc.
Ahorro de energia

Uso de energias renovables

Masificacion en las zonas turisticas

o
=
N
w
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Nota: 0 es “nada importante” y 10 “muy importante
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Estacionalidad y congestion en puntos turisticos

El tema de la masificacién y sus efectos medioambientales y sociales adquiere un cariz recursos e infraestructuras de la isla alcanzan durante los meses del verano unos niveles
particular en el caso de algunos destinos turisticos singulares. Es el caso de La Graciosa, que requieren una gestion mds activa para evitar problemas de sobre turismo, lo que
isla que oficialmente tenia 723 habitantes en 2023 y que recibe mds de 30.000 pasajeros pone de manifiesto la necesidad de gestionar la capacidad de carga turistica de manera
durante algunos meses del verano. Aunque una parte de esos pasajeros son residentes sostenible.

en la isla y otra parte son visitantes que no pernoctan, la presién que se ejerce sobre los

Llegadas mensuales de pasajeros al puerto de Caleta de Sebo (La Graciosa) en 2024
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Fuente: Puertos Canarios (Gobierno de Canarias)
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La afluencia de visitantes a espacios naturales protegidos como Punta de Teno plantea
retos en términos de sostenibilidad, estacionalidad y congestidon. Durante los meses de
verano, el nimero de personas que accede al lugar aumenta de forma notable, lo que
genera una mayor presion sobre el ecosistema y la infraestructura disponible. Este
patrén estacional puede derivar en problemas de capacidad de carga, afectando tanto la
conservaciéon del entorno como la calidad de la experiencia turistica. El incremento de
visitas observado en 2024 respecto a afios anteriores sugiere una intensificacion de

Afluencia mensual de personas a Punta de Teno en 2024 y ainos anteriores

estos desafios. En los meses punta, la congestion en los accesos y aparcamientos puede
traducirse en impactos ambientales, como el deterioro de senderos o el aumento de
residuos. Para abordar esta situacién, resultaria clave la aplicacion de medidas de
gestion, como el control del acceso, la promociéon de visitas en temporadas menos
concurridas o la mejora del transporte publico hacia el enclave, minimizando asi la
dependencia del vehiculo privado.
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Fuente: Afluencia de acceso en vehiculos a Punta de Teno (Cabildo Insular de Tenerife)
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Los problemas de congestidon en puntos de interés turistico como Punta de Teno no solo
estdn relacionados con la estacionalidad a lo largo del afio, sino también con la
distribucidon horaria de las visitas. La mayor parte de los accesos a este lugar se
concentra entre las 12:00 y las 16:00, con picos maximos a primera hora de la tarde, lo
gue puede generar saturacion en los accesos, el estacionamiento y la capacidad de carga
del espacio. Esta concentracidon de llegadas en un rango horario tan especifico puede
agravar el impacto ambiental y reducir la calidad de la visita, ademas de aumentar la

Afluencia de personas a Punta de Teno, segun hora de llegada en 2024

presidon sobre la infraestructura disponible. Para mejorar la sostenibilidad del destino,
son recomendables diversificar los horarios de acceso mediante estrategias como
incentivos para visitas en horas de menor afluencia y limitaciones en las franjas mas
saturadas, que de hecho se aplican en este lugar. Un control eficiente del flujo de
visitantes puede mitigar los efectos negativos de la masificacion sin necesidad de reducir
el numero total de visitantes.
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Fuente: Afluencia de acceso en vehiculos a Punta de Teno (Cabildo Insular de Tenerife)
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Vehiculos en circulacion

En Canarias, el elevado numero de vehiculos en circulacion representa uno de los
principales desafios en materia de movilidad y sostenibilidad. Con 834 vehiculos
por cada 1.000 habitantes, las islas se encuentran en la zona alta en comparacién
con otras comunidades autdnomas. Esta alta tasa de motorizacidn refleja una
gran dependencia del transporte privado, lo que contribuye a problemas de
congestidn, emisiones contaminantes y ocupacion del espacio urbano.

En Canarias, la combinacién de alta dependencia del vehiculo privado,
limitaciones del transporte publico y caracteristicas geograficas insulares agrava
los retos en materia de movilidad, subrayando la necesidad de estrategias para
reducir el uso del vehiculo privado y fomentar alternativas de transporte mas
sostenibles. El predominio de los turismos dentro del parque de vehiculos plantea
desafios en términos de congestion, emisiones contaminantes y sostenibilidad del
sistema de transporte. En este contexto, la promocidén del transporte publico y la
movilidad alternativa se presentan como estrategias clave para reducir el impacto
ambiental y mejorar la eficiencia del sistema de transporte en Canarias.

Vehiculos en circulacion por cada 1.000 habitantes en 2023

Baleares
Extremadura
Canarias
Castilla - La Mancha
Castillay Ledn
Galicia
Madrid
Cantabria
Murcia
Andalucia
Navarra
Valencia
Asturias

La Rioja
Aragon
Cataluna

Pais Vasco

Fuente: Parque Nacional de Vehiculos (Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible) y Estadistica
continua de poblacion (INE)
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El elevado numero de vehiculos en circulacion por cada 1.000 habitantes en Canarias evidencia la fuerte dependencia del transporte privado en el archipiélago. La Palma
destaca con la mayor ratio, con casi 1000 vehiculos por cada 1.000 habitantes, mientras que el resto de las islas se mantienen en valores relativamente similares, aunque
siempre elevados en comparacion con otras regiones.

Vehiculos en circulacion por cada 1.000 habitantes en las islas Canarias en 2023

M Vehiculos ® Turismos
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La Palma
El Hierro
Lanzarote
Tenerife

Gran Canar
Fuerteventura
La Gomera

Fuente: Estadistica de Parque de Vehiculos (ISTAC)
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Las matriculaciones de vehiculos en Canarias muestran un peso significativo del sector
de alquiler, que en 2024 representa el 25,1% del total. Esta proporcion refleja la fuerte
dependencia del turismo del transporte en coche, con una alta demanda de vehiculos de
alquiler en el archipiélago. Dos breves comentarios. El vehiculo de alquiler forma parte
de la experiencia turistica del archipiélago, donde el turista se puede mover con facilidad
y seguridad descubriendo por su cuenta lugares con encanto. Por otro lado, un 25% de
matriculacién de vehiculos de alquiler no quiere decir que haya un 25% de vehiculos de

Matriculacion de vehiculos en Canarias, segun al servicio que se destina

alquiler en circulacion, puesto que estos vehiculos tienen una vida util de pocos afos y
son exportados a otros mercados como vehiculos de segunda mano. En todo caso, la
presencia de una flota amplia de vehiculos de alquiler contribuye a la congestién en
determinadas dreas turisticas y plantea desafios para la sostenibilidad del transporte.
Reducir la dependencia del coche en los desplazamientos turisticos sigue siendo un reto
clave para mejorar la movilidad en Canarias.
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Fuente: Estadistica de Matriculacién, Transferencia y Baja de Vehiculos (ISTAC)
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El modelo de transporte turistico apoyado en el vehiculo de alquiler genera algunas alquiler matriculados en Canarias lo hicieron en el pequefio municipio de Tejeda, que
tendencias singulares que merecen atencion. En el afio 2024 el 80% de los vehiculos de ofrece unas condiciones fiscales muy favorables.

Matriculacion de vehiculos de alquiler sin conductor en municipios con mayor
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 13

Turismo de masas y overtourism

Indicador Disponibilidad Fuente Observaciones

Ratio de plazas de alojamiento en relacién con territorio Disponible Encuesta de Alojamiento Turistico y Datos de El total de plazas de alojamiento incluye hoteles,
Superficie (ISTAC) apartamentos y viviendas de uso turistico.

Ratio de plazas de alojamiento en relacién con nimero de Disponible Encuesta de Alojamiento Turistico y Padrén de El total de plazas de alojamiento incluye hoteles,

habitantes Habitantes (ISTAC) apartamentos y viviendas de uso turistico.

Eleccion de opciones sostenibles en la reserva de viaje Disponible Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

Percepcién de medidas de sostenibilidad Disponible Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

Disposicién a gastar mas en el viaje para reducir su huella Disponible Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)

de carbono
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4.14

Madurez del destino
y renovacion




Introduccion

El turismo en Canarias ha evolucionado a lo largo de décadas hasta convertirse en un
destino consolidado dentro del panorama internacional. Sin embargo, este proceso de
consolidacidon conlleva retos asociados a la madurez del destino, que requieren
estrategias especificas para garantizar su sostenibilidad y competitividad en el largo
plazo.

Uno de los principales signos de madurez del destino es el alto porcentaje de turistas
repetidores, lo que evidencia la fidelizacidn del mercado, pero también plantea desafios
en términos de diversificacion y rejuvenecimiento de la oferta. En 2024, el 37% de los
visitantes llegados a Canarias ya habia viajado a las islas en cinco o mds ocasiones, un
porcentaje en aumento respecto a 2019. Si bien esta lealtad es un indicador positivo de
la calidad del destino, también implica la necesidad de innovar y adaptar la oferta
turistica a nuevas tendencias y segmentos de mercado.

La valoracién de la experiencia turistica en Canarias sigue siendo elevada. La mayoria de
los turistas calificaron su estancia como "a la altura de lo que esperaba" o incluso "mejor
de lo esperado", con niveles de satisfaccion y recomendacion proximos al 9 sobre 10. Los

destinos consolidados deben implicarse activamente en mantener una renovacién
constante de la oferta para seguir cumpliendo las expectativas de los visitantes y evitar la
percepcion de estancamiento o falta de innovacion.

En este contexto, la renovacién del destino debe enfocarse en mejorar la infraestructura
turistica, diversificar productos y experiencias, e integrar principios de sostenibilidad que
garanticen la preservacién del entorno y el bienestar de la poblacién local. La adaptacién
a nuevas demandas del mercado, como el turismo experiencial, el turismo sostenible y
la digitalizacién, sera clave para asegurar la competitividad del destino en el futuro.

Este capitulo analiza algunos indicadores relacionados con los destinos maduros que
necesitan mantener un pulso decidido de renovacidn, con el objetivo de mantener su
atractivo, optimizar la gestion de flujos turisticos y garantizar un desarrollo equilibrado
qgue beneficie tanto a visitantes como a residentes. Lamentablemente, no existe
suficiente informacion estadistica acerca de la renovacion del espacio publico ni privado,
deficiencia que debera mejorarse en los proximos afios.
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Motivaciones de los turistas

Entre 2019 y 2024 se observa un descenso en la proporcidn de visitantes que viajan
a las islas principalmente por descanso, mientras que aumentan las motivaciones
relacionadas con explorar o conocer el destino y otras razones de visita.

Este cambio en las preferencias de los turistas refleja una evolucién en la demanda
gue puede considerarse positiva en el contexto de la madurez del destino, en la
medida en que los turistas siguen buscando nuevas experiencias o alternativas que
enriguezcan su estancia.

Desde la perspectiva de la renovacion del destino, estos datos sugieren la necesidad
de diversificar la oferta turistica, apostando por experiencias sostenibles vy
adaptadas a segmentos de mercado en crecimiento que complementen al
segmento de sol y playa tradicional. El aumento de la motivacién por explorar indica
gue los turistas estdn mas dispuestos a descubrir nuevas zonas, lo que representa
una oportunidad para potenciar dreas menos saturadas, pero también el peligro de
gue esa mayor movilidad genere nuevos focos de congestion.

Motivacion principal de los turistas para venir a Canarias

53,6%
Descanso
49,6%

26,1%
Otra razon de visita
27,7%

,5%
Explorar o conocer el destino
20,8%

2,8%
No aplicable
2,0%
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Estancia media

La estancia media a lo largo de los afios analizados se ha mantenido relativamente
constante, salvo en el aflo 2020 que estuvo distorsionada por la pandemia. Canarias esta
experimentando una evolucién dificil de predecir en esta variable. Por una parte, existe
una tendencia internacional del sector turistico desde hace décadas de reducir la
estancia de los viajes, vinculado a nuevos habitos de consumo y ocio. Por otro lado, las
exigencias del cambio climdtico y la reduccion de la huella de carbono del turismo

Estancia media de los turistas que visitan Canarias

aconsejan una ampliacion de la estancia media y una experiencia mas auténtica y
vinculada con un mayor conocimiento del destino. En todo caso, estas estancias medias
son el resultado de comportamientos diferentes de distintos segmentos. El segmento
gue se aloja en hoteles tiene estancias medias menores, mientras que la vivienda
vacacional, el alojamiento en vivienda propia o las visitas a familiares y amigos se asocia
con estancias mayores.
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Disposicion a pagar un impuesto turistico

Los destinos maduros de éxito suelen ser aquellos en los cuales se tienden a introducir (excluida Canarias) son los que presentan la menor disposicion a pagarlo (27,99%). El
impuestos sobre pernoctaciones que ayuden a compensar costes generados por la hecho de que un porcentaje significativo de turistas esté dispuesto a pagar este
afluencia de visitantes. Segun los datos de la Encuesta de Gasto Turistico, los turistas de impuesto, sugiere que su implementacidén en Canarias podria ser viable, siempre que se
Suiza son los que muestran una mayor disposiciéon a asumir el pago de un impuesto disefie de manera estratégica.

sobre pernoctaciones (66,76%) mientras que, por otro lado, los turistas de Espafia

Disposicion a pagar un impuesto por pernoctacion en los alojamientos de Canarias, segun paises de residencia

Suiza
Paises Bajos
Francia 61,13% 13,36% 25,51%
Alemania 59,41% 14,98% 25,61%
Bélgica
Otro
Paises Nordicos
Italia 47,29% 21,65% 31,06%
Reino Unido 47,28% 23,25% 29,47%
Pensinsula 43,14% 27,99% 28,86%
Irlanda 41,35% 27,97% 30,68%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Sila pagaria M No la pagaria M No consta

Nota: Media de segundo y tercer trimestre de 2024. Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Visitas previas

El 37% de los turistas llegados a Canarias habian visitado con anterioridad en cinco
ocasiones o mas Canarias, porcentaje que aumenta con respecto a 2019 (ISTAC,
2023).

Desde la perspectiva de la madurez del destino, estos datos reflejan un alto grado de
fidelizacion de los visitantes, caracteristico de destinos turisticos consolidados. La
lealtad de los turistas es un indicador positivo de la satisfacciéon con la oferta del
destino, pero también sugiere la necesidad de una renovacién constante para evitar
la percepcién de estancamiento y responder a las expectativas de quienes regresan
repetidamente. Por otro lado, la disminucidn en el porcentaje de turistas que visitan
Canarias por primera vez puede indicar un desafio en la captacion de nuevos
mercados.

Un destino maduro debe equilibrar la retencion de turistas repetidores con la
capacidad de atraer nuevos segmentos de viajeros. Esto requiere estrategias de
diversificacion e innovacién de productos turisticos para satisfacer a un turista con
gran conocimiento del destino.

Distribucidn de turistas segun el nimero visitas previas a Canarias
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29,1%

17,7%
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17,1%

17,9%
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Canarias mantiene un alto porcentaje de turistas repetidores, reflejando una fuerte
fidelizacion del destino. Sin embargo, esta tendencia también plantea el desafio de
atraer nuevos visitantes y diversificar la oferta turistica. El porcentaje de turistas que
llegan a las islas por primera vez se ha mantenido bastante estable, en torno al 30% en

Distribucion de visitantes en Canarias segun el numero de visitas previas

los ultimos anos. Es necesaria una estrategia equilibrada que permita tanto la retencién
de turistas fieles como la captacion de nuevos segmentos, favoreciendo la sostenibilidad

a fin de seguir siendo un destino atractivo y competitivo a largo plazo.
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Valoracion de la experiencia y satisfaccion

La mayoria de los turistas extranjeros y del resto de Espafia, concretamente el 54,7%, Calificacion de la experiencia en Canarias por parte de los turistas

calificé su experiencia como "a la altura de lo que esperaba" en el afio 2024,
mientras que una proporcion significativa, del 42,3%, considerd que fue "mejor de lo
que esperaba". Solo un porcentaje reducido, el 2,9% opiné que fue "peor de lo que

esperaba". 42,2%

o . . , . . . . Mejor de lo que esperaba
La valoracion de la experiencia turistica en Canarias se mantiene en niveles altos,

tanto en relacién con afios anteriores como en comparacion con otras comunidades
autonomas. Esto no es dbice para que haya que tomar medidas para adaptarse a las
nuevas tendencias y mejorar la contribucidon del turismo al bienestar general de Ia
poblacién del archipiélago.

42,3%

55,4%
A la altura de lo que esperaba m 2019

54,8% H 2024

2,4%
Peor de lo que esperaba

2,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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La valoracion media de Canarias por parte de los turistas se mantiene en niveles
cercanos al 9, en una escala sobre 10, reflejando una intencién positiva tanto de repetir
la visita como de recomendar el destino. Estos resultados pueden interpretarse como un
signo de fortaleza para un destino maduro que sigue siendo atractivo, aunque también
tienen el sesgo de ser las respuestas de quienes efectivamente nos visitan vy
frecuentemente lo hayan hecho ya en ocasiones anteriores. En el afio 2024 se observa

Valoracion media de Canarias por parte de los turistas en una escalade 0 a 10

una caida muy ligera en los tres indicadores, intencion de repetir, de recomendar y
satisfaccidn general, que debera ser objeto de seguimiento en los préximos afios por si
pudiera responder a una tendencia. Mantener una alta satisfaccién turistica serda clave
para la competitividad del destino, especialmente en un contexto de creciente
sensibilidad hacia la sostenibilidad y la calidad de la experiencia y la emergencia de
destinos mds novedosos para los turistas.

10
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Planes de sostenibilidad turistica

Una forma de renovacién del espacio turistico en los ultimos afios han sido los planes de
sostenibilidad. Actualmente en Canarias hay vigentes un total de cuatro planes de
sostenibilidad de destinos, en la convocatoria ordinaria. Estos planes proponen que la
sostenibilidad se convierta en la piedra angular de la transformacién del modelo

turistico. Estos planes suponen un amplio esfuerzo de coordinacién entre el Estado, el
Gobierno de Canarias y la entidad local beneficiaria.

Planes extraordinarios de Sostenibilidad Turistica en destinos aprobados en 2021 y 2022

Los Llanos de Aridane: actua en la recuperacion de zonas vitivinicolas o la creacion de
la Ruta Eco-Tur, que transcurrira por la nueva realidad fisica derivada de la erupcion del
Tajogaite, teniendo también otros objetivos como la recuperacion ambiental de
espacios naturales.

La Palma: incluye acciones de turismo rural y activo, proponiendo como objetivos
especificos el desarrollo del gastroturismo y el enoturismo y la mejora de las
actividades relacionadas con el ecoturismo y el astroturismo. Planteando el objetivo
general de conseguir la mejora de la calidad de la oferta turistica.

Gran Canaria: las principales acciones de este plan van enfocadas al turismo sostenible
y cultural, con labores enfocadas en generacidon de senderos de gran recorrido en la
Reserva de la Biosfera de Gran Canaria y Risco Caido, revalorizando y acondicionando
infraestructuras. Otro de los objetivos importantes del plan es rescatar el valor de
Paisajes Culturales de la isla, preservando su valor histérico y cultural.

Lanzarote: el plan de sostenibilidad de la isla pone su enfoque principal en la mejora
de las zonas urbanas de los 7 municipios de la isla, afladiendo como otros objetivos el
fomento de actividades subacudticas y la formacidn a las empresas situadas en los
nucleos integrados en el plan.
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Respecto a los Planes Extraordinarios de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la convocatoria
de 2023 se han concedido en Canarias ocho planes, con una financiacidon conjunta de 41 millones
de €, financiados por el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Estos PESTs
impulsan la transformacién del modelo turistico de Canarias, apostando por la sostenibilidad, la
digitalizacion y la diversificacién de la oferta. La conservacion del entorno, la innovacién

tecnoldgica y el fomento de segmentos como el turismo rural y cultural refuerzan la
competitividad del destino. Ademas, estos planes fortalecen la resiliencia territorial, atendiendo
a zonas afectadas por la despoblacién, o el desequilibrio territorial. Asi, Canarias puede
consolidarse como un destino mds sostenible y alineado con las nuevas tendencias de turismo
responsable.

Planes Extraordinarios de Sostenibilidad Turistica en destinos de la convocatoria de 2023

La Oliva: Mejora la competitividad turistica con enfoque en resiliencia, innovacion y recuperacién de
espacios naturales y culturales.

Promueve Pajara como destino atractivo mediante actividades acudticas y uso de tecnologias para
experiencias Unicas.

Tejeda: Impulsa el turismo rural sostenible mejorando servicios turisticos y preservando recursos
naturales y culturales.

Gran Canaria: Refuerza la resiliencia costera mejorando el acceso publico y la sostenibilidad en zonas
turisticas clave.

Gran Canaria: Fomenta el turismo sostenible a través de la digitalizacién, modernizacidon y proyectos
gastrondmicos.

Candelaria: Valora el patrimonio natural, diversifica la oferta turistica y mejora la movilidad para
descongestionar areas céntricas.

Vallehermoso: Revitaliza la villa creando rutas tematicas y espacios turisticos que frenen la despoblacidon
y atraigan visitantes.

Actuacién de Cohesién en Destino (Canarias): Consolida productos turisticos sostenibles destacando la
calidad y la diversificacion del sector en Canarias.

Planes Extraordinarios de Sostenibilidad Turistica en destinos aprobados en 2021 y 2022

Convocatoria de 2021 Mogan, Valsequillo, El Hierro, La Gomera, Tenerife, Fuerteventura y AMT de Canarias

Convocatoria de 2022 Reserva de la Biosfera de Gran Canaria y Risco Caido, Tazacorte, Agulo, Granadilla de Abona, Santiago del Teide, Anaga, Isla Bajay Teno

Fuente de ambas tablas: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 14

Madurez del destino y renovacion

Indicador

Inversion en nuevos activos turisticos

Descripcion

Construcciéon de nuevos alojamientos y equipamientos turisticos.

Disponibilidad

No disponible

Inversion en renovacion turistica

Inversidn en renovacion de espacios privados (oferta de viviendas y
equipamientos) y areas publicas.

A partir de trabajos de ReinvenTUR

Sostenibilidad de la renovacion Se deben incluir indicadores de sostenibilidad vinculada a renovacién No disponible
publica/ privada. Y, de forma particular, indicadores de seguimiento en los
procesos de renovacion.

Plazas turisticas renovadas Numero de plazas renovadas y afio de renovacion. No disponible
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4.15

Accesibilidad
universal e
inclusividad




Introduccion

La accesibilidad y la inclusién social en el turismo son aspectos fundamentales para
garantizar un desarrollo sostenible del sector turistico en Canarias. Un destino
verdaderamente accesible no solo permite que las personas con alguna discapacidad
puedan disfrutar de su oferta turistica en igualdad de condiciones, sino que también
amplia las oportunidades para otros colectivos con necesidades especificas, como
personas mayores, familias con nifios pequefios o viajeros con movilidad reducida
temporal. Asegurar un turismo accesible implica adaptar infraestructuras, mejorar la
sefalizacion y garantizar una oferta de transporte publico eficiente y accesible,
minimizando barreras fisicas, sensoriales y cognitivas.

En el contexto canario, la dependencia del turismo hace imprescindible que el desarrollo
del sector integre principios de equidad e inclusidn, facilitando la plena participacion
tanto de los visitantes como de la poblaciéon local. Esto no solo responde a un derecho
fundamental de las personas, sino que también contribuye a diversificar la oferta y

reforzar la competitividad del destino. Uno de los aspectos que mas valoran los turistas
qgue visitan las islas es la tolerancia de la poblaciéon local hacia el turismo y la
hospitalidad. Es fundamental que estos valores se traduzcan en un entorno inclusivo,
donde la diversidad de opciones personales no suponga un obstaculo para el disfrute de
la experiencia turistica.

Desde las instituciones publicas y las empresas es esencial incorporar criterios de
accesibilidad desde el disefio de infraestructuras hasta la prestacion de servicios,
promoviendo una colaboracién estrecha con los colectivos especializados. La inclusiéon
en el turismo no solo es un imperativo ético y legal, sino una oportunidad para
consolidar Canarias como un destino referente, asegurando que el disfrute de su riqueza
natural, cultural y el resto de los atractivos turisticos sean disfrutados por todas las
personas, sin excepcion.
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Accesibilidad de las playas

Un total de 56 playas de las Islas Canarias fueron distinguidas con la Bandera Azul por la Inglés, ambos recuperando el distintivo. Fuerteventura obtuvo 11 playas con Bandera
Asociacién de Educacion Ambiental y del Consumidor (ADEAC), destacando su Azul, mientras que Lanzarote y La Palma comparten el cuarto lugar con 6 playas cada
compromiso con el turismo sostenible y el cumplimiento de estdndares internacionales una. Este reconocimiento refuerza la imagen de Canarias como un destino turistico
en accesibilidad, seguridad y gestiéon ambiental. Esta cifra representa un 8,8% de las comprometido con la sostenibilidad y la calidad ambiental, factores clave para atraer
playas de Espafia. En el caso de Canarias, Tenerife liderd el ranking con 16 playas, turismo responsable.

seguida por Gran Canaria con 14, que incluye destinos como Maspalomas y Playa del

Numero de playas canarias con Bandera Azul en 2024
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Tenerife Gran Canaria Fuerteventura Lanzarote La Palma El Hierro La Gomera

Fuente: Playas con bandera azul 2024 en Espafia. Asociacién de Educacién Ambiental y del Consumidor (ADEAC)
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Una perspectiva sobre la longitud de las playas distinguidas con bandera azul en Canarias menos kildmetros, se encuentran Lanzarote (3,6 km) y La Palma (3,2 km). Las islas El
en 2024 ofrece una imagen diferente. La isla con mas kildmetros de playa con bandera Hierro y La Gomera presentan las cifras mas bajas.
azul es Gran Canaria (9,6 km), seguida de Fuerteventura (9,2 km) y Tenerife (5,7 km). Con
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Fuente: Playas con bandera azul 2024 en Espafia. Asociacién de Educacién Ambiental y del Consumidor (ADEAC)
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Participacion en el turismo en la Union Europa

Dentro de los principales motivos por los que los residentes de la Union Europea no
participan en el turismo, predominan los motivos econdmicos. Ademds, en los grupos
de edad hasta los 64 anos, también destacan los compromisos relacionados con los
estudios o el trabajo. Sin embargo, la razén principal por la que las personas de 65
aflos 0 mas no participan en el turismo es debido a motivos de salud. Teniendo en
cuenta las excelentes condiciones climaticas de Canarias, se podria explorar la
posibilidad de potenciar las llegadas de este grupo de poblacidn a las islas.

Motivos de los residentes de la Union Europea para no participar en
turismo segun grupo de edad en 2022

Motivos econémicos

25
20
) 15 A Sin motivacién para
Otros motivos \ ..
viajar

Compromisos con

. . Motivos de salud
estudios/trabajo

Compromisos familiares

15 a 24 anos 25a44 afos =45 3 64 afios ====65 afios 0 mas

Nota: Medido en %. Fuente: Viajes de los Residentes en la Unién Europea (Eurostat)

4.15 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL E INCLUSIVIDAD VOLVER AL iNDICE

361



Inclusién y diversidad

El turismo dirigido a la comunidad LGTBIQ+ representa un ejemplo destacado de cémo
diversificar y fortalecer la oferta turistica. Gran Canaria y La Palma se han adherido
recientemente a la Red Espafiola de Destinos por la Diversidad. Segun cifras manejadas
por el Gobierno de Canarias, en 2023 llegaron al archipiélago alrededor de 650.000
visitantes LGTBI, con un volumen de facturacion de unos 1.200 millones de €. En el caso
de Gran Canaria, destinos como Maspalomas y Playa del Inglés se han consolidado como

un referente internacional en turismo gay-friendly. Este segmento no solo contribuye
significativamente al tejido econdmico local, sino que también refuerza la imagen de
Canarias como un destino tolerante, inclusivo y diverso. Ademas, iniciativas como
eventos especificos, carnaval, Orgullo gay o el Love festival en el caso de La Palma tienen
una elevada incidencia y reflejan el potencial del turismo LGTBI para reducir la
estacionalidad y promover experiencias inclusivas.

Destinos pertenecientes a la Red Espaiola de Destinos por la diversidad en 2024

Avila

Comunidad de Madrid
Cullera

Diputacién de Avila
Gandia

Gran Canaria

La Palma

Madrid

Melilla

Sevilla

Torrejon de Ardoz
Torremolinos

Fuente: Red Espafiola de Destinos por la Diversidad
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El segmento de turismo senior en Europa

El grupo de 25 a 34 afios es el que mayor tasa de participacion en el turismo tiene a el que presenta una tasa de participacion mas baja. Sin embargo, aproximadamente el
nivel de la Unién Europea en 2023. Un 76% de la poblacién dentro de este rango realizé 50% de la poblacién de este tramo realiza viajes turisticos y su frecuencia viajera es a
viajes turisticos en 2023. En segundo lugar, se encuentra el grupo de entre 35 y 44 aos, veces mayor por disponer de mas tiempo libre. Ademas, este grupo se va convirtiendo
con un 72%. Cabe destacar que el grupo de 65 afos es, por razones mas o0 menos obvias, progresivamente en el mas numeroso.

Porcentaje de la poblacidn de la UE que participa en el turismo por grupos de edad en 2023

A partir de 15 afos 65%

70%

De 15 a 24 afios

De 25 a 34 afios 76%

72%

De 35 a 44 afios

De 45 a 54 afios 69%

De 55 a 64 afios 64%

49%

65 afios o mas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracidn propia realizada con datos de EUROESTAT
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Si observamos la evolucién en la ultima década de la poblacién de mas de 65 afios, se
puede notar un envejecimiento sistematico en los principales mercados de interés para
Canarias dentro de la Unidn Europea. Ademas, aunque la media de la Unién Europea en
cuanto a personas de 65 afios 0 mas que realizan turismo se situa por debajo del 50%,

Porcentaje de poblacion de 65 ailios o mas en distintos paises de la
Union Europea. Mercados de interés para Canarias

Paises 2014 2024
Alemania 20,9% 22,4%
Bélgica 17,8% 19,9%
Espaina 18,1% 20,5%
Finlandia 19,4% 23,3%
Francia 18,0% 21,4%
Irlanda 12,6% 15,5%
Italia 21,5% 24,3%
Noruega 15,9% 18,6%
Paises Bajos 17,4% 20,5%
Suecia 19,5% 20,6%

Fuente: Principales Indicadores de Poblacidn (Eurostat)

en mercados de interés para Canarias, como Francia, Noruega y los Paises Bajos, un alto
porcentaje de la poblacion dentro de este rango de edad participa activamente en el
turismo, con valores del 81,6%, 80,0% y 72,1% respectivamente.

Porcentaje sobre el total de personas de 65 afios 0 mas, que participan
en el turismo por motivos personales. Mercados de interés para
Canarias en 2023

Alemania [ 57,4%
Bélgica (NG 45,7%
Espaiia [N 50,0%
Finlandia [ 62,0%
Francia [ 31,6%
Irianda | 64,0%
italia [ 240%
Noruega |, 80,3%
Paises Bajos [ 72,1%
Suecia | 62,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Viajes de los Residentes en la Unidn Europea (Eurostat)
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Segun los datos de Eurostat, el 36,5% de las personas que participan en el turismo en
Espafia se encuentran en la franja de edad entre 45 y 65 afios. Si a esta cifra se le aflade
que el 15,7% corresponde a personas de mas de 65 anos, podemos concluir que, para el
futuro, un tercio de los turistas seran de la tercera edad, lo que implicara la necesidad de
adaptar las condiciones de accesibilidad de las infraestructuras para facilitar la actividad
a este segmento de la poblacidn.

Distribucion de las personas que participan en el turismo en Espaiia por
edad en 2023

Mas de 65 Entre 15y 24
15,7% 13,4%
Entre 45y 65 Entre 25 v 44
36,5% ntre 2oy
34,3%

Fuente: Elaboracién propia realizada con datos de Eurostat

Ampliando el analisis, se observa que las cifras a nivel europeo son muy similares a las
de Espafia, aunque sigue destacando la franja de edad por encima de los 45 afios. Cabe
destacar que, a nivel europeo, la franja de edad de mas de 65 afios aumenta en torno a
tres puntos porcentuales respecto a las cifras espafolas, lo que, en términos de volumen
de turistas, representa una cifra significativa.

Distribucidn de las personas que participan en el turismo en Europa por
edad en 2023

Mas de 65 Entre 15y 24
18,9% 13,8%
Entre 45y 65 Entre 25y 44
33,5% 33,7%

Fuente: Elaboracidn propia realizada con datos de Eurostat
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Entre los turistas residentes en la Unién Europea, el grupo de edad con mayor gasto
turistico medio por viaje es el de 65 afios o mas, seguido por la franja de 55 a 64 afios.
Dado que el segmento de mas de 44 afios es el que mas visitas registra en Canarias,

Proporcion del grupo de edad en el nimero total de viajes y gasto
turistico de los viajes realizados por residentes en la UE en 2023

M Gasto

0 H Viajes
De 15 a 24 afios 10,0%

12,6%

16,4%
16,4%

De 25 a 34 afios

17,1%
18,1%

De 35 a 44 afios

18,8%
17,8%

De 45 a 54 afios

19,2%
17,8%

De 55 a 64 afios

18,6%
17,3%

65 afios o mas

T |

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: Elaboracién propia realizada con datos de Eurostat

estos grupos adquieren una importancia estratégica para el sector turistico del

archipiélago.

Gasto turistico medio de los residentes en la UE segun grupo de edad y
tipo de turismo en 2023

1.200 €

1.000 €

833 €

800 €

600 €

400 €

200 €

0€
De 15 a 24
anos

B Doméstico M Internacional

964 €

De 25 a 34
anos

931 €

De35a44
anos

Fuente: Elaboracidn propia realizada con datos de Eurostat

1.024 €

De 45 a 54
anos

1.185€
1.141 €

313 333

De55a64 65 afios o mas
anos
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Caracteristicas del turismo sénior en Canarias

Tenerife recibe un porcentaje ligeramente menor de jubilados en comparacion con otras equilibrada entre los distintos perfiles laborales. En general, las diferencias entre islas
islas. Lanzarote destaca por atraer a un porcentaje algo mayor de jubilados y una menor son pequefias, con una distribucion bastante homogénea.
proporcion de desempleados y estudiantes. Gran Canaria mantiene una distribucién

Islas de Canarias elegidas por los turistas, segun situacion laboral Distribucion de los turistas llegados a Canarias, segun situacion laboral
en 2024 en 2024
B Tenerife W Gran Canaria M lanzarote M Fuerteventura M LaPalma B Asalariados y similares M Auténomos
W Desempleados y estudiantes M Jubilados y pensionistas
Asalariados y similares 41,4% 25,9% 17,3% 14,4%
Tenerife 57,4% 19,4% 6% 17,0%

AT 26.3% 16.1% 14.2% Gran Canaria 56,0% 18,8% 6% 19,0%
Lanzarote 53,9% 16,6% 4% 25,4%

Desempleados y estudiantes 44,9% 28,9% 12,9% | 12,6%

Fuerteventura 57,5% 18,7% 5% 18,8%
Jubilados y pensionistas 35,8% 25,6% 23,8% 13,8%

ye > : > . La Palma 58,6% 17,7% 4%  19,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC) Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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La distribucion de los jubilados y pensionistas por islas y paises de residencia esta peninsula. En Gran Canaria es el grupo de “Otros”, debido al peso de los paises nérdicos.
bastante relacionada con el perfil de los turistas que visitan cada isla por lugares de En el caso de La Palma hay una importante presencia de jubilados tanto de Alemania
residencia. Asi, en Tenerife y Lanzarote predominan los jubilados de Reino Unido vy la como de la peninsula.

Distribucion de los turistas jubilados y pensionistas llegados a Canarias segun lugar de residencia en 2024

B Alemania M Reino Unido M Peninsula ™ Otro

Tenerife

Gran Canaria

Lanzarote

Fuerteventura

La Palma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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El comportamiento de los turistas segln su situacion laboral y edad influye sobre el
tipo de alojamiento elegido en Canarias. La vivienda alquilada a un particular
(vivienda vacacional) y la vivienda de amigos y familiares tienen un mayor atractivo
entre los desempleados y estudiantes, reflejando una preferencia por opciones de
alojamiento mdas econdémicas.

En contraste, los hoteles de 4 y 5 estrellas son mas demandados entre los
asalariados y jubilados, quienes destinan un mayor porcentaje del gasto al
alojamiento. Los auténomos muestran una distribucion mas equilibrada entre
distintos tipos de alojamiento, aunque también tienen cierta preferencia por hoteles
de 4 estrellas.

Por otro lado, los jubilados y pensionistas presentan un mayor interés relativo que
otros grupos en los apartamentos o villas turisticas, lo que puede relacionarse con
estancias mads prolongadas y la disponibilidad de self-catering.

Distribucion de los turistas llegados a Canarias segun situacion laboral y
tipo de alojamiento elegido en 2024

100%

M Vivienda alquilada a un
particular

90%

80% M Vivienda de amigos o familiares
70%
H Otros
60%

50% B Hotel 5 Estrellas

40% m Hotel 4 Estrellas

30%
H Hotel 1, 2 y 3 Estrellas
20%
10% B Apartamento o villa turistica

0%

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Los turistas jubilados y pensionistas muestran algunas diferencias en la eleccién del Distribucion de los turistas jubilados y pensionistas llegados a Canarias

alojamiento segun la isla de destino. La vivienda alquilada a un particular (vivienda segun tipo de alojamiento elegido en 2024
vacacional) tiene un peso significativo en todas las islas, aunque su proporcién es
ligeramente mayor en el caso de Lanzarote. 100%
B Vivienda alquilada a un
Las viviendas de amigos o familiares son mas utilizadas en Tenerife y Gran Canaria, lo 90% PRI e
gue sugiere una mayor presencia de redes personales en estas islas. o _ -
80% H Vivienda de amigos o familiares
Los hoteles de 4 y 5 estrellas son los alojamientos mds demandados en Tenerife,
Fuerteventura y La Palma reflejando una preferencia por el confort y los servicios de 70% = Otros
calidad. Por otro lado, los apartamentos o villas turisticas tienen una presencia
destacada en Lanzarote y La Palma. 60%
M Hotel 5 Estrellas
50%
40% M Hotel 4 Estrellas
30%
M Hotel 1, 2 y 3 Estrellas
20%
10% W Apartamento o villa turistica
(o]

0%

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Con excepcion de La Palma, los turistas jubilados y pensionistas constituyen el segmento comportamiento puede estar relacionado con la busqueda de un clima favorable y la
con la mayor estancia media en el archipiélago. En algunos casos, como en Tenerife y disponibilidad de tiempo tras la jubilacién, lo que representa una oportunidad para el
Gran Canaria, su duracién de estancia supera ampliamente la del resto de segmentos, sector turistico.

reflejando una mayor predisposiciéon de este grupo a realizar estancias prolongadas. Este

Estancia media de los turistas llegados a Canarias segun situacion laboral en 2024

18

16,0

16

[EEN
H

B Asalariados y similares M Auténomos B Desempleados y estudiantes M Jubilados y pensionistas
12,2 11’9
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| | I | I | I I I

Tenerife Gran Canaria Lanzarote Fuerteventura La Palma
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Numero de dias

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Turismo con ninos

Lanzarote y Tenerife son las islas preferidas por los turistas que viajan con niflos, mostrando una mayor predisposicién a elegir esta isla frente al resto del archipiélago. En contraste,
destinos como Gran Canaria, Fuerteventura y La Palma registran una menor afluencia de este tipo de viajeros. El turismo familiar requiere una adaptacién para garantizar la
accesibilidad, particularmente en el caso de los bebés menores de 2 afios, que suponen el 1,4 por cierto de las personas que visitan el archipiélago, a lo que habria que afiadir a sus
familias.

Importancia de los nifos en los turistas llegados a cada isla en 2024

20%
18%

16%

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Tenerife Gran Canaria Lanzarote Fuerteventura La Palma

m Ninosde 0 a2 afios M Niflos de 3 a 12 anos

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)
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Caracteristicas de |la oferta alojativa accesible

En el grafico se contabiliza el nimero de total de unidades alojativas ofertas en
Booking que cumplen una serie de facilidades para personas con necesidades
especiales (WC con barras de apoyo, WC elevado, lavamanos mas bajo, toda la
unidad accesible en silla de ruedas y duchas adaptadas).

Las islas capitalinas contienen una mayor cantidad de oferta alojativa adaptada
disponible, mientras que El Hierro y La Gomera presentan los valores mas bajos. No
obstante, la relevancia de estos datos ha de ser contrastada con el peso turistico de
cada isla.

Por otro lado, se puede observar que las islas mas orientales (Fuerteventura vy
Lanzarote) presentan un mayor numero de unidades alojativas adaptadas que las
islas occidentales (La Palma, El Hierro y La Gomera).

Oferta alojativa adaptada disponible por isla en Booking, desde febrero
2025 hasta enero 2026
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de Booking
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Retos, oportunidades e impactos del turismo sénior en Europa

El turismo senior es un segmento al que se le esta otorgando una importancia creciente en Europa. Por ello, el Parlamento Europeo ha publicado un informe, encargado a un grupo de
expertos, que incluye la siguiente sintesis de los retos, oportunidades e impactos de este segmento que pueden servir de referencia en el caso de Canarias. Entre otros aspectos se
destaca la falta de datos e investigacidn sobre el tema, la oportunidad de los programas publicos tipo IMSERSO o el impacto potencial en la reduccion de la estacionalidad.

RETOS OPORTUNIDADES

. A Formacion en inclusion, programas de
Edadismo y estereotipos » PIOog

sensibilizacion y diseno universal Rediiccisa dala

estacionalidad, estabilizacion

Marketing poco atractivo Personalizacion de las ofertas turisticas ~ ECONOMICO del empleo, ingresos
: . : Mejora del marketing, la calidad y la =
Gran diversidad de comportamientos ) sequridad de Iog i y Aumento de las emisiones de
carbono, agotamiento de los
Necesidades de accesibilidad no Programas publicos de cofinanciacién MEDIO dad oo yhd‘ebgradaaon del
satisfechas para que mas personas puedan acceder ~ AMBIENTAL abitat

Tecnologias digitales a fin de mejorar la

Crisis y perturbaciones imprevistas experiencia turistica

Mejora del bienestar y de la
satisfaccion vital

SOCIAL
Desarrollo sostenible en los destinos Turismo inteligente para lograr la doble
turisticos transicion
Accesibilidad digital deficiente
Falta de datos y de investigacién Cooperacion entre las partes interesadas  |npuSTRIAL en los servicios turisticos

Fuente: Visionary Analytics. Tomado de Informe al Parlamento Europeo sobre la economia de longevidad en el sector turistico (2024)
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 15

Accesibilidad universal e inclusividad

Disponibilidad

Indicador

Conciencia local de la
importancia de la accesibilidad y la inclusion

Descripcion

Nivel de aplicacion de las politicas de
accesibilidad e inclusion.

No disponible

Fuente

Observaciones

Existe una escasa disponibilidad de
informacion sobre los indicadores de
accesibilidad.

Accesibilidad de las infraestructuras

Proporcion de hoteles, edificios publicos,
servicios de ocio y lugares culturales y
naturales con instalaciones accesibles.

Datos ocasionales

Herndndez-Galan et al. (2021)

Accesibilidad del transporte

Transporte publico adaptado a los
problemas de movilidad y oferta de
transporte privado accesible.

Datos ocasionales

Hernandez-Galan et al. (2021)

Asistencia asegurada

Nivel local de cobertura sanitaria y distancia
a los hospitales o centros médicos.

Disponible

Gobierno de Canarias
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Introduccion

La gobernanza es un pilar fundamental para garantizar el desarrollo sostenible del
turismo en Canaria. Una buena gobernanza permite la toma de decisiones colectivas
basadas en la transparencia, la participacién de los actores clave y la colaboracion
publico-privada. En este contexto, la gobernanza turistica no solo se define por la gestion
eficiente de los recursos y la formulacion de politicas integrales, sino también por la
capacidad de fomentar la cohesion entre los distintos niveles de administracién, las
partes interesadas y el conjunto de la sociedad. Con mucha frecuencia, los problemas
del sector turistico se localizan en aspectos relacionados con la gobernanza, como la
falta de coordinacion y objetivos compartidos entre administraciones publicas
diferentes, o entre departamentos de las propias administraciones, en la falta de
cooperacion publico-privada y privada-privada, en la falta de participacion de las partes
interesadas en los problemas que les afectan directamente, en la falta de informacién y
rendicion de cuentas de la actividad realizada, en problemas relacionados con el
clientelismo, la falta de vision de largo plazo, irregularidades, mala gestién, burocracia
innecesaria u opacidad.

Este apartado analiza, con las dificultades que tiene encontrar indicadores cuantitativos
sobre estos temas, los avances y desafios en la gobernanza turistica del archipiélago,

prestando especial atencion a los mecanismos de participacion ciudadana, la
coordinacion interinstitucional y los esfuerzos por mejorar la satisfaccion de los
ciudadanos con los servicios publicos vinculados al turismo. Es importante subrayar la
importancia de contar con mejores indicadores, precisos y consistentes, que permitan
evaluar aspectos como la toma de decisiones, la calidad de la coordinacién entre los
agentes relevantes, la participacion, la transparencia y la rendicion de cuentas, como
instrumentos para la sostenibilidad y resiliencia del destino turistico.

Las manifestaciones ciudadanas que durante el ano 2024 se han celebrado, en las que
parte de la ciudadania expresaba su malestar con los efectos negativos del actual
modelo de desarrollo turistico, deben ser un estimulo para mejorar los mecanismos de
gobernanza turistica en Canarias.

Un actor clave en la gobernanza turistica del archipiélago es la Consejeria de Turismo y
Empleo del Gobierno de Canarias, que esta afrontando en esta legislatura una intensa
actividad legislativa para responder a problemas relacionados con la sostenibilidad del
turismo, como la regulacién de la vivienda vacacional, la normativa sobre el uso de las
autocaravanas o la reforma de la ley de turismo, que data de 1995.
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Percepcion de la poblacidon sobre la politica turistica

Analizando por islas los principales aspectos de insatisfaccion de la poblacién local valorados para el conjunto del archipiélago. A escala insular, Tenerife y, sobre todo,
respecto a la actuacion de las Administraciones Publicas en el turismo, se observa que la Fuerteventura muestran valoraciones sistematicamente peores que el resto, seguidas de
vivienda vacacional, la ordenacién urbanistica, la proteccion medioambiental y Ia Gran Canaria y Lanzarote. Por el contrario, en El Hierro, La Palma y La Gomera se
inspeccidn (turistica y laboral), asi como la seguridad y limpieza son los aspectos peor observan por lo general mejores valoraciones que la media de Canarias.

Poblacion de 18 o mas afios que valora como mala o muy mala la actuacion de la Administracion Publica en determinados servicios relacionados con el
turismo (%): segundo trimestre 2024

CAN EH LP LG TF GC FV LZ
Regulacidn especifica de la vivienda vacacional 50,6% 46,9% 35,6% 41,6% 53,1% 46,7% 59,8% 60,1%
Ordenacion urbanistica relacionada con el turismo 32,4% 32,7% 18,3% 28,5% 35,4% 30,2% 36,4% 31,2%
Proteccién ambiental de los espacios turisticos 31,6% 256% 17,3% 232% 342% 30,6% 43,5% 22,2%
Inspeccion laboral de las actividades turisticas 289% 228% 175% 20,4% 299% 28,2% 29,9% 33,3%
Inspeccidn de los establecimientos turisticos 27,7% 18,1% 12,4% 21,0% 30,5% 25,4% 31,0% 30,4%
Seguridad en las zonas turisticas 25,3% 16,8% 16,0% 17,4% 27,3% 24,0% 35,7% 19,4%
Limpiezay cuidado del entorno de los espacios turisticos 242% 18,6% 15,0% 19,3% 23,8% 25,4% 359% 17,6%
Regulacion general de las actividades turisticas 23,7% 21,5%| 14,7% 17,0% 26,7% 21,2% 28,5% 21,6%
Fiscalidad aplicable a las actividades turisticas 19,1% 16,4% 10,2% 16,1% 21,7% 179% 16,8% 17,2%
Formacién asociada al turismo 16,2%| 10,6% 17,2% 16,2% 17,7% 14,7% 17,4% 15,3%
Infraestructuras turisticas 15,8%| 10,5% 11,5% 18,0% 14,6% 17,1% 22,3% 13,9%
Promocion cultural relacionada con el turismo 15,9% 119% 11,6% 11,9% 16,6% 152% 23,2% 13,4%
Promocidn turistica 149% 11,0%  9,5% 10,6% 15,7% 14,8% 18,0% 12,1%
Gestion de museos y espacios culturales al servicio del turismo 12,6% 7,9% 9,4% 11,2% 13,3% 11,0% 24,5% 9,7%

Nota: CAN, Canarias; EH, El Hierro; LP, La Palma; LG, La Gomera; TF, Tenerife; GC, Gran Canaria; FV, Fuerteventura; LZ, Lanzarote. Se han resaltado en verde (valores inferiores) y rojo (valores superiores), aquellos aspectos en cada isla cuya
diferencia respecto al promedio de Canarias supera los 5 puntos porcentuales, salvo Tenerife y Gran Canaria, 2,5 puntos porcentuales. Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioeconémica (ECOSOC) (ISTAC)
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Lanzarote y La Palma lideran en valoracién positiva de la actuacion de la Administraciéon general, un 38% en Canarias considera buena la gestion, mientras que un 25% la ve
Pudblica en aspectos relacionados con la seguridad con 54% y 50% respectivamente. deficiente, sefalando margen de mejora.
Fuerteventura destaca por la mayor insatisfaccion (36% de valoraciones negativas). En

Valoracidn de la actuacion de la Administracion Publica en relacidn con la seguridad en las zonas turisticas (%) en 2024

Canarias
El Hierro
La Palma
La Gomera 39% 36% 17%
Tenerife 37% 33% 27%
Tenerife - Area Metropolitana
Tenerife - Norte
Tenerife - Sur
Gran Canaria 35% 35% 24%
Gran Canaria - Area Metropolitana 33% 34% 27%
Gran Canaria - Norte
Gran Canaria - Sur
Fuerteventura 39% 23% 36%
Lanzarote 54% 24% 19%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Buena M Regular ®Mala ™ Ns/Nc

Nota: Las categorias “Alta” y “Baja” corresponden a la suma de las respuestas “Muy alta” y “Alta”, y “Baja” y “Muy baja”, respectivamente. Fuente: Encuesta de Habitos y Confianza Socioeconémica (ECOSOC) (ISTAC)
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Percepcion aspectos socioeconomicos vy turisticos

La percepcidon de la situacién econdmica por parte de la poblacion residente en las
islas refleja el predominio de “regular”, con un 43,5% de los encuestados. Este dato
sugiere que, aungue no existe un sentimiento predominante de crisis, tampoco se
percibe una clara mejora en el panorama econdmico actual. Por otro lado, el resto de
la poblacién se divide de manera equilibrada entre quienes tienen una percepcion
positiva y quienes la consideran negativa. Un 27,8% de los encuestados valoran la
economia como "buena" o "muy buena”, mientras que un 28,4% opina que la
situacion es "mala" o "muy mala", reflejando la persistencia de problemas
estructurales en la economia insular, como el paro, la pobreza y el alto coste de la
vida.

Estos datos son coherentes con las tendencias econémicas recientes en Canarias,
donde se ha observado una recuperacion tras la crisis provocada por la pandemia y
otros factores externos, pero aun persisten desafios estructurales que limitan una
mejora mas generalizada.

La recuperacion econémica de las islas tras la pandemia deberia de servir de acicate
para la profundizacion en politicas de largo plazo que afronten los problemas
estructurales de movilidad, formacidn, falta de emprendimiento o acceso a la vivienda
y sostenibilidad, particularmente en el dmbito del turismo, para fin de crear una
economia mas resiliente.

Valoracion de la situacion econdmica actual de la isla de residencia en
2024

No sabe /No
contesta; 0,2%

Muy buena -

Mala -muy mala;
buena; 27,8%

28,4%

Regular; 43,5%

Fuente: Sociobarometro de Canarias (noviembre 2024). UNED Gran Canaria Trabajo de campo realizado en octubre
de 2024
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La percepcion de los principales problemas que afectan a los hogares canarios refleja
una preocupacion marcada por cuestiones econdmicas y sociales, con la inmigracion,
la inflacidn y el sistema sanitario como principales preocupaciones. Esto sugiere que,
si bien el turismo sigue siendo el pilar de la economia regional, su impacto directo en
la vida cotidiana de la poblacidn no es percibido entre los problemas mas acuciantes.
De hecho, los problemas relacionados con el turismo son sefialados por el 5,6% de
los encuestados.

La alta preocupacion por la inflacién y los problemas estructurales del mercado
laboral subraya la necesidad de fortalecer la diversificacién econémica y mejorar las
condiciones de empleo en el sector turistico, que en muchas ocasiones se caracteriza
por la temporalidad y los bajos salarios. Por otro lado, la relevancia de la sanidad
como preocupaciones principales evidencia la necesidad de que los ingresos
generados por el turismo contribuyan mas directamente a fortalecer los servicios
publicos y mejorar la calidad de vida de la poblacion residente.

Este contexto pone de manifiesto que la sostenibilidad turistica en Canarias debe
alinearse con la resolucidon de otros problemas estructurales del archipiélago. Esta
busqueda de la sostenibilidad no puede limitarse a aspectos medioambientales, sino
gue debe abordar cuestiones como la cohesidn social y el bienestar econdmico de la
ciudadania.

Principales problemas que afectan a los hogares canarios
respuestas posibles) Canarias en 2024

(tres

Inmigracion

Inflacion

Sistema sanitario

La crisis econdmica. los problemas de indole econémica
Paro

Inseguridad ciudadana

Problemas de indole social (pobreza. ayudas
Calidad del empleo, salarios

Aparcamientos y trafico

Transporte

Infraestructuras

Vivienda

Impuestos

Limpieza viaria

Educacion

Turismo

No sabe

Problemas medio arnbiente 1 cambio climatico
Ninguno

Otras respuestas

Politicos

Pensiones

Okupacién

Consumo de drogas

Sector primario: agricultura. ganaderia
Sistema judicial

Volcan de La Palma

Situacion de las personas auténomas

No contesta

0

X
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Fuente: Sociobarémetro de Canarias (noviembre 2024). UNED Gran Canaria Trabajo de campo realizado en

octubre de 2024
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Valoracion sobre aspectos medioambientales

El nivel de preocupacion de la poblacién canaria por el medio ambiente y el
cambio climatico refleja una division significativa de opiniones. Mientras que
un 54,9% de los encuestados declara estar "muy" o "bastante" preocupado
por estos temas, un 44,4% considera que su preocupacion es "poca o nula".
Este resultado pone de manifiesto que, aunque existe una conciencia
ambiental en la sociedad, todavia hay un sector amplio de la poblacién que no
percibe estas cuestiones como prioritarias en su dia a dia.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad, estos datos sugieren la necesidad de
reforzar estrategias de sensibilizacion ambiental y de promocién de politicas
publicas mas visibles y efectivas en la lucha contra el cambio climatico. A
pesar de la vulnerabilidad de Canarias ante fendmenos climaticos extremos y
la presion del turismo sobre los ecosistemas, la percepcién de la poblacion
aun no refleja un consenso claro sobre la urgencia del problema.

Las instituciones deben trabajar en mejorar la conexidén entre las politicas de
sostenibilidad y la ciudadania, asegurando que los beneficios de una
transicion ecolégica sean comprendidos y valorados por todos los sectores de
la sociedad. La falta de una preocupacion mayoritaria por el medio ambiente
puede dificultar la implementacion de medidas necesarias para la proteccion
del territorio y la adaptacién al cambio climatico.

Grado de preocupacion por el medio ambiente y el cambio climatico (2023)

Ns/Nc
0,6%

Poco / Nada
44,4%

Mucho - bastante
54,9%

Nota: No hay informacion sobre este aspecto para 2024. Fuente: Sociobardmetro de Canarias (noviembre 2023).
UNED Gran Canaria Trabajo de campo realizado en octubre de 2023
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La percepcioén de la situacién ambiental en Canarias es un indicador clave dentro L. . L. . . .
del analisis de sostenibilidad turistica, ya que refleja cémo la poblacién local Valoracion de la situacion actual del medio ambiente en su isla (2023)

evalua el equilibrio entre la actividad turistica y la conservacién del entorno. En
este sentido, el hecho de que un 61,3% de los encuestados considere la calidad
ambiental como "regular" sugiere que, aunque no se perciben problemas graves
de forma generalizada, tampoco se reconoce un alto nivel de excelencia en la
gestiéon ambiental. Esto podria estar vinculado a la presién que ejerce el
crecimiento poblacional y el turismo sobre los ecosistemas, la gestion de residuos
o la urbanizacidn en zonas sensibles.

Mala -muy mala Ns/Nc
4,2% 2,9%

Muy buena - buena
31,7%

Por otro lado, el 31,7% que valora positivamente la situacién ambiental indica que
una parte de la poblacién reconoce los esfuerzos en materia de conservacion y
protecciéon del medio ambiente en el contexto turistico. Sin embargo, el bajo
porcentaje de encuestados que considera la situacion "muy buena" sugiere que
estos avances aun no son suficientes o suficientemente visibles para generar una
percepcion ampliamente favorable.

El escaso 4,2% que califica la situacion como "mala" o "muy mala" sefiala que los

problemas ambientales mas criticos no son percibidos de forma generalizada, pero

podrian estar afectando d4reas concretas con una alta presion turistica, como

espacios naturales protegidos o zonas costeras con elevada afluencia. Desde la Regular
perspectiva de la sostenibilidad del turismo, este dato subraya la importancia de 61,3%
reforzar las politicas de mitigacidon del impacto ambiental del sector.

Nota: No hay informacion sobre este aspecto para 2024. Fuente: Sociobarémetro de Canarias (noviembre 2023).
UNED Gran Canaria Trabajo de campo realizado en octubre de 2023
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Los datos del Socio-barémetro de Canarias segun el trabajo de campo de noviembre
de 2023 reflejan que los problemas ambientales mds preocupantes para la
poblaciéon de Canarias estan relacionados principalmente con la gestion de residuos
y la contaminacidn del aire. La gestion y generacion de residuos lidera las respuestas
con un 33,2%, lo que sugiere que la infraestructura de reciclaje, recogida vy
tratamiento sigue siendo una preocupacién central en el archipiélago. Esta
percepcion puede estar vinculada al impacto visual y ambiental de vertederos, a la
insuficiente separacién de residuos o a la dificultad de aplicar modelos de economia
circular en un territorio fragmentado como Canarias.

La contaminacion del aire, con un 29,6% de las respuestas, se sitla como la segunda
gran preocupacion ambiental. Es probable que este resultado esté influenciado por
la recurrencia de episodios de calima, asi como por las emisiones del trafico rodado
y la actividad econdmica en determinadas zonas. En un contexto de transicidon
ecoldgica, este dato refuerza la necesidad de promover politicas de movilidad
sostenible y reduccion de emisiones contaminantes. Llama la atencién el bajo
porcentaje de preocupacion expresado hacia el turismo intensivo, con solo un 2,2%
de menciones. Esto sugiere que, aunque el debate sobre la sostenibilidad del
modelo turistico es relevante en determinados sectores, la poblaciéon general no lo
percibe como un problema ambiental prioritario. No obstante, esto podria deberse a
que los efectos del turismo sobre el medio ambiente se diluyen en problematicas
mas amplias, como la urbanizacién, la presién sobre los recursos naturales o la
generacion de residuos.

Principales problemas del medio ambiente en su isla en 2023

Generacion y gestion de residuos

La contaminacién del aire (coches, industria, etc)
La sequia / desertizacidn / suministro de agua
Problemas en mary costa

Conservacion forestal, zonas verdes, incendios
El calentamiento global/Cambio climatico
Inmigracién / crecimiento de la poblacién
Agotamiento de recursos naturales
Concienciacion ciudadana

Construccion / urbanismo descontrolado
Gestion politica

Turismo intensivo

El consumo abusivo

La pérdida de biodiversidad

Abandono del sector primario

Fomento de energias renovables

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Nota: No hay informacién sobre este aspecto para 2024. Fuente: Sociobarémetro de Canarias (noviembre 2023).
UNED Gran Canaria Trabajo de campo realizado en octubre de 2023

4.16 GOBERNANZA

VOLVER AL iNDICE

384



Los datos muestran que la poblacién de Canarias adopta principalmente
medidas de sostenibilidad en el @ambito doméstico, como el uso de bombillas
de bajo consumo (81,4%), la reduccién del consumo de agua y energia, y la
utilizacion de bolsas reutilizables. Sin embargo, aspectos como la compra de
productos de segunda mano o la reparacidn de articulos en lugar de adquirir
nuevos sigue siendo minoritaria.

Sin embargo, cuando se trata de acciones colectivas o de mayor impacto, la
implicacion es considerablemente menor. Es importante tener en cuenta que
la recogida de informacién de la encuesta se produjo antes de las
manifestaciones contra los impactos de la masificaciéon turistica a partir de
abril de 2024, que pueden haber cambiado las percepciones.

Este patron de comportamiento sugiere que, si bien existe una conciencia
ambiental en la vida cotidiana, aun hay un margen significativo para fomentar
una mayor implicacién en la sostenibilidad del turismo. El sector turistico es
una de las principales fuentes de impacto ambiental en Canarias, desde la
gestion de residuos hasta el consumo de recursos naturales. Para lograr un
turismo mas sostenible, es clave fortalecer la participacion ciudadana en
iniciativas de sensibilizacién, consumo responsable en el ambito turistico y
promocion de modelos de desarrollo mas equilibrados. Las politicas de
sostenibilidad en el turismo no pueden depender Unicamente de la regulacion
gubernamental o de la adaptacién de las empresas, sino que requieren la
implicacion activa de la poblacidn local, los trabajadores y los propios turistas.

Acciones para la conservacidon del medio ambiente realizadas
por la poblacion de Canarias en los seis meses anteriores

Utiliza bombillas de bajo consumo en su casa

Lleva sus propias bolsas cuando va a realizar
la compra

Pone en practica medidas para ahorrar agua
en su hogar

Ha reducido el consumo de energia

Compra de productos de origen local o km O

Ha reparado un producto en lugar de
comprar uno nuevo

Ha comprado productos de segunda mano

Compra o uso de articulos de plastico de un
solo uso

Ha participado en actividades de proteccidn
del medioambiente

Ha participado en una manifestacién o
jornadas

Fuente: Sociobarémetro de Canarias (noviembre 2023). UNED Gran Canaria Trabajo de campo realizado en

octubre de 2023
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Percepcion sobre la movilidad

Los datos reflejan una fuerte dependencia del vehiculo privado en Canarias, con un Uso de transporte por la poblacion (noviembre 2023)
54,7% de la poblacion optando por coches o motos para sus desplazamientos
diarios. Esta preferencia por la movilidad individual supone un desafio significativo Ogr‘;é/'\‘c

para la sostenibilidad del transporte en las islas, tanto por sus implicaciones en la
congestion vial como por su impacto ambiental.

Transporte
publico
20,80%

El transporte publico, con una cuota del 20,8%, sigue siendo una alternativa poco Bici - patinete /
utilizada en comparacién con otras opciones de movilidad, lo que sugiere la caminando
necesidad de mejorar su accesibilidad, frecuencia y eficiencia para captar un 21,20%
mayor numero de usuarios. En paralelo, un 21,2% de la poblacién opta por medios

mas sostenibles como la bicicleta, el patinete o los desplazamientos a pie, una cifra

gue podria crecer con politicas de fomento de la movilidad activa y la

infraestructura adecuada.

En el contexto del turismo sostenible, esta distribucidon de los modos de transporte
también es relevante, ya que la alta dependencia del vehiculo privado entre los
residentes se traduce en un modelo de movilidad que se replica en el sector
turistico. La expansiéon de opciones de movilidad compartida, el fortalecimiento del
transporte publico y el desarrollo de infraestructuras que faciliten la movilidad

sostenible son claves para reducir la huella ambiental del turismo y mejorar la Codhe milvain
calidad de vida en las islas. ST’%?%

Fuente: Sociobarometro de Canarias (noviembre 2023). UNED Gran Canaria Trabajo de campo realizado en octubre
de 2023
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La utilizacidn del transporte publico por razones econdmicas, sefialada por el 48%
de los usuarios de transporte publico en Canarias, tiene implicaciones clave para
la planificacion insular y la sostenibilidad, porque parece reflejar el hecho de que
el incremento de la renta podria generar un descenso en el uso de esta
modalidad de movilidad. Muchos empleados de hoteles, restaurantes y otras
actividades ligadas al turismo dependen del transporte publico para sus
desplazamientos diarios, lo que resalta la necesidad de contar con un sistema
eficiente, accesible y adaptado a horarios laborales atipicos.

El hecho de que solo el 2% de los encuestados cite el medio ambiente como
motivo para usar el transporte publico sugiere que la conciencia ambiental en la
movilidad aun es baja. Esto representa un obstaculo para la implementacion de
politicas turisticas de movilidad sostenible, ya que la demanda de soluciones
ecoldgicas o incentivos para reducir el uso del coche privado sigue siendo
limitada. Estas politicas tienen que tener en cuenta la importancia de mejorar su
calidad y cobertura para que pueda competir con el vehiculo privado. Esto es
especialmente relevante en destinos turisticos donde la congestion y la
dependencia del coche afectan tanto a los residentes como a los visitantes. Sin
un transporte publico atractivo, las politicas de movilidad sostenible en el
turismo enfrentaran barreras importantes para su implementacion efectiva.

Razones para el uso de transporte publico en la movilidad

Servicio econémico

Comodidad - facilidad

No tiene coche

Cercania de los destinos

No tiene carnet de conducir

Evitar trafico

Por el medio ambiente

Costumbre

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Nota: respuesta de usuarios/as del transporte publico, el 20,8% del total. Fuente: Sociobarémetro de
Canarias (nov. 2023). UNED Gran Canaria. Trabajo de campo oct. de 2023
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Proyecto de Ley de uso turistico de la vivienda

La Ley de Ordenacién Sostenible del uso turistico de viviendas refleja en su Numero de alegaciones realizadas por organizaciones

informe de contestacion de alegaciones que la tipologia de organizaciones con
mayor nimero de alegaciones son los colegios profesionales, con 13 alegaciones.

Asoc. empresariales turisticas
Tras esta se situan las asociaciones empresariales turisticas con 10 alegaciones,

por parte de asociaciones provenientes de todas las islas del archipiélago. L L
Centros de Iniciativas Turisticas

Los cabildos de las islas también realizaron bastantes alegaciones a este proyecto

con 7 alegaciones. Asoc. empresariales no turisticas

]
]
]
Camaras de comercio -
Sindicatos _
Asoc. de municipios -
[]

Centros Educativos

14

o
N
I
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o
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=
N

Fuente: Elaboracidn propia a través de los datos del Parlamento de Canarias
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Presupuesto de turismo del Gobierno de Canarias

El presupuesto de la Consejeria de Turismo y Empleo del Gobierno de Canarias para
2025 asciende a 244 millones de euros. En el ambito del turismo, la Direccion
General de Infraestructura, Sostenibilidad y Calidad Turistica gestionarda 25,5
millones de €. La Direccion General de ordenacidn, Formacién y Promocién Turistica
contara con 54,6 millones de €, de los cuales incluyen la dotacién de 15 millones €
para campafas estratégicas de Promotur y 5,3 millones para los Hoteles Escuela de
Canarias.

Principales programas del presupuesto del Gobierno de Canarias en
materia de turismo

Planificacion Turistica y Sistema de
Informacion
Infraestr. Turist. y Gest. Integral Nucleos
Turist
Formacion Profesional Turistica .

Productos Turisticos y Calidad Turistica I

0 10 20 30 40 50
Millones

W CAP.| mCAP.II mCAP.IIIL mCAP.IV mCAP.VI mCAP.VII mCAP.VIIl mCAP.IX

Fuente: Gobierno de Canarias
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Iniciativas legislativas actuales en materia de turismo

La presente legislatura politica, en principio desde mayo de 2023 a mayo de 2027, se
esta caracterizando por una extensa labor legislativa en materia turistica. La
actualizaciéon del marco legislativo sobre turismo en Canarias era necesaria para
responder a los retos de un destino maduro, la sostenibilidad social, ambiental y
econdémica, la proteccion del territorio insular y el bienestar de los residentes. La
legislacidn previa ha sido considerada insuficiente para hacer frente a nuevos desafios
del sector y debido a la necesidad de adaptar la normativa a la realidad actual,
incluyendo cambios derivados de la jurisprudencia y la normativa estatal. Ademas, la
reforma busca simplificar y modernizar la regulacién, ajustando las politicas publicas a
las nuevas demandas del sector y de la sociedad canaria. Las principales iniciativas son
las siguientes:

Nueva Ley de Turismo de Canarias. En proceso de elaboracion para sustituir la Ley
7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del Turismo de Canarias. Su objetivo es establecer
un marco normativo actualizado que aborde la sostenibilidad, la proteccion del
territorio y el bienestar de los residentes. Se prevé que unifigue y modernice la
regulacion turistica, integrando aspectos de la Ley 2/2013, de 29 de mayo, de
Renovacion y Modernizacidn Turistica de Canarias. Se encuentra en un proceso
participativo en el que destacan las mesas de trabajo organizadas por la Catedra de
Turismo de las Islas Canarias de Sostenibilidad e Inteligencia de Datos con agentes clave
del sector, celebradas en las dos universidades publicas de Canarias para recabar
aportaciones para su redaccion.

Proyecto de Ley de Ordenacion Sostenible del Uso Turistico de Viviendas. Esta
iniciativa legislativa tiene como objetivo principal establecer un marco normativo

especifico para la regulacion del uso turistico de viviendas en Canarias. El texto del
proyecto contempla la definicidén clara de las viviendas de uso turistico, los requisitos
para su inscripcion en los registros correspondientes y la fijacion de condiciones
minimas de calidad, accesibilidad y seguridad para su explotacion.

Decreto ley 2/2025, de 17 de marzo, de medidas urgentes relativas al deber de
atenerse al uso turistico y por el que se modifica la Ley 2/2013, de 29 de mayo, de
renovacion y modernizacidn turistica de Canarias, y su Reglamento, aprobado por
Decreto 85/2015, de 14 de mayo. Esta norma tiene como objeto adoptar medidas
urgentes para resolver la tension entre el uso turistico y residencial de inmuebles en
zonas turisticas de Canarias, en el contexto de la emergencia habitacional que afecta al
archipiélago.

Modificacion Decreto 226/2017, de 13 de noviembre, por el que se aprueba el
reglamento por el que se establece el régimen juridico para el desarrollo de las
actividades de turismo activo. En fase de elaboracion, tras consulta previa, busca
actualizar la normativa sobre actividades de turismo activo para adaptarla a nuevas
demandas y garantizar la seguridad y calidad de la oferta.

Proyecto de Reglamento de los establecimientos turisticos al aire libre. En fase de
informacidn publica. Esta norma, pionera en el archipiélago, regulara por primera vez los
campings, dreas de acampada y zonas de pernocta para autocaravanas, estableciendo
requisitos de calidad, servicios, accesibilidad y proteccién ambiental.
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PRINCIPALES INDICADORES DEL AREA 16

Gobernanza

Indicador

Descripcion

Disponibilidad

Fuente

Observaciones

Eficacia del gobierno

Refleja la percepcidn de la calidad de los
servicios publicos que involucran a las areas
incluidas en el sistema turistico, la calidad y
preparacion de la formulacién de politicas y
su ejecucion, asi como la credibilidad de Ia
Administracion Publica.

Parcialmente disponible /
ocasional

Encuesta de Habitos y Confianza
Socioecondmica - ECOSOC (ISTAC)

Administraciones Publicas y Participacion
ciudadana

Se necesitan indicadores

Participacion

Refleja el nivel de inclusion de los diferentes
grupos de interés en la toma de decisiones
del sistema turistico del territorio, medido a
través de los mecanismos de organizacion
representativa e informal, la percepcion de
eficacia, etc.

Parcialmente disponible /
ocasional

Encuesta de Habitos y Confianza
Socioecondmica - ECOSOC (ISTAC)

Administraciones Publicas y Participacion
ciudadana

Se necesitan indicadores

Comunicacion y responsabilidad

Refleja los medios y la calidad de las
comunicaciones entre los grupos de interés,
incluidos los distintos niveles de la
Administracion Publica; el cumplimiento de
los compromisos adquiridos segun los
niveles de responsabilidad, la existencia de
mecanismos eficientes para el fomento de la
formacion, el empleo, la equidad de género
y la innovacion.

No disponible

Se necesitan indicadores
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Conclusiones

En este documento se ha presentado, de modo ordenado, el acervo de la
informacidn disponible sobre la sostenibilidad del turismo en Canarias en 2024.
No cabe ninguna duda que la sostenibilidad es en estos momentos el reto
fundamental de los destinos turisticos. Canarias esta afrontando este reto como
un destino lider y competitivo, que mantiene una alta capacidad de atraccion
de visitantes extranjeros y nacionales, con altos niveles de satisfaccion y
repeticion de las visitas. Esta fortaleza de Canarias esta basada en una gestion
eficaz de los recursos productivos que resultan esenciales para el desarrollo de
la actividad turistica.

En el afio 2024, Canarias ha visto de nuevo aumentar el numero de turistas
agregado hasta los 17.767.833, superando los niveles obtenidos antes de la
pandemia. Asimismo, el gasto turistico también ha aumentado en términos
nominales y reales, tanto de forma agregada como por turista y dia. El nimero
de pernoctaciones en hoteles y apartamentos se ha elevado hasta las
100.227.490, cifra que, con muy alta probabilidad situard a Canarias, un afio
mas, como el primer destino europeo en cuanto a este indicador anual. Los
indicadores de rentabilidad de hoteles y apartamentos también han aumentado
significativamente, debido al aumento de la ocupacion media de las
habitaciones hasta el 82,3%, y el crecimiento del ingreso por habitacidon
disponible (RevPAR) hasta 98,22€.

Pero como se pone de manifiesto en este informe, la sostenibilidad no solo se
refiere a los éxitos obtenidos en cuanto a las magnitudes econdmicas que,
aunque necesarios, no son suficientes para que la actividad tenga una

continuidad saludable en el medio y largo plazo. El turismo sostenible debe
entenderse como un conjunto de equilibrios entre los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales, de modo que todos los elementos integrantes del
sistema turistico evolucionen con mejores niveles de calidad, sin quedarse atras
en su contribuciéon a la obtencion de mayores cotas de bienestar. Y para
conseguir estos equilibrios se requiere medir en profundidad, con los
indicadores ambientales adecuados, todas las dimensiones y aristas de la
sostenibilidad, que van desde los aspectos humanos y sociales hasta las
condiciones ambientales y del territorio, las presiones sobre las infraestructuras
privadas y publicas, y limites de los entornos patrimoniales y culturales.

En los aspectos sociales, el ano 2024 se ha visto marcado por las
manifestaciones populares contra el turismo y la masificacién, al amparo del
movimiento “Canarias tiene un limite”. En cierto modo, estas manifestaciones
han puesto sobre la mesa la necesidad de una mayor sensibilidad del sector
turistico con la sociedad del destino, que profundice en los beneficios sociales
de forma transversal para toda la ciudadania. Las quejas de determinados
sectores sociales contra el turismo han arrancado del malestar causado por los
problemas de la escasez y carestia de la vivienda, la inflacion, y los bajos
salarios relativos con respecto a la media de otras regiones espafiolas vy
europeas. El turismo en Canarias convive con el hecho de que esta es todavia
una region con un nivel de vida inferior a la media nacional, aunque se ha
producido en el dltimo afio una mejora de las posiciones relativas de las tasas
de exclusion y de pobreza.
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El problema del acceso a la vivienda para la poblacidon residente ha sido
achacado a la proliferaciéon de la oferta de vivienda de uso turistico, lo cual ha
llevado a promover la Ley de Ordenacién Sostenible del Uso Turistico de
Viviendas, en un intento de buscar un equilibrio entre la actividad turistica y
el derecho a la vivienda, y mitigar la presion que estd teniendo la expansién
de la vivienda vacacional sobre los servicios publicos y el entorno urbano. Sin
embargo, la solucidén al problema de la vivienda debe pasar también por el
aumento de la oferta de vivienda y promociones publicas de vivienda, y la
planificacion de inversiones que den respuesta a las necesidades de la
poblacion.

En cuanto al necesario reconocimiento del turismo de las limitaciones de los
recursos naturales y ambientales, hay que destacar el esfuerzo que esta
haciendo el destino en la profundizacion del “viaje hacia la descarbonizacion”,
con el objetivo de reducir las emisiones de carbono de forma acelerada en
cumplimiento con el acuerdo de Glasgow. Sin embargo, existe el reto
ineludible de la extrema dependencia del transporte de larga distancia para la
afluencia de turistas a las islas, que dificulta la reducciéon de la huella de
carbono y obliga a diseiar estrategias especificas de mitigacion.

Por otra parte, la transicién energética se encuentra aun en fase inicial, con
una movilidad que depende excesivamente de los combustibles fdsiles. Mas
del 50% de la poblacién residente prefiere el coche privado frente al
transporte publico, que sigue siendo una opcién poco utilizada. Esto
repercute en la congestion vial y las emisiones, y limita la sostenibilidad de la
movilidad tanto para turistas como para residentes.

Ademas, la gestion moderna y eficiente de los residuos sélidos sigue siendo
un reto pendiente en Canarias, pues a pesar de algunos avances, mas del 90%
de los residuos acaban en vertederos, lo que demuestra la necesidad urgente
de mejorar la infraestructura de tratamiento y avanzar hacia un modelo de
economia circular. Es necesario reforzar la trazabilidad de los residuos vy
establecer incentivos para el sector privado que fomenten practicas
sostenibles.

En cuanto a los aspectos de gobernanza, cabe destacar que la gestion publica
de la sostenibilidad turistica es todavia fragmentada y carece de un enfoque
integrado que permita coordinar las actuaciones de las distintas
administraciones. La falta de un sistema robusto de indicadores y de una
vision comun entre cabildos y ayuntamientos limita la eficacia de las politicas
de sostenibilidad. La cooperacidon interinstitucional y la participacion
ciudadana en la gestion turistica son insuficientes. La falta de foros de didlogo
y la escasa integracion de las comunidades locales en la toma de decisiones
afectan la legitimidad social de las politicas publicas relacionadas con el
turismo.

La sostenibilidad futura del turismo en Canarias dependera de la capacidad
del archipiélago para transformar su modelo hacia uno que garantice
simultdneamente el bienestar de la poblacidn local, la conservacién del medio
ambiente y la competitividad econdmica. Solo mediante una transicidon
ecolégica y socialmente justa se podra consolidar un destino turistico
resiliente y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

5. CONCLUSIONES
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